Szentgotthardi Szakositott Otthon Lakédotthona

9970 Szentgotthard M4jus 1. 1t.19.

SZAKMAI PROGRAM

a pszichiitriai betegek lakéotthonanak miikodéséhez

2017. év



Lakdotthon
Szentgotthard

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
5/.8. (1) bekezdés d. pontja irja eld, hogy a személyes gondoskodast
nyidjtod szocialis intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A Szakmai Programnak tartalmaznia kell

L a szolgaltatés céljat, feladatat, igy kiilonosen
* a megvalGsitani kivdnt program konkrét bemutatisit, a

kapacitdsok, a nydjtott szolgaltatdsi elemek, tevékenységek
leirdsat;
*  mds intézményekkel t6rténd egyiittmiikddés médjat;

II.  azelldtandd célcsoport jellemzéit;

M. a feladatellitds szakmai tartalmat, modjat, a  biztositott
szolgaltatdsok formadit,  korét, rendszerességét, a gondozési,
rehabilitécios €s fejlesztési feladatok jellegét, tartalmét;

IV.  azellats igénybevételének médijat;

V. aszolgaltatdsrél szol6 tajékoztatds helyi médjat;

V1. az ellatottak €s a személyes gondoskodist végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabélyokat.

A rehabiliticiés c€li lakéotthon a Szentgotthdrd (székhely: 9970
Szentgotthdrdi Szakositott Otthon, Hunyadi 1.29.) szervezeti egységeként,
de kiilondll6 épiletben miikods 14 férbhelyes (telephely: Szentgotthdrdi
Szakositott Otthon Lakdotthona, 9970 Szentgotthdrd Mdjus 1. u. 19.)
intézménye. Az orszdg legnagyobb kronikus pszichidtriai betegeket
gondozo bentlakdsos otthondhoz kapcsolédéan, 4tmenetet képez az
intézményi 16tbol a reintegracio és a rehabiliticié felé.

A rehabilitdcios céli lakdotthon az intézményben élék elhelyezési
koriulményeit, életmindségét javitd, személyiségiik komplex fejlesztését
c€lz6 sajitos és nagymértékll szabadsagot biztosité elldtdsi forma. A
szocidlis segité kozremilkodésével miikodd lakéotthon 14 pszichidtriai
beteg részére nyijt életkordnak, egészségi dllapotdnak és onelldtdsa
mértékének megfeleld ellatdst.

A fent emlitett szakmai célok megval6sitdsa érdekében egy
komplex szakmai programot dolgoztunk ki az egyénileg sziikséges kiilon
szolgaltatdsok figyelembe vételével, ami tartalmazza a pedagégiai,
mentdlis €s egyéb segitségnyijtdsi feladatokat. Fobb elemei az
ondllosdgra valé nevelés kapcsdn a megfeleléen  alkalmazott
pszichoedukdcids €s az ehhez kapcsoléd6 szocioterdpids eszkozrendszer,
valamint a munkavégz6 képességmegdrzését lehetéség szerinti fejlesztést
c€lzé foglalkoztatds biztositdsa.
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A lakéotthoni elhelyezéssel olyan gondozdsi format kivanunk biztositani
pszichidtriai betegeink szdmadra, mely illeszkedik a korszeri é&s
differencidlt gondozdshoz, ugyanakkor a leheté legnagyobb szabadsdgot
¢és onrendelkezést biztositja szdmukra.

Valljuk, hogy minden beteg, ill. fogyatékos ember jogosult a kdzdsségi
€letre, a reintegracidra. Az eredményes lakdotthoni felkészitéssel, majd az
elhelyezéssel is biztositani szeretnénk az elldtottak részére a korszeri és
jogszeru pszichoszocidlis gondozést, épitve az egyén sziikségletei 4ltal
meghatdrozott Ontevékenységre. A cél cléréséhez felhaszniljuk az
igényeket atfogéan lefedd komplex orvosi és pszichoszociélis
intervenciokat, a maximdlis készségfejlesztést, a sziikséges tdmogatds
biztositasat az aktivitdsra, reintegriciora.

Fontos célkitlizés, hogy a rehabilitaciés céld lakéotthonban mindenkiben
— laké és segitok — tudatosuljon, hogy ki miben dénthet, kinek mikor,
miben van valasztasi joga, az €letvitel milyen teriiletei azok, ahol csak a
lakénak, vagy csak a személyzetnek vannak kompetencidi és melyek azok
a teriiletek, ahol kompromisszum eredményeként sziiletnek a dontések.

Az egyéni kompetencidval hozott dontéseket mindenkinek tiszteletben
Kell tartania, hisz csak igy biztosithaté, hogy ne csorbuljon az emberi
meltosdag €s €rvényesiiljenek az emberi jogok. A kompromisszumként
sziiletett dontést (a laké részérél abban, hogy ,mit szeretnék”, — a
személyzet rész€r6l abban, hogy ,mire van lehetéség” mindenkinek
sikerként kell megélni. Fontos, hogy a lakdotthonban €16 kozérzete j6
legyen, tudja, hogy az 6 valasztdsa, hogy itt €l. Erezze, hogy mindennapjai
soran az ot kizvetleniil érinté személyes iigyekben 6 donthet €s vagyait —
a lehetéségekhez mérten - meg tudja valésitani, Nyiltan
megfogalmazhatja kifogasait is, kérdéseire &szinte vélaszt vdrhat.
Kornyezete olyan, amely biztositja a személyes sziikséglet terén a
valasztasi lehetoséget.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Lakootthonban  elhelyezett lakéink is részt vesznek a
tarsintézmények 4ltal szervezett sport €s kulturdlis rendezvényeken,
Intézményiink évente megrendezi a hagyomdnyos Sport és Kulturalis
Taldlkozét, a ,Jumalis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi jelennek
meg, ennek is aktiv résztvevoi.
Minden évben megszervezziik az Ellatotti C)nkorményzati napot, valamint
a meghirdetett kreativ pélyédzat eredményhirdetését is. Tobb intézménybél
érkez6 palyamunkdkbol kidllitast is rendeziink. Ot éve irodalmi palyazatot
hirdetiink, melyre szdmos intézmény lakéja kiildi el munkijat. Az
eredményhirdetésen a nyertes milivek meghallgatasara is nyilik lehetdség.
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I1.

I11.

A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a harom
hatart érinté kerékpdrtdran és a labdarigétornan. Sportols lakéink
szdmdra sportegyesiileti tagsdgot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a
Specidlis Mivészeti Miihelynek, melynek kisllitdsain és alkotétiabordban
aktivan részt vesziink. Két lakGotthoni gondozottunk festményeibél és a
sz€khely int€zmény lakéinak munkdibél rendszeres varosi kiallitast
rendeziink.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A lakéotthonba olyan aktiv kord pszichidtriai beteg keriil
elhelyezésre, aki az egyéni rehabilitdciés terv alapjan eredményesen
felkésziilt a lakGotthoni életformara és emellett

* Onelldtdsra legalabb részben képes,

= folyamatos, tartés dpolést, feliigyeletet nem igényel,

" elégséges jovedelemmel rendelkezik az uj életforma koltségeinek
viseléséhez,

" cselekvoképességet korlatozé gondnoksdg alatt 4ll ugyan, de
gondnokdval egyeztette kikeriilési kérelmét,

" intézményi elhelyezése sordn részt vett olyan szakértd bizottsdgi
feliilvizsgélaton, ahol lakGotthoni elhelyezését javasoltik,

" az egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program
lezarast kovetden elfogadja az elhelyezést,

* minimum hat hénapos integriciés idészakot toltstt a székhely
intézményben.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A lakéotthonban elhelyezett személy részére biztositani kell az
€letvezetési, pszichés, mentalis, szocidlis, valamint foglalkoztatashoz vald
segitségnyujtast:

" a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd eltSltésének
szétvalasztdsat, lehetdség szerinti foglalkoztatast,

» szabadid8s tevékenységeket, ill. azok szervezését,

" az ellatast igénybe vevd €letkoriilményeivel kapcsolatos problémék
ondllé megoldasit, szilkség esetén segitséget a dontések
meghozataldhoz,

" az ellatist igénybe vevé szikségletei szerinti szolgiltatisok
elérhetoségének megkonnyitését.

" A normilis napi é€letritmus kialakitdsa kapcsdn figyelemmel kell
lenni
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— a munkavégzésre, a szabadidé eltsltésére,
— amunka €s a szabadidd megfeleld ardnyara, tovabba
—  alakdotthon fenntartdsdban villalt feladatok ellataséra.

= a tdrsadalomban 4ltaldnosan elfogadott normdk szerinti életméd és
€letritmus kialakitasat, gyakoroltatasat,

= a mindennapi €lethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitdsat,

= apénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyijtast,

= kiilonféle élethelyzetekbdl, korilményekbdl adédd problémaik,
konfliktusok kezelését, megoldasukhoz a sziikséges
segitségnyuijtast,

= az intézmény kdzosségéhez tartozds tudatdnak megdrzését,

» atdvlati cél elérése érdekében a kiilvilaggal valé kapcsolat (csaléd,
gondnokok, €rdekvédelmi szervezetek, egyhizak, onkéntes segitok,
stb.) erositését a kifelé nyitds érdekében,

= mindazon elldtdsi formak fenntart4sdt, melyeket betegségiikbél
adodoan 1gényelnek (szak/orvosi elldtds, egyéni és csoportterapias
lehetdségek biztositasa),

= szocidlis foglalkoztatds — munka-rehabiliticié, vagy fejlesztd-
felkészitd foglalkoztatds — megszervezését,

= mentdlhigiénés szolgéltatds keretén belill — az egyéni rehabilitdcids
programban meghatdrozottak szerint - tandcsaddst, életvitel
javitasat segitd programok szervezését, szabadidés programok
tervezését, szervezéset,

» A lakéotthonban elhelyezett személyek részére nyiijtott
szolgaltatisok tartalmazzak:

- igény szerint az étkezést, ruhdzattal, textilidval valé ellatast, a
mentdlis  gondozast, a jogszabdlyban meghatdrozott
egészségligyl ellatast, valamint az O©nallé/bb életvitelhez
sziikséges feltételeket,

- a szocialis segitd aktiv kapcsolatot tart fenn a székhely
intézmény szak/orvosaival, sziikség esetén az intézményi
szak/orvost, lgyeleti idoben az iigyeletet teljesitd ndvér
értesiti. Amennyiben a laké 4dtmeneti 4llapotrosszabboddsa
miatt novéri feliigyeletre van sziikség, gy a laké a székhely
intézmény betegszobai részlegében kertil elhelyezésre.

= A lakdotthonban elhelyezett személyek egészségi és pszichés
allapotuknak fiiggvényében elsdsorban szocidlis foglalkoztatdsban
esetleg szocioterdpids foglalkoztatdsban vesznek részt.

Az intézmény Onallosiagot var el lakéitél, ugyanakkor sziikség esetén a
megfelelé mértékli tdmogatdst, segitséget nydjtja a rehabilitdciés cél
eléréséhez. Ennek érdekében a laké életkoriilményeivel kapcsolatos
dontéseit, életvitelét a szocialis segitok folyamatosan figyelemmel kisérik.
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& A lakootthoni elldtdsban részesiilSkkel a segiték és a rehabilitacios
team tagjai - /szak/orvos, mentdlhigiénés szakember, pszicholégus,
foglalkozatdsi szakember, féndvér — egyéni rehabilitdciés
programot dolgoznak ki, melyben rdgzitik az egyiittmiikodés
szabalyait, a segitségnyijtds formait, meghatdrozzdk a célokat és a
varhat6 eredmények elérésének maodjat, idStartamat.

Y A rehabilitdciés program eredményeit a rehabiliticiGs team és az
ellatott negyedévente értékelik, sziikség esetén médositjak a tervet,
majd kbzdsen meghatarozzak a tovabbi feladatokat.

% A lakootthonban a szocidlis segit6/k /szervezi/k/ a foglalkoztatdst, a
szabadidés programokat.

A lakok szabadidejiiket onalldan tervezik, de igény szerint abban a
segitd/k/ kozremiikodnek. A szabadid$ eltoltéséhez a lakGotthonon kiviil a
sz€khely intézmény helyiségeit, eszkozeit és szervezett programjait
szabadon igénybe vehetik.

Rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az egyéni rehabilitdciés programoknak megfeleléen a lakdk szdmara
nyujtott €letvezetési, pszichés, mentdlis, szocidlis és a foglalkoztatishoz
kapcsol6do segitségnyiditdsi formak jelentenek elsddleges feladatot. A cél
onallosaguk, fiiggetlenségiik megérzése, a szilkség szerinti tdmogatds,
tandcsadas €s életvitelt javité programok biztositasa.

Az egyéni rehabiliticids program tartalmazza:

& az elérendd rovid és hosszabb tava célokat,

& a varhat6 eredmények elérésének médjat, idétartamat, {itemezéesét,

5 a hidnyzé, vagy korldtozottan meglévé személyes funkcid
helyredllitdsa, pétlasa érdekében teendd intézkedéseket,

& a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsdnak médjait,

= sziikség esetén az intézményen kiviili élet, vagy a védett kornyezetben
torténd €letkorilmények kialakitdsdnak médjait,

& a tarsadalomba, ill. a kordbbi koztsségébe torténd visszailleszkedése
érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.

A rehabiliticiés program eredményeit a programot kidolgozé
munkacsoport félévente értékeli, sziikség esetén médositja a programot,
meghatdrozza a tovéabbi feladatokat.
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IV.

Az ellatast igénybe vevé pénzkezelése, jovedelem felhasznalasa

A lakoéotthonban €16 személy a sajit vagyondt, jovedelmét,
koltopénzet maga kezeli, kérésére azonban a szocidlis segité a koltépénz
felhasznaldsahoz segitséget nyijt szamdra.
Ha az ellatast igénybe vevo cselekvOképességet teljesen vagy részben
korldtoz6 gondnoksag alatt 4ll és az erre vonatkozd ligycsoportban

korldtozott a vagyondnak kezelése a kiilén jogszabalyban meghatirozottak
szerint torténik.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellitds igénybevételének lehetosége a székhely intézmény
minden lakdja szdméra biztositott. Uj laké felvételét a leendd laké és/vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelme alapjan a pszichidter szakorvos
javaslata és a rehabiliticiés teammel to6rténd konzulticiét kovetden az
intézmény vezetdje birdlja el. Amennyiben a laké jelentkezését
elfogadtdk, Ggy kezdetét veszi a lakdotthoni életre torténd felkészités,

mivel a bekoltozés elott az ellatottnak egyéni felkészité programon kell
részt vennie.

* A lakootthonba csak a székhely intézményben eltoltott
minimum 6 hénapos integraciés id6szak leteltével lehet
bekoltozni.

* A lakdotthoni elhelyezésrol megallapodast kell kotni, melyet a
laké és/vagy torvényes képviseldje elfogad és aldir.

* A bekoltozés idopontjardl az intézmény vezetdje dont.

* Felvételkor az uj laké és/vagy torvényes képviseldje
tajékoztatiast kap az intézményi ellatds tartalmarél és
feltételeirdl, a laké €s hozzdtartozé kozotti kapcsolattartds
lehetdségeirdl, modjardl, a laké jogair6l és kotelességeirdl, a
lakéotthon hazirendjérél,

*  Bekoltozéskor a laké nyilatkozik arrdl, hogy a lakdotthoni

hézirendet megismerte, annak tartalmdt tudomésul vette,
szabdlyait betartja.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu

A honlap tdjékoztatdst ad az intézmény elérhetdségérdl, az ellatasrdl, a
szolgaltatas igénybe vételérol, kozérdekl adatokrdl, az intézményi élet
napi aktualis eseményeirdl.

Dolgozdink €s lakdink kozodsen intézményi djsdgot — ,,Mandala” cimmel —
szerkesztenek, évente két alkalommal, melyet fénymasoldssal
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VL

sokszorositanak, valamint honlapunkon is olvashaté. Ebben részletesen
szerepelnek az id6szak eseményei, a lak6k irodalmi alkotdsai.
Rendelkeziink az int€ézményrdl sz6l6 papir alapd kiadvannyal, valamint
kisfilmmel, melyet eljuttattunk a keriileti gydmhivataloknak és a budapesti
kérhazak pszichiatriai osztalyainak.
Személyes ldtogatds esetén a kérelmezdt, vagy hozzatartozéjat
teljeskorien tdjékoztatjuk a lakoéotthon életérdl, bemutatjuk a laké és
kiszolgdlé épiileteket.
A Tlakdotthoni falijsdgon ki kell fiiggeszteni minden — a lakékkal
kapcsolatos ~ a székhely intézményben elhelyezett t4jékoztatot.
Személyes tdjékoztatdst nydjtanak a lakéotthoni segit6k, ill. a lakéotthoni
csoportok, egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tdjékoztatis a lakék képviselbin keresztiil torténik, ezek formdi:
*  lakégyllések
*  érdekképviseleti férum
* ellatotti onkormanyzat férumai €&s iilései:
- €lelmezési bizottsag,
- befogado - tdmogaté csoport,
- lakébizottsag.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevok képességeikhez mérten aktivan részt
vehetnek a lakdotthon mikédtetésében, melyhez a szocidlis segitd/k/
nydjtanak segitséget. A lakdotthonban a lakék érdekvédelmét az
Erdekképviseleti Férum latja el, melynek tagjai koziill két 6 a
lakéotthonban €16 kliens, valamint egy [0 lakdotthoni hozzitartozo.
Miikodésének részletes szabélyait az intézményi hdzirend tartalmazza.
Béarmikor joguk van az ellitottjogi képviselohoz fordulni. Biztositani kell
részilkre az esélyegyenl6ség biztositdsa érdekében a kozérdekil
informécidkhoz val6 hozzéjutis jogat.

Tovibbi jogaik:
= A lakootthoni elldtdst igénybe vevd jogosult ldtogatét fogadni. A
latogatok fogaddsanak rendjét a hazirend hatdrozza meg.

= A lakootthonban lakék joga, hogy onédlléan hatdrozzdk meg a
hdzirendben az életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat.

& Joga van meghatdrozni, hogy ki milyen feltételekkel léphet be a
szobdjaba az ott €16k engedélye nélkiil.

& Az elldtast igénybe vevok képességeikhez mérten részt vehetnek a
lakéotthon miikodtetésében.
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& A hazirend keretein beliil lakdtdrsaival egyetértésben meghatdrozhatja
a takaritds rendjét, médjat, a lakdszobdk diszitését, felszerelésének
kialakitdsat, a személyes haszndlati targyak hasznalatit.

A személyes szolgdltatdst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatban résziikre biztositani kell:

= a megfeleld munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

& a munkavégzéshez kapcsolodd erkolesi és  személyiségi  jogai
elismerését,

& személyiségi jogaik, emberi méltésdguk tiszteletben tartdsat.

Bittermann Imréné
Intézményvezetd

Szentgotthdrd, 2017. februdr 24.
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ZARADEK

A 9970 Szentgotthird, Majus 1. vt 19. szam alatti Szentgotthardi
Szakositott Otthon Lakéotthona Szakmai Programjat jovahagyom.

Datum: 2017. mdrcius 2.

eRVELin, -
o g,
E AN

Dr. Huszar Lilla
igazgato
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthon (9970 Szentgotthard Hunyadi u.29.)
miikddé Ellatotti Onkorményzat és az Erdekképviseleti Férum a Lakéotthon

Szakmai Programjét megtérgyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill. a
fenntarténak elfogadésra javasolja.

Szentgotthard, 2017. februar 24.

Kgrel Tlr' & fo taen W .

Lengyel Krisztina Rupert Regina
Ellatotti Onkormanyzat elnéke Erdekképviseleti Forum
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