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Szentgotthardi Szakositott Otthon

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.§.
(1) bekezdés d.pontja irja €ls, hogy a szemelyes gondoskodast nydjté szociélis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAKMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

L. a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiiléndsen

*  a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasat;
*  mas intézményekkel trténd egyiittmitkddés modjat;

Il azellatandé6 célcsoport jellemzdit;

IIl.  a feladatellatds szakmai tartalméat, modjat, a biztositott szolgéltatasok
formait, korét, rendszerességét, a gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat;

IV.  az ellatas igénybevételének modjat;

V. aszolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat;

VL az ellitottak és a személyes gondoskodast vegzd személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyokat.

Az intézmény Altal ellatandd alap tevékenységeinket az Emberi Erdforrasok

Minisztériuma altal jovahagyott Alapité Okirat hatdrozza meg.

Az otthon a miikddési teriiletén, tipusinak megfelelen

* a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé tobbszér médositott
1993.évi Il tv.,

* a szemelyes gondoskodast nydjtdé intézmények szakmai feladatairdl és
mikodeésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet,

* a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet, valamint

* a pszichidtriai betegek intézményi felvételének és az ellatisuk soran
alkalmazhat6 korlatozé intézkedések szabalyairdl szélé 60/2004.(VIL6.)

- ESzCsM. rendelet

alapjan végzi az otthonban ellatasban részesiils pszichiatriai betegek
gondozasat.

Az otthon a miikodési teriiletén elsésorban févarosi, valamint az intézményi
fér6hely max. 10 %-aban teriileten kiviili feladatokat lat el, az utobbiakat csak
kilondsen indokolt esetekben, a budapesti illetékességli ellatdsra szoruldk
ellatasanak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az intézményvezetd dont.
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A Szentgotthardi Szakositott Otthon (székhely: 9970 Szentgotthdrd, Hunyadi
u.29.) 720 krénikus pszichidtriai beteg dpoldsat — gondozdséat végzi. Szervezeti
egységeként, de kiilondllo épiiletben miikodik — 2006. oktéber 1-t8l — (telephely:
9970 Szentgotthird Méjus 1. u.19.) a 14 férhelyes rehabiliticiés céld
Lakéotthon, mely dtmenetet képez az intézményi 16tbSl a reintegricié és a
rehabilitacio felé.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensilyozott €s megfeleld kereteket biztositson a minél jobb
életminbéséghez, tovabba személyre sz6ld dpoldst és gondozast, valamint ehhez
sziikséges feléplilés-orientdlt szolgaltatasokat nydjtson minden lakéja szdmadra.

Szakma elveink €s feladataink megfogalmazdsakor a szocidlis torvény,
tovabbd a személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l €s milkodésiik feltételeir6l sz6l6 tobbszor médositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM. rendelet eléirdsait, valamint a pszichidtridban is bektvetkezett 1ényeges
szemlélet- €s modszerbeli valtozasokat vettiik figyelembe.

Az onmaguk ellitdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
szemé€lyek személyi és kornyezeti higiénéjér6l, napi legaldbb_hdromszori
étkeztetésrdl, sziilkség szerint ruhazattal, ill. textiliaval vald elldtdsarol, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi ellatdsarol,
pszicho- és szocioterdpids, tovabbd fejleszté foglalkoztatdsarél, valamint
lakhatdsarol kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhaté
meg.

Az intézményi ellatds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az elldtdsban részesiild személyek emberi és dllampolgdri jogai az
intézményi elldtasuk sordn ne sériiljenek.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
dllampolgari jogok €rvényesiilésérdl, az egyén autonémidjit elfogadd,
integracidjat minden rendelkezésre alldeszkozzel segité, humanizilt kornyezet
kialakitasarol és mikodtetésérol.

A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy &ras
szolgalatot, a folyamatos mikddéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Mais intézményekkel térténd egviittmiikodés mddja

Intézménylink sokoldali kapcsolatot tart fenn mds intézményekkel. Az
SZGYF altal fenntartott személyes gondoskoddst nydjté intézmények
kapcsolattartisa elsésorban a rendszeres intézményvezetdi értekezleteken vald
részvétellel, valamint esetenkénti tapasztalatcserével valésul meg. Emellett a
fenntarté €s mds szakmai szervezetek dltal szervezett szakmai jellegi
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értekezleteken, eléaddsokon, konferencidkon, tovabbképzéseken is rendszeresen
részt vesziink.

Szoros kapcsolatot tartunk fenn a févdrosi koérhazak pszichiatriai
osztdlyaival, az orvosegyetemek pszichidtriai klinikdival és az ELTE kiilénbozé
karaival, a Vas Megyei Markusovszky K6rhdz osztdlyaival, valamint a keriileti
€s helyi gyamhivatalokkal.

Lakéink minden esetben részt vesznek a dundntdli otthonok 4ltal
szervezett sport-, €s kulturdlis rendezvényeken és esetenként a fovarosi
intézmények programjain is. Intézményiink évente megrendezi a hagyomanyos
Sport és Kulturélis Taldlkozdt, a , Junidlis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi
jelennek meg.

Minden évben megszervezziik az Elldtotti Onkorméanyzati napot, valamint
a meghirdetett kreativ pdlydzat eredményhirdetését is megszervezziik. Tobb
intézménybdl érkez6 pdlyamunkakbdl kiallitst is rendeziink. Ot éve irodalmi
pélyazatot is hirdetiink, melyre szdmos intézmény lakéja kiildi el munk3jat. Az
eredményhirdetésen a nyertes miivek meghallgatésara is lehetéség nyilik.

A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a hdrom
hatdrt €rinté kerékpéartirdn és a labdardgétorndn. Sportolé lakéink szdmara
sportegyesiileti tagsigot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a Speciilis

Muvészeti Mihelynek, melynek kisllitdsain és alkotétdborban is aktivan részt
vesziink.,

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichidtriai betegek otthona a szakositott intézmények 6n4ll6 tipusa,
mint elnevezése is utal rd alapvetéen a gondoskodé csalddot, otthont hivatott
pétolni megfeleld szintii szolgaltatds forméjdban és nem a méassag tarsadalmi
szint( kezelésére szolgal.

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szo16 tobbszér médositott
torvény jelenleg hatilyos 71.§-a szerint:

»A pszichidtriai betegek otthondban az a krénikus pszichidtriai beteg

vehetd fel, aki az elldtds igénybevételének idépontjdban nem veszélyeztetd

dllapord, akut gydgyintézményi kezelést nem igényel és egészsdgi dllapota,

valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.

Azon elldrdst igényls, akinek a kezelSorvos dltal meghatdrozott

alapbetegsége iddskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, silyos antiszocidlis,

kozdsségi egytittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak

abban az esetben vehetd fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az

intézmény az alapbetegségével Osszefiiggéshen is szolgdltatdst  képes

nytjtani szdmdra.

Lakéinkat 10 gondozdsi egységben két kiilonalls épiiletben 2 — 10 agyas
szobdban, helyezziik el. Hazasparok, élettdrsak elhelyezésére lehetdség szerint
kiilon lakdszobat biztositunk. Lakéink szdmaéra intim szobat is fenn tartunk.
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Lakéink eletkor nem szermtl megoszlasa 2016 december 31-én

Korcsoport Férfi Yo
18 -39 61 11,9
40 - 59 194 43,2
60 — 64 54 16,4
65 - 69 45 12,6
70-74 26 91
75-179 15 4,4
80 -89 4 2,1
90 felett 0 03

Osszesen: 399 100

Lakdink tobb, mint fele 60 év alatti aktiv kord személy. Feladatunk az életkori
sajatossdgaiknak megfelelé komyezet, munkalehetdség, képességmegorzd
foglalkoztatds megszervezése. Koziliik keriil ki a kb. 250 £8, akik valamilyen
munkafoglalkoztatdsban vesznek részt. Emellett specidlis ellatast biztositunk a
kozel 100 £6 1ds €s 80 f6 teljesen dementilddott lakénk részére is.

Diagnosztikus megoszlas gondozottaink
pszichiatriai alapbetegsege szerint 2016 december 31 en

Schizophrenia 300 . 261 56l 715
| Affektiv zavarok 9 12 21 2,9

Személyiségzavar : 7 L3 ' 10 1,4

Alkoholflgebsee. I R BT 59 |8l
' Gydgyszer €s szervesany. fiig. % 0 | 0 | 0 i 0

Olygophrenia 4 17 L4l .57
EDcmentia 10 15 25 § 3,5
%Egyeb organikus pswhmyndroma 6 0 6 1 0.8
E Autlzmus !

# schizaphrenia
o afebtiv rovarchk
¥ Saemdivistgravar
W Akcho!faggdseg
& Gyaguszar &5

sTRrvesenyag Figpdseg
wOygonhrenis

Gondozottjaink pszichiatriai alapbetegsége
tilnyomorészt schizophrenia, gy az
orvosi feladatok is e betegség gondozésa koré csoportosulnak.
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Kronikus szomatikus betegségben szenvedék megoszldsa diagnézis szerint
2016.december 31-én

47 46 93 7,8
Hypertonia 123 126 249 20,9
ISZB 65 51 116 9,7
Chr. 1égzészervi 88 90 178 14,9
TBC 0 5 5 04
Emésztérendszeri 79 120 199 16,7
Gastro-oesophagealis reflux 44 33 77 6,5
Onkoldgiai gondozott 15 8 23 1,9
Endokrin megbetegedés 25 6 31 2,6
Urogenitalis 32 64 96 8
Osteoporosis 43 9 52 4,4
Hematoldgiai gondozott 6 5 11 0,9
Pacemaker 0 6 6 0,5
Epilepszia 19 34 53 4,4
MRSA 0 4 4 0,3
Osszesen 586 607 1193 100

Pszichidtria1 alapbetegsége mellett szinte minden lakénk szenved valamilyen

kronikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségligyi ellatdsunk
keretében latunk el.

ITI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Intézménytink jelenleg is 720 féréhelyes — ezzel az orszag legnagyobb -
kronikus, ill. idénként akut pszichotikus tiineteket is produkalé pszichiatriai
betegeket gondoz6 otthona. Intézményiink a komplex elltds keretében biztositja
az ellatast igénybe vevok komplex egészségiigyi ellatasat, amely kiterjed:

" az egeszségmeglrzését szolgdld felvildgositdsra,

= arendszeres orvosi feliigyeletre,

" sziikség szerinti alapdpolésra és szakédpoldsra,

" aszem€lyi higiéné biztositdsara,
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» az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely és helyzetviltozdsban,
valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasra,

» szakorvosi elldtashoz valé hozzajutdsra,

» korhazi kezeléshez vald hozzdjutdsra,

* a hatalyos rendeletben meghatirozott gyogyszerellatisra, tovabba

»  gybgyaszati segédeszkozok biztositdsara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az ell4tdst igénybe vevd
egészségi dllapotidnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsaddst, az
egeszségiigyl  targyl  jogszabdlyokban  meghatdrozott  sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, az orvos altal elrendelt vizsgdlat elvégzését, valamint, - ha
az intézmeény keretei kozott megoldhaté — gyogykezelését foglalja magaba.

Gondozdsi egységenként ¢és miiszakonként az elldtottak egészségi
dllapotat €rintd valtozdsokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél
sorszamozott ,Eseménynaplé-t” (dtaddfiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
forméban is rogzitésre kertil.

Fontos feladatunknak tekintjiik a gyogyitd- €s megel6z6 tevékenységet,
melynek sordan folytatni kivdnjuk lakdéink onkolégiai szlirdvizsgalatat.
Valamennyi 4j lakondl elvégezziik a rutin laborvizsgalatokat (vérkép, maj-,
vesefunkcid), az ernySképsziirés, a veszélyeztetett csoportokndl pedig —
hajl€ktalanok, szenvedélybeteg — a HIV és HCV sziirést is, tekintettel arra, hogy
e virus- betegségek komoly fertdzés lehet6ségét hordozzak magukban.

A korhdzbol visszaérkezd, gépi lélegeztetésben részesiilt és traumatoldgiai
miitéten atesett lakdinknal elvégezziik az MRSA szlrést.

Tovabbra is rendszeresen elvégezzilk a vér gydgyszerszint, fehérvérsejt,
mdjfunkcio €s ionok ellenérzését bizonyos gydgyszerek szedésénél

Intézményiinkben a f6éllasban és szerzodéssel alkalmazott szakorvosok,
tovdbbd a haziorvos a kijelolt gondozasi egységeken naponta tdjékozédnak a
lakok egészségi €s pszichés dllapotardl, elvégzik, ill. indikédljdk a sziikséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fliggben terdpiat allitanak be, ill.
modositanak, sziikség esetén a szakorvossal tortént konzultiaciot kovetben.

Fentieken til valamennyi lakénk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgdlasokat, melyet a beteg egészségiigyli lapjin az eldirdsoknak
megfeleléen dokumentalnak.

Az int€zmény pszichidterei €s orvosai a féndvérek, a mentilhigiénés
szakemberek, a pszicholégus, miivészetterapeutdk, a mozgasterapeuta—
gy6gytorndsz a gondozasi egység ndvéreinek bevondsival — valamennyi lakdra
kiterjedéen — havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondozasi terv egyes elemeit
itt mérik fel, illetve a kordbbi elképzeléseket a lakdval egyiittmiikodve
kontrollaljak, sziikség esetén egyiitt modositjdk.

Az esetlegesen kialakuld akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
allapotrosszabbodas  kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencialisan
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veszélyeztetett lakéink fokozottabb feliigyeletére, allapotvaltozdsuk szorosabb
nyomon kovetésére, kvazi kérhdzi szintii ellitisira az ,,A” éptilet foldszintjén
mikodd 16 dgyas Betegszobai Részlegen van lehetdség, melynek tovabbi
miikodtetését lakdink érdekében sziikségesnek tartjuk.

A Betegszobai Részleglinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott &poldsi sziikséglettel rendelkezé
gondozottak ellitisdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek.

Lakoink nem siirgésségi  belgydgydszati, szemészeti, onkoldgiai,
szakellatdsat — pénziigyi lehetéségeink fiiggvényében — tovdbbra is az
intézményiinkben, részillisban és szerzodéssel foglalkoztatott orvosokkal
kivanjuk biztositani.

A siirgds, valamint az egyébirdnyd szakellatést, laboratériumi ellatdst a
tertileti elldtdsra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulancidk igény szerint
elvégzik.

A sziikséges korhdzi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyei
Markusovszky Kérhdz szombathelyi, illetve kérmendi osztélyain, valamint a
zalaegerszegi korhaz osztalyain torténnek.

A korhazb6l visszatért, valamilyen mitéten 4tesett lakdink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fertdzottségre -, az infektolégiai
sziirbvizsgalat elvégzését elsérendli feladatunknak tekintjiik. Ennek érdekében
az ,,A” fszt. osztilyon kialakitottunk szamukra egy 6nallo kis részleget, ahol a
jarvanyligyi érdekbdl elkiilonitett fertézd betegek -elldtdsdra megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fertézott lakéink gondozdsa sordn
fokozottan iigyeliink a jarvanyligyi szabalyok betartdsara. Ell4tasukat az ANTSZ,
ajanldsa alapjdn végezziik annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban
tudjunk védekezni a tovabbi fert6zések kialakuldsa ellen.

A veszélyeztet, esetleg kozvetlen veszélyeztetd magatartisii betegekre
vonatkozé szabdlyzatunk szerint, az orvos (vezetd 4pold) altal elrendelt
korldtoz6 intézkedések dokumentdldsat naprakészen elvégezziik, melyrol az
érintetteket — elldtottjogi,- torvényes képviseld — értesitjiik.

A magasabb szinvonali egészségiigyi ellatast segiti a j6l felszerelt
fizikoterdpidnk, valamint a tornaterem is. Az intézmény tornatermének
felszereléséhez tartozik egy - Szocidlis Otthon Lakéiért Alapitvany tulajdonat
képezd - masszdzsidgy. Az 4agy kordbbi hasznélati feltételei Ujragondolésra
keriiltek, €s ennek megfelelden kialakult az aldbbi szempontrendszer:

1. Mind az intézmény dolgozéi, mind pedig a lakdék téritésmenetesen
haszndlhatjdk a rovid — kb. 20 perces - programot. A higi€nés
kovetelmények betartdsa érdekében minden hasznalénak tiszta lepedo jar
a kezeléshez.,
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2. A dolgozok munkaidében is igénybe vehetik a kezelést, azzal a feltétellel,
hogy az egyes osztidlyokon megfelelé 1étszémi személyzet marad a
feladatok biztonsagos ell4tdsahoz.

3. A munkatdrsak sajit felelosségre haszndlhatjdk a masszdzsdgyat, cgy
nyilatkozat kitoltését kovetden, mely magéban foglalja az ellenjavallatok
felsorolasat. Kétség esetén kikérik az intézmény lizemorvosanak, illetve
szakorvos véleményét.

4. A lakok kizardlag orvosi javaslatra élhetnek a lehetéséggel.

5. A haszndlatra nyitva all6 idészakok a mozgdsterapeuta-gy6gytormndsz
idobeosztisdhoz igazodnak, el6zetes egyeztetés alapjan.

Az 4gy haszndlata sordn egyiittesen érvényesiilnek a masszdzs, a
kiropraktika, az akupresszura, valamint az infravords melegités terdpids hatdsai.
Mikodés kozben, a hdton 1évé €lettani pontokon athaladé meleg gorgék egy
nydjté-relaxdlé masszirozast végeznek. Kiegészité terdpiaként haszndlhatd
nyaki, hati és 4gyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkdnkat teamekben végezziik.
MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport — TEAM - egy adott teriileten szakmai tevékenységet

végzd szakemberek Osszessége.

A CSOPORT CELJA: munkdjuk Osszehangoldsa révén segitik a gondozottak
egyénre szabott mindségi ellatdsat, mely rendszeres megbeszélések sordn
valosul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjak
egymadssal tapasztalataikat,

» feltdrjdk az ellatds sordn felmeriil$ problémaékat,

= alternativakat keresnek a problémak megoldasira,

= segitséget nyljtanak egymdsnak a munkdjuk részét képezé egyéni
gondozdsi, mentalhigiénés, foglalkoztatasi, stb. tervek elkészitéséhez,
értékeléséhez, dekurzalashoz.

A CSOPORT TAGJAT: az adott részlegen, osztdlyon dolgozé
= pszichiater szakorvos
= osztalyos orvos
" osztilyvezetd dpold
" pszicholégus
* mentdlhigiénés munkatars
» foglalkoztatas segito
= miivészetterapeuta
= gybgytornasz-mozgasterapeuta

2017/szabélyzatok/Szakmai Program
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A csoportmegbeszélések heti rendszerességgel elSre meghatérozott
1dépontokban toérténnek.

2. Komplex terdpids csoport:

Az intézmény vezetdje a komplex terdpids team eseti iiléseit hivja ossze
minden olyan esetben, amikor az érintett lakét érintd €letvezetési vagy terdpias
probléma az osztilyos szakmai csoport kompetencidjat meghaladja. A komplex
terapids team a kovetkezd szakemberekbdl 4ll: intézményvezetd, szakmai
vezetd, az osztdlyos kiosztds szerinti terdpids team, féndvér, féorvos, valamint
az Crintett probléma indokolttd teheti a gondnoksdgi munkatarsak, esetenként a
gyamhivatal képvisel6jének kdzremiikodését is.

MENTALHIGIENES TEVEKENYSEG

A komplex gondozds részeként a mentalhigiénés feladatokat az 6nallé
szervezeti egységet képez6 Mentdlhigiénés Csoport kizremitkodésével és
koordinalasdval val6sitjuk meg.

Ennek keretében biztositjuk:

" a személyre szabott bandsmédot, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak
megeldzése érdekében az egyéni €s csoportos megbeszélést:

» aszabadido kulturilt eltdltésének feltételeit;

* asziiks€g szerinti szocioterdpids foglalkozast;

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisdnak feltételeit, a
gondozasi, ill. rehabiliticiés tervek megvaldsitdsat;

* a hitélet gyakorldsdnak feltételeit;

» segitjik ¢és tdmogatjuk az intézményen belili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és mitkodését;

= segitjik €s koordindljuk a lakék jogainak érvényesitését és az Elldtotti
Onkorményzat miikodésé;

* segitséget nydjtunk a lakék hivatalos iligyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az ellatdst igénybe vevék testi-lelki aktivitdsanak
fenntartdsa €s lehetség szerinti megorzése. A csoport tagjai sokrétii és
szertedgazO szakmai tevékenységiiket — az 4polé-gondozé személyzet aktiv
bevondsaval és kozremiikodésével — kiilonbozé médszerekkel és eszkozokkel
valdsitjdk meg, a lako kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembe vételével.

A feladatok €és mddszerek tekintetében jelentdségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
= szocialis tandcsadis, segités,
= esetkezel€s,
= CSOportszervezes,
= terdpids segités,

2017/szabdlyzatok/Szakmai Program

10



Szentgotthardi Szakositott Otthon

= készségfejlesztés: szamitogép-kezelés oktatisa, ,Jde-siiss” {6zési-siitési
gyakorlat, festés, rajzolds biztositdsa, kerdmia szakkor, szinjatszé kor,
szinkotta alkalmazdsa, tdrsas tanc tanfolyam, film klub, kreativ foglalkozas
Onkéntes, laikus segités,

szocidlis szervezés, ligyintézés,

mentalis gondozds, krizis-kezelés,

aktivitast segit6 fizikai tevékenységek: séta, tira, sporttevékenység, nyaralds
stb.,

konfliktuskezelés,

személyiségfejlesztés,

= szellemi €s szérakoztatd tevékenységek: eldaddsok szervezése, olvasdshoz
konyvtar, ujsdgok biztositdsa, vetélkedok, TV, filmvetités, felolvasis,
zenehallgatds,

kulturélis tevékenységek: szinhdz, mozildtogatds, kirandulasok,

kiallitasok szervezése és latogatdsa, szliletésnapok megiinneplése
kapcsolattartas segitése

kulturélis rendezvényeken valo6 aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is

4 3 4 0

4 &

4 4 4 8

FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozds részeként a foglalkoztatasi feladatokat az Ondllé
szervezeti egységként mikodd Foglalkoztatdsi Csoport kdzremiikodésével és
koordindlasdval valositjuk meg.

A Foglalkoztatdsi Csoport keretein belil valdsul meg a szocidlis
intézményben ellatott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
képességeinek megfelelo szinti munka biztositdsa az egyéni foglalkoztatdsi, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

A munkavégzés a lelki egyensily megdrzése, az interperszonilis
kapcsolatok kialakitdsa, €s az izoldcié megelézése mellett, lakdink onértékelését
tamogatd, a betegséggel €lés helyzetébdl adddd hatranyaik kiegyenlitését segitd,
terdpids hatdsi tevékenység. Megléte lakdink rehabiliticidjdnak eldsegitését,
valamint a lehetséges és ésszeri rehabilitdcié feltételeinek megteremtését
szolgélja.

Szocioterapia, munkaterdpia:

A szocioterdpidban  résztvevék meglévé  képességeire  épitve,
€letkoruknak, fizikai €s mentdlis dllapotuknak megfeleld tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemzd, hogy a megjelslt fejlesztési irdnyokra
Osszpontositva lakéink képessé vdljanak olyan hosszi tdvon értékteremtd
munkét végezni, amellyel a fejlesztd foglalkoztatds magasabb szintjén is részt
tudndnak venni. ‘

2017/szabélyzatok/Szakimai Program
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E foglalkoztatdsi format végezhetik azon lakéink 1s, akik életkoruknal
fogva a fejleszté foglalkoztatdsban mar nem vehetnek részt, valamint azok az ij
lakéink, akik még nem vettek részt a rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalaton,
vagy egészségi dllapotuknal fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.

Fejleszto foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabilitdcios
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi 4llapotdnak, kordnak, fizikai s
mentdlis dllapotdnak megfelels fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgdltatas
biztositdsa utjan, az egyén felkészitése az 6nalls munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A Szakértd Bizottsdg feliilvizsgalata alapjan az aldbbi tevékenységi
korkben biztositjuk lakéink fejlesztd foglalkoztatdsat az intézményben:

| TEAOR
52.10 Raktdrozds, tarolds
81.21 Altaldnos €piilettakaritds: osztaly, udvar, konyha, badella
96.01 Mosodai munka: textil, sz6rme mosdsa, tisztitdsa
13.92 Konfekciondlt textilaru gyértdsa
13,93 szOnyeg €s 1abtorldgyartas
01.24 almatermésti, csonthéjas termesztése
01.25 egvéb gylimdles héjas gyiiméles termesztése
47.78 Egyéb m.n.s 1j dru kiskereskedelmek
01.28 fliszer, aroma és narkotikus gySgyndvénytermesztés
01.19 egy€b nem €veld novénytermesziés
23.41 kerdmia disztirgy készités
47.99 nem bolti, piaci kereskedelem
32.99 egy€ mashova nem sorolhaté feldolgozéi tevékenység
96.02 Fodrédszat
81.30 Zoldteriilet-kezelés

Az egyidejlleg foglalkoztathaté személyek szdma: 90 &

Fejleszté foglalkoztatoé altal biztositott foglalkoztatisi formédban 140
lakénk vehet részt, akik munkajogviszony keretében— a Kézmiiipari Nonprofit
Kft. — napi 4-6 6rdban villalhatnak munkit.

A lakéotthon kertjében évekkel ezeldtt éshonos gyiimolestakat tiltettiink,
melyek gondozdsit végezziik. Kertészeti tevénységiink atgondoldsra és
racionalizdldsra keriilt. A 2017. év tavaszatdl az otthon teriiletén 1évé szabad
zoldteriiletek  foldmiivelésre  kialakitott r1észein  végziink ilyen irdnyd
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tevékenységeket. Bizunk abban, hogy ilyen kériilmények kozott tobb lakét
sikeriil majd bevonni a kertészkedésbe

A Kreativ Mihelyben természetes anyagokbdl készitiink kiilonbézd
ajandek- €s disztargyakat. Az itt végzett rész-munkafolyamatok kevés
keéziigyességet igényelnek, ezért az itt dolgozdk tobb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt izléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, novelik onértékelésiiket.

A Szdvodei Mihelyben j6 mindségh szényegek és 1abtorlék késziilnek.
Egyéni megrendeléseket is teljesitiink.
A Konfekciondlt Textilaru Mithelyben diszpdrndk €s iilépamdk készitésén feliil
bovitettilk termékeink kindlatat, amellyel igyeksziink vasarloink igényeit
kielégiteni.

Utcai  bemutaté vitrin berendezésével és egy BemutatSterem
milkodtetésével, valamint az intézményi honlapon valé megjelenitéssel bévitetni
prébaljuk a termékek eladdsinak lehetdségét.

A termékek vételdrat az Onkoltségszamitasi Szabalyzat szerint képezziik.
TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichidtriai, pszicho-, miivészet- és,
mozgasterapias tevékenységeket az 6ndlld szervezeti egységet képezd Terdpids
Csoport munkatdrsai valositjzk meg. A Mentdlhigiénés Csoporttal
egylittmikddve egy€b szocioterdpids tevékenységeket is folytatnak.

A csoport munkatirsai alap- €s modszerspecifikus képzettségiiknek
megfelelden elsdsorban az aldbbi tevékenységeket végzik:
* a humanisztikus elveket szem elott tartd személyre szabott gondozas
» altaldnos orvosi elldtés
» pszichidtriai ellatds
® dolgozok foglalkozis-egészségiigyi ellatasa
» pszichodiagnosztika
= egyéni és csoportos pszichoterdpia
* egyéni és csoportos szupportiv terdpia
= egyéni €s csoportos milvészetterapia
" egyéni €s csoportos mozgasterapia, fizioterdpia
» a szabadidd kulturdlt eltoltésének biztositasa
* munkatdrsak mentalhigiénés segitése
= kutatomunka, tadomdnyos tevékenység

Feladatunknak tekintjiik az ellatottak testi és lelki dllapotanak fejlesztését a
laké kordnak, egészségi allapotinak és egyéni adottsdgainak figyelembe
vételével.

2017/szabdlyzatok/Szakmai Program
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A feladatok és modszerek tekintetében jelentdségiikben az aldbbiak
emelkednek ki: |
gyogyitd- megeldzd tevékenység
életvezetési tandcsadds
szocidlis készségek fejlesztése
a lelki fejlédés eldsegitése
traumgk feldolgozdsa
konfliktuskezelési technikak megtanitisa
krizisintervencié
medidcié
hatékony kommunikacié megtanitisa
relaxécio, bels6 béke megteremtése
személyiségfejlesztés
fizikai aktivitds és er6nlét megtartdsa, névelése
helyes testtartds s testmozgéas megtanitisa
testi €s lelki értelemben vett prevencios tevékenység

A pszichoterapeutihoz és muvészetterapeutahoz jutis:

A csoport munkatirsai meghatirozott beosztds szerint dolgoznak az
osztdlyokon. Szakmai tevékenységiiket elsédlegesen az adott osztaly lakéi
korében végzik az ellitottak igényeihez, dllapotshoz, valamint a felmeriild
problémdkhoz igazodva. Munkdjuk alapja a laké és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatdrsainkat felkereshetik lakék az intézmény barmely
osztalyardl. A laké igényének megfeleld ellatdsi modrél sziikség szerint mds
szakember bevondsdval gondoskodnak. A terdpidkhoz jutds az osztilyos €s a
komplex terdpids team javaslatara is torténhet.

$ L 42080 8 83 83 0 4 303030

A mozgdsterapeutihoz jutds:

A gyogylorndsz-mozgdsterapenta orvosi vagy pszicholégusi indikéciéra,
pontos anamnézis €s diagndzis birtokdban kezdi meg tevékenységét. A kezelés
beallitasat a funkciondlis diagnézis, az allapotfelmérés, a kezelési cél €s terv
meghatdrozasa utdn onalléan végzi.

Pszichodiagnosztika;

Pszichodiagnosztikai munkat a komplex terdpids munka eldsegitésének
€rdekében végziink. Pszichidter szakorvos klinikai kérdéssel igényelthet a
pszicholégus munkatdrstél szakvéleményt. Ez esetben a pszichol6gus 6nallé
hataskore a megfelel6 diagnosztikai eszkoz kivdlasztdsa €s alkalmazésa.

2017/szabdlyzatok/Szakmai Program
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GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozas a személyiség és a kornyezet kélesonhatasait figyelembevevé
szomatikus, pszichés €s szociilis egyensily fenntartdsdra irdnyuld folyamatos
torekvés. A tevékenység sajitos gondozé-gondozott kapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre vard, vagy arra szorulé pontosan tudja:
mikor? hovd? kikhez? fordulhat segitségért.

A gondozoi munka alapvetd vondsa a megérté attitiid, a segitékészség, az
egyszertl, kozvetlen €s gyors beavatkozds, az Oszinte t6r6dés €s a gondozoi
aktivitas. Ehhez sziikséges a piciens kozremilkodésének a megnyerése €s a
belsé motivacid megteremtésének eldsegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezziik gondozasi feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM. r. altal eléirt egyéni gondozdsi tervet
valamennyi lakénk részére az érintettek kdzvetlen bevonasaval elkészitettiik, ill.
elkészitjiik melynek naprakész pontos végrehajtdsa és a dokumentécid
elbirdsszerl vezetése a szakmai munkankban kozponti helyet kap.

Az Fgyéni Gondozasi Terv tartalmazza:
+ a gondozdsi anamnesist,
¢ afizikai, az egészségi €s a mentdlis dllapot felmérését,
+ apszichés statust,
* az allapotjavulds, ill. a megérzés érdekében sziikséges feladatokat,
azok 1dobeli litemezését €s a segitségnyijtas egyéb elemeit,
a mentalhigiénés €s foglalkoztatdsi lapot,
az apolési tervet, a tervnek megfelel6 betétlapokkal,
+ az dpoldsi-gondozasi folyamat-lapot.

+* +

Azon lakoéink részére, akik dpoldsra is szorulnak, az egyéni gondozdsi terv
részeként az ,,Apolasi Tervet” is elkészitjiik, mely tartalmazza:

* az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotat (anamnesis),

+ az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

* az ellitast igénybe vevd Onellaté képességének visszanyeréséhez
sziikséges tevékenységet,

+ az dpolés varhato 1détartamat,

¢ a szikség szerint mds formdban Dbiztositandé  ellatds
kezdeményezését.

Az 4polési feladatok szakszerl elvégzését az osztilyvezetd névérek, a
fénévérek mellett az osztilyos orvosok is kotelesek folyamatosan figyelemmel
kisérni. Az egyéni gondozési tervet kidolgozé munkacsoport folyamatosan
értékeli az elért eredményeket €s ezek figyelembe vételével sziikség szerint
modositja az egyéni gondozasi tervet.

2017/szabdlyzalck/Szakmai Program
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Intézménylinkben felépiilés-kozponti szemléletmédot alakitottunk ki a
komplex rehabiliticié irdnyaba haladva. Egy Rehabilitdciéra Felkészitd
Részleget hoztunk létre, ahol az arra alkalmas és megfeleld felkészitésben
részesiilt lakék szdmdra nagyobb autondmidt biztositva Jobb életmindséget
probalunk teremteni. _

A részlegben €10 kliensek szaméra egyéni rehabiliticiés tervet készitiink.
A rehabilitdciés tervet a rehabiliticids team hatirozza meg.

A rehabiliticiés team tagjai;
- intézményvezetd

- szakmai vezeto

- osztélyvezetd ndvér

- pszichidter szakorvos

- osztalyos orvos

- pszichol6égus

- mentédlhigiénés munkatérs
- foglalkoztatds segit6

- mivészetterapeuta

- gy0gytorndsz-mozgdasterapeuta

A rehabilitdciés team feladatai:

- felallitjak, értékelik, modositjak az egyéni rehabiliticiés programot

- feltarjak az ellitds sordn felmeriild problémakat,

- alternativdkat keresnek a problémak megoldasara.

A team kethetente, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal tartja meg iiléseit.
Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhaték a csoport munkéjiba, a
rehabilitdciés koordindtor javaslata alapjan.

Az egyéni rehabiliticiés program tartalmazza:

> a segitségnyiijtds formadit, a rehabilitdcié egyes elemeinek meghatdrozasat a
segitd folyamatban,

= a rehabiliticiéval elérendd rovid és hosszabb tdvd célokat, a varhat6
eredmények elérésének maédjdt, idStartamat, titemezését,

“ a hidnyzé, vagy korldtozottan meglévé személyes funkcié helyreillitdsa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,

'+ a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldisanak médjait,

' sziikkség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kornyezetben
torténd €letkoriilmények kialakitdsdnak médjait,

- az ellatdst igénybe vevének a tarsadalomba, ill. a korabbi kozosségébe
torténé visszailleszkedése érdekében sziikséges koordindlt intézkedéseket.
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A rehabilitaciés program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport
télévente értékeli, sziikség esetén médositja azt és, meghatirozza a tovabbi
feladatokat.

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

A kordbbi években bevezetett mindségirdnyitasi rendszert tovabb
kivanjuk fejleszteni.

Célja: az ellatottak €s a munkavillalok elégedettségének a javitdsa, az

ellatds szakmai szinvonaldnak emelése, valamint a szervezet gazdasdgosabb,
koltséghatékonyabb miikodtetése.
Feladatok: folytatjuk a mentdlhigiénés csoport munkatirsainak esetében 2014.
€vben bevezetésre keriilt szolgaltatds-igazoldsi rendszer Kiterjesztését, melyet
2016. évben mar a terdpids csoport tagjai szdmdra is bevezettiink. Az
Intézményhigiénés feladatokat elliték mér szintén szolgéltatds-igazolds szerint
végzik munkdjukat.

A szakmai munkank alapjit képezé dpoldsi-gondozési tevékenységek
intézményi eljdrasrendjeit, protokolljait folyamatosan elkészitjiik és frissitjiik,
amely a szakapoldsi tevékenységek végzéséhez is sziikséges.

Szakdolgoz6ink tovdbbképzését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet
szerint végezzilk. Nagy hangsilyt fektetiink a dolgozdéink mentalhigiénéjének
Javitdsdra, a burn-out szindréma kialakuldsdnak megelézésére és a munkahelyi
stressz oldasara. Mindezt bels6 képzések formdjiban pszicholégus segitségével,
valamint kiils6 képzésekkel tovibbképzésekkel, valamint szupervizidkkal
kivanjuk megvaldsitani.

Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
személyzeti csoportokat €s az osztilyos team-napokat, elosegitve ezzel a
terdpids kozossé€g, a jo munkahelyi 1égkor kialakitdsat, tovabbd a dolgozok
mentalhigiénéjének megdrzését. Az osztilyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, 1ll. sziikség szerint tartjuk meg az osztilyos orvos, ill. igény esetén az
pszichiater, a szakmai vezetd, vagy az intézményvezetd részvételével.

A Szakszervezet kérésénck megfelelden félévente tdjékoztaté csoportokat
szervezink, melyen az igazgatdsi és a miszaki csoport vezetdje nyujt
tajékoztatdst az otthon miiszaki €s pénziigyi helyzetérol.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodést nyijté szocidlis szolgéltatdsok igénybevétele
Onkéntes, az ellatdst igényld, ill. tdrvényes képviseléje szébeli, vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanydra torténtk. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvOképtelen, akkor a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld.
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A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birésig a cselekvoképességet nem
korlatozza — 6nélléan terjesztheti eld.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi jogviszony
keletkezését

*  abirésdg ideiglenes intézkedést tartalmazé végzése,

*  bir6i itélet

€s az intézmény vezetbjének dontése alapozza meg.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtisokrdl sz6lé 1993, évi IIL torvény
94/C.§. (1) bekezdése alapjan az elltds igénybevételének megkezdése elbtt az
dllami fenntartdsd int€zmény esetén az intézményvezetd az ellatist igénylovel,
illetve térvényes képviseldjével irdsban megéllapodasst kot.

A személyes gondoskoddst nyujté szakositott szocidlis elldtdsok
igénybevételére irdnyul6 kérelmet a Szentgotthardi Szakositott Otthon (9970
Szentgotthard Hunyadi 1t 29.) cimre kell benyjtani.

Az intézményvezeté a benydjtott kérelmet a beérkezés napjaval
nyilvéntartisba veszi. A kérelem benyijtasat kovetd 8 napon beliil hianypodtlasra
szolitja fel a kérelmezdt ill. torvényes képviseldjét, amennyiben a kérelemhez
benyujtott mellékletek hidnyosan keriilick benyijtdsra. Az intézmény a
hidnytalan kérelem beérkezését kveto 45 napon beliil elvégzi az eldgondozast.

Az intézményi elhelyezésrol az elégondozds elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetdje dont.

A szolgiltatds célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensiilyozott €s megfelelé kereteket, személyre sz6l6 dpolast s gondozast
nydjtson minden laké szdmdra. Az intézmény az elltdst igénybeveve részére a
Sztv. 67.8.(1) bekezdésében meghatdrozott teljeskor ellatast biztositja.

Az ellatdst igénybevevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi ¢s mentdlis dllapotdra valé tekintettel az intézmény 4ltal biztositott
teljeskori cllatsra, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Jogait és kotelezettségeit részletesen a Hézirend tartalmazza. A Hazirend
c€lja, hogy szabdlyozza az otthon 4ltal nydjtott szolgiltatdsok korét, a
szolgaltatdsok ellendrizhet6ségét, a lakdk és dolgozdék kapcsolatdt, a humanus-,
¢s demokratikus egyiittélés sziikséges normdit, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet médjat, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szdmdra a nyugodt, békés 1égkort.

Az intézmény egyiittélési szabdlyainak, betartdsit a Kozosségi
Konfliktus- €s Biinmegel6z6 Stratégidban rogzitett intézkedések segitik eld.
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V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu A
honlap tajékoztatast ad az intézmény elérhetdségérdl, az elldtdsrol, a szolgaltatds
igé€nybe vételérol, a kozérdekti adatokrdl, az intézményi élet napi szintl, aktuélis
eseményeirdl. Dolgozéink és lakéink kozosen egy intézményi ujsigot
szerkesztenek — ,Mandala” cimmel - évente 4 alkalommal, melyet
fénymasoléssal sokszorositanak és honlapunkon is olvashaté. Ebben részletesen
szerepelnek az adott idOszak eseményei, a lakék irodalmi alkotésai.
Rendelkeziink az intézményr6él sz6l6 kisfilmmel is, mely a honlaponkon
megtekintheto. Személyes latogatas esetén a kérelmez6t, vagy hozzdtartozéjat
teljeskoriien tdjékoztatjuk az intézmény életérdl, bemutatjuk a laké és kiszolgalo
épiileteket. Intézményiink nagysdga indokolja a lakok sokrétli tajékoztatasat. A
bejératndl informéciés tdbla fogadja az érdeklédéket. Epiileteinken j6l 14thato
feliratokat helyeztiink el az eligazodds -elésegitésére. Az épiiletenkénti
falidjsigon helyezziik el a kozérdekd tdjékoztatdsokat, a rendezvények
felhivasat, stb. A személyes tdjékoztatast szolgdljdk a nagycsoportok, a
kiscsoportok €s az egyéni beszélgetések is.

Kozvetett tajékoztatas a lakok vélasztott képviseldin keresztiil torténik, melyek
formai:

lakogyiilések
érdekképviseleti forum
*  ellatotti 6nkormanyzat férumai €s iilései:
= élelmezési bizottsag,
= befogadé - tdmogatd csoport
= Jakobizottsag

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellidtottak és a szocialis szolgaltatast végzék jogai

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatdsban részesiild személyek Alaptorvényben is biztositott
emberi €s dllampolgari jogai ne sériiljenek.

Gondoskodni  kell intézményen belil az emberi és 4llampolgari jogok
érvényesiilésérél, az egyén autonémidjat elfogadd, integraciéjat minden
eszkozzel segitd, egyéniesitett tdmogatd gondoskodas biztositasardl.

Az ellatottnak joga van egészségi és szocidlis dllapotara tekintettel az intézmény
altal nyujtott teljes ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, szocidlis helyzete,
allapota alapjan egyéni ellatdsra, a szolgaltatasok igénybe vételére.
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Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az elldtottak €s a szocidlis szolgaltatast végzok Jogainak védelmét a vonatkozé
Jogszabdlyoknak megfelelden az Erdekképviseleti Férum latja el. (Részletes
mitkodését a Hazirend szabdlyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

» elOzetesen véleményezi az intézmény vezetdje 4dltal készitett Szakmai
Programot, az éves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatdkat,

= megtdrgyalja az intézményben él6k panaszait ~ ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — €s intézkedést kezdemeényez az intézményvezetd fel,

= tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellstottat érintd kérdésekben,
az cllatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mis
illetékes hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény muikodésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumba a fenntarté 4ltal delegdlt munkatdrs is
csatlakozott.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézményben lakok érdekeiknek kézosségben torténd képviseletére és
kozosségi €letik megszervezésére — vdlasztott képviseloikbol — elldtotti
Onkorményzatot hozhatnak létre, amelynek miikodése az Erdekképviseleti
Forum miik6dését nem érinti.
Célja: az elldtottak életével dsszefiiggden és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvé lehetdség az intézményi €letben valé aktiv részvételre. A
lak6kozosség Onirdnyité rendszereként tevékenységein keresztiil segiti el6 a
vélemeénynyilvanitdsi jog gyakorldsit, a dontésképesség kialakuldsdt é&s
fejlodését, az Gnrendelkezés gyakorldsdt. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd d&s
végrehajto funkciGbdl eredo feleldsségérzés és tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
> egylittmiikddo kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetbivel és munkatérsaival

az ellatds mindségénck javitdsa érdekében,
> kozOsségformalds, integricids torekvésekben valé szerepvillalas,
> érdek- €s jogvédelem, sorstarssegités,
> Onszervez6dd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben é&s
lebonyolitisban valé részvétel,

> kiilso kapcsolatépités,
> a lakok javaslatainak, inditvdnyainak 6sszegyiijtése, megvitatdsa, tovabbitasa,

20107/szabdlyzatok/Szakmai Program

20



Szentgotthdrdi Szakositott Otthon

> az egylitt€lés szabdlyainak elfogadtatasdban, betartdsiban valé szerepvallalas,
> informdciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsdg munkajat.

Mindezen célokat szolgdlja az dsszevont intézményi Snkormédnyzati iilés,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg.

Az ellatottak jogainak érvényesitése érdekében az elldtottiogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellitdsidhoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az elldtottak tdjékoztatdsdt, egyéni problémiiknak a
meghallgatdsat, a személyes beszélgetéseket lehetévé teszik. Sziikséges az
intézményben €10 lakokat felkésziteni az elldtottakat érintd jogokrél, az
intézmény kotelezettségérol, ill. rendszeresen tdjékoztatni az elldtottjogi
képviselét az észrevételeikrdl és a hidnyossdgok felszdmoldsdnak érdekében
megtett intézkedésekrél. Munkdjénak alapos és zavartalan elvégzéséhez
maradéktalanul biztositjuk részére az intézményben hatdlyos és érvényes
szabalyzatok mindazon koérét, mely a lakék ellatisdval kapesolatosak.

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és kitelességei

A szocialis gondoskoddst nyujté intézményben, {igy intézményiinkben is elvards,
hogy minden dolgoz6é — munkakorre, beosztisra valé tekintet nélkiil — munkajat
a legjobb szakmai tuddsa szerint, hivatastudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk
emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint
a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézményben az elégondozas végzésével megbizott személy, az intézményi
ellatdsban foglalkoztatott dpold, intézményvezetd apold, gondozd, szocidlis-,
mentélhigiénés, foglalkoztatdé és minden terdpids munkatirs kozfeladatot eliaté
személynek mindsiil.

A szolgiltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatdst
igénybevevok 1€szér6l felmeriilé veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
belsé szabalyzatiban, a korldtozd intézkedés alkalmazdsdra vonatkozd
eljarasrendben foglaltak az irdnyadéak.

Ezen Szakmai Program mellékletei:
& HAZIREND

& SZMSZ

Szentgotthdrd, 2017. februdr 24.

Bittermann Imréné
intézményvezetd
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthard Hunyadi u.29.)
mitkédd Ellatotti Onkormanyzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény

SZAKMAI PROGRAMJAT megtérgyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.
a fenntarténak elfogadasra javasolja.

Szentgotthard, 2017. februar 24.

7ﬁ7 st T el ~ o
Lengyel Krisztina ’ Rupert Regina
Ellatotti Onkorméanyzat elndke Erdekképviseleti Férum elndke
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ZARADEK

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg képviseletében — a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Fdigazgatdjanak 2016. mdajus 31-én kelt
SZGYF-IKT-4112-3/2016. szdmud engedélye alapjan — a Szentgotthardi
Szakositott Otthon szakmai programjat jévahagyom.

Szombathely, 2017. mércius 2.

Dr. Huszgr Ejfla |
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatéja
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