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Szentgotthardi Szakositott Otthon

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.8.
(1) bekezdés d. pontja irja el6, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAKMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

I. aszolgaltatas céljat, feladatat, igy killonosen

* a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasat;

* mas intézményekkel térténd egyiittmikddés modjat;

II. az ellatandd célcsoport jellemzdit;

[I. a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok
formait, korét, rendszerességét, a gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat;

IV. az ellatas igénybevételének modjat;

V.  aszolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat;

VI. az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabélyokat.

Az intézmény 4altal ellatando alap tevékenységeinket az Emberi Eroforrasok

Minisztériuma altal jévahagyott Alapité Okirat hatdrozza meg.

Az otthon a miik6dési teriiletén, tipusdnak megfeleléen

» a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6ld tobbszdr modositott
1993, évi Il tv.,

» a személyes gondoskodast nyajtd intézmények szakmai feladatairol €s
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet,

» a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet, valamint

* a pszichiatriai betegek intézményi felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhaté korlatoz6 intézkedések szabalyairdl szélo 60/2004.(VIL6.)
ESzCsM. rendelet

alapjan végzi az otthonban ellatasban részesiild pszichidtriai betegek

gondozasat. Az otthon a miikddési teriiletén elsésorban fovéarosi, valamint az

intézményi féréhely max. 10 %-aban teriileten kiviili feladatokat lat el, az
utobbiakat csak killonosen indokolt esetekben, a budapesti illetékességi
ellatasra  szoruldk ellatasanak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az

intézményvezetd dont. A Szentgotthardi Szakositott Otthon (székhely: 9970

Szentgotthard, Hunyadi u.29.) 720 kronikus pszichiatriai beteg apolasat —

gondozasat végzi.
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Szervezeti egységeként, de kiilonallé épiiletben miikodik — 2006. oktober 1.-tol
— (telephely: 9970 Szentgotthard Majus 1. u.19.) a 14 féréhelyes rehabilitacios
célu Lakdotthon, mely dtmenetet képez az intézményi 1€tbdl a reintegracio €s a
rehabilitacio felé.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensulyozott és megfelelé kereteket biztositson a minél jobb
életminbdséghez, tovabba személyre sz4016 apolast és gondozast, valamint ehhez
sziikkséges felépiilés-orientalt szolgaltatasokat nytjtson minden lakoja szamara.

Szakma elveink és feladataink megfogalmazéasakor a szocialis torvény,
tovabba a személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szold t6bbszér modositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM. rendelet eldirasait, valamint a pszichiatridban is bekdvetkezett lényeges
szemlélet- és modszerbeli valtozasokat vettiik figyelembe.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek személyi és kornyezeti higiénéjér6l, napi legaldbb haromszori
étkeztetésrdl, sziikség szerint ruhdzattal, ill. textiliaval valé ellatasardl, mentalis
gondozaséardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
pszicho- és szocioterapias, tovabba fejleszté foglalkoztatasardl, valamint
lakhatasarol kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhatod
meg. Lakoink étkezését a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet 5.§. (2)
A kozétkeztetd koteles az egésznapos elldtds esetén a korcsoportonkénti eldirt
energiasziikséglet 100 %-dt napi hdrom f6- és két kisétkezéssel biztositani.”
szerint biztositjuk.

Az intézményi ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai az
intézményi ellatasuk soran ne sériiljenek.

Az intézmény vezetbje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomigjat elfogado,
integracidjat minden rendelkezésre alloeszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet
kialakitasarol és miikodtetésérol.

A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oOras
szolgalatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
I.1. Az intézményi ellatas soran nyujtott szolgéltatiaselemek. tevékenységek
leirasa:

a. tandcsadds: az igénybe vevs, vevok szikségleteinek kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason,
illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgodsitjdk az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd
kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
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b. gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tAmogatéasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat,
visszailleszkedését,

c. étkezterés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrol

d. feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

e. hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnynjtds: az igénybe vevO segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésere
szolgalé lehet6ségek és eszkdzok biztositésa,

f. szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adoddan mindezek méas médon nem oldhatéak meg, az intézmény koltségvetési
helyzetének  fliggvényében, az  intézményvezeté  dontése  alapjan,
onkoltségszamitison alapuld téritési dij ellenében

g, készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztéset
szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

h. lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy
helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatési lehetéség, amely elésegiti
a személyes biztonsagot és az emberi méltésag meglérzését, a tanulasban, a
foglalkoztatisban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartdsat,

1. kozésségi fejlesztés: egy telepulésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
érintd integracids szemléletli, batoritd- dszténzd, informdld, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Intézménytink sokoldalu kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel. Az SZGYF
altal fenntartott személyes gondoskodast nyujté intézmények kapcsolattartisa
elsbsorban a rendszeres intézményvezet6i értekezleteken vald részvétellel,
valamint esetenkénti tapasztalatcserével valosul meg. Emellett a fenntarto €s
mas szakmai szervezetek altal szervezett szakmai jellegli értekezleteken,
eldadasokon, konferencidkon, tovabbképzéseken is rendszeresen részt vesziink.
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Szoros kapcsolatot tartunk fenn a fOvarosi koérhazak pszichitriai
osztalyaival, az orvosegyetemek pszichiatriai klinikaival és az ELTE kiilonboz6
karaival, a Vas Megyei Markusovszky Korhaz osztalyaival, valamint a
budapesti, Vas megyei és a jarasi gyamhivatalokkal.

Lakéink lehet8ségiink szerint részt vesznek a tarsintézmények altal
szervezett sport-, €s kulturdlis rendezvényeken és esetenként a fovarosi
intézmények programjain is. Intézményiink évente megrendezi a hagyomanyos
Sport és Kulturalis Talalkozot, a ,JJunidlis”-t, tobb intézmény lakoi jelennek
meg.

Minden évben megszervezzik az Ellatotti Onkormanyzati napot.
A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a Kékkuti
kerékpartiran és a labdarugétornakon. Sportold lakoink szamaéra sportegyestileti
tagsidgot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a Specialis Miivészeti Mihelynek,
melynek kiallitasain és alkotdtabordban is aktivan részt vesziink. A 2019.-es
évben szintén egy lakonk a mihely filmes alkototaboraban készitett filmjeiért
dijat kapott.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichiatriai betegek otthona a szakositott intézmények 6nall6 tipusa,
mint elnevezése is utal rd alapvetden a gondoskodé csaladot, otthont hivatott
potolni megfelelé szintl szolgaltatis forméajaban és nem a massag tarsadalmi

szintli kezelésére szolgal.
A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott

térvény jelenleg hatalyos 71.§ (1) és (2) bekezdése szerint:

., (1) A pszichidtriai betegek otthondaban az a kronikus pszichiatriai beteg
vehetd fel, aki az ellatdas igénybevételének idépontjaban — a jogszabalyban
maghatdrozott szakvélemény alapjan- nem veszélyeztetd dllapotu, akut
gyogyintézményi kezelést nem igényel és egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatdsara segitséggel sem képes.

(2) Azon elldtdast igényld, akinek a kezelGorvos dltal meghatdrozott
alapbetegsége idGskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, sulyos antiszocidlis,
kozosségi egytittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak
abban az esetben vehet fel a pszichiatriai betegek otthondba, ha az
intézmény az alapbetegségével Osszefiiggésben is szolgaltatast képes
nyujtani szamdra.”’

Lakoinkat 10 gondozasi egységben két kiilonallo épiiletben 2 — 10 agyas
szobéaban, helyezziik el. Hazasparok, élettarsak elhelyezésére lehetdség szerint
kiilon lakdszobat biztositunk. Lakoéink szamara intim szobat is fenntartunk.
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Lakéink életkor, nem szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

Korcsoport Férfi Né Osszesen %

18 — 39 51 14 65 10,3

40 -59 170 103 273 43,0

60 — 64 42 30 72 11,3

65 — 69 46 61 107 16,9

70 — 74 31 35 66 10,4

75-179 9 25 34 5.4

80 — 89 5 12 17 2,7

90 felett 0 0 0 0,0
Osszesen: 354 280 634 - 100

Lakoink tobb mint fele, 60 év alatti aktiv kort személy. Feladatunk az életkori
sajatossagaiknak megfeleld kornyezet, munkalehetdség, képességmegbrzo
foglalkoztatds megszervezése. Koziilikk keriil ki a kb. 250 6, akik valamilyen
munkafoglalkoztatasban vesznek részt. Emellett specialis ellatast biztositunk a
kozel 120 £6 idos és 68 f6 dementalddott lakonk részére is.

Diagnosztikus megoszlas gondozottaink
pszichidtriai alapbetegsége szerint 2020. december 31-én

Diagnézis Férfi N6 Osszesen %
Schizophrenia o 279 T 507 80,0
Affektiv zavarok 9 6 15 23
Személyiségzavér 8 m 2 10 1,6
Alkoholfiiggdség 26 17 43 68
blygophrenia ’ 20 14 34 A. 5,4
Dementia 8 ) 7 T 2,4
Egyéb organikus psichosyndroma 3 6 » 9 1,4
Autizmus 1 0 1 0,1

Osszesen - 354 280 634 100
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Gondozottjaink pszichiatriai alapbetegsége tulnyomorészt schizophrenia, igy az
orvosi feladatok is e betegség gondozésa koré csoportosulnak.

Kroénikus szomatikus betegségben szenved6k megoszlasa diagnozis szerint
2020. december 31-én

Diagnozis Férfi No Osszesen %
Diabetes mellitus 44 46 90 14,2
Hypertonia 110 134 244 38,5
ISZB 48 43 91 14,4
Chr. légz6szervi 94 101 195 30,7
TBC 2 1 3 0,5
Emésztérendszeri 67 86 153 24,1
Gastro-oesophagealis reflux 44 35 79 12,5
Onkolégiai gondozott 3 10 13 2,0
Endokrin megbetegedés 2 24 26 4,9
Urogenitalis 85 31 116 18,3
Osteoporosis 8 43 51 8,0
Hematolégiai gondozott 4 2 6 0,9
Pacemaker 4 0 4 0,6
Epilepszia 35 15 50 7,9
MRSA 2 0 2 0,3
Osszesen 552 - 571 1123 B

Pszichiatriai alapbetegsége mellett szinte minden lakonk szenved valamilyen
kronikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségiigyi ellatasunk
keretében latunk el.

III. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

A COVID 19 jarviny nagymértékben atalakitotta az intézmény 2020. évi
munkdjat és megalapozta a 2021. év tervezését is. A 2020. évben
megteremtettiik a jarvanylgyi védekezés eszkozeit és mddjait, a jarvanyligyi
elkilonités, izolacio targyi feltételeit. A 2021. évben a szilkkséges jarvanyiigyl
intézkedés a szakmai eljarasrendekhez igazodva keriilnek meghatérozasra,
illetve modositasra. 2021. évben is toreksziink az ellatottak és a munkavallalok
jarvanyiigyi  védekezéssel kapcsolatos tajékoztatisira és  vakcinacio
sziikségességének hirdetésére.
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Szakmai tevékenységiinket a jarvanyligyi korlatozasok betartdsa mellett, a
lehetdségek minél jobb kihasznalasaval igyeksziink végezni.

Intézményiink jelenleg is 720 fér6helyes — ezzel az orszag legnagyobb -
krénikus, ill. idénként akut pszichotikus tiineteket is produkald pszichiatriai
betegeket gondozo otthona. Intézményiink a komplex ellatas keretében biztositja
az ellatast igénybe vevok komplex egészségiigyi ellatasat, amely kiterjed:

" az egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasra,

= arendszeres orvosi feliigyeletre,

» sziikség szerinti alapapolasra €s szakéapolésra,

= aszemélyi higiéné biztositasara,

= az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltozasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtésra,

» gzakorvosi ellatashoz vald hozzajutasra,

= korhazi kezeléshez valo hozzajutasra,

» a hatalyos rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasra, tovabba

= gyOgyaszati segédeszkdzok biztositasara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyi targyu  jogszabalyokban  meghatdrozott  sziliréseket, a
gyogyszerrendelést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, valamint, - ha
az intézmény keretei k6zott megoldhatd — gyogykezelését foglalja magéba.

Gondozasi egységenként és miiszakonként az ellatottak egészségi
allapotat érint6 valtozasokrol, ill. a veliik kapcsolatos jelentosebb eseményekrol
sorszamozott ,,Eseménynaplo”-t (atadofiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
formaban is rogzitésre kertiil.

Fontos feladatunknak tekintjiik a gyogyito- és megel6zd tevékenységet,
melynek soran folytatni kivanjuk lakdink onkologiai szilirévizsgalatat.
A korhazbél visszaérkezé, gépi 1élegeztetésben részesiilt lakoinknal elvégezzik
az MRSA sziirést.

Tovabbra is rendszeresen elvégezzik a vér gyoOgyszerszint, fehérvérsejt,
majfunkcid és ionok ellendrzését bizonyos gydgyszerek szedése eseten.

Intézményiinkben a fdallasban és szerzddéssel alkalmazott szakorvosok,
tovabba a haziorvos a kijelolt gondozasi egységeken naponta tdjékozodnak a
lakok egészségi és pszichés allapotarol, elvégzik, ill. indikaljak a sziikséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fiiggben terapiat allitanak be, ill.
modositanak, szikség esetén szakorvossal tortént konzultacidt kdvetden.

Fentieken tGl valamennyi lakonk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgalasokat, melyet a beteg egészségiigyi lapjan az el6irdsoknak
megfeleléen dokumentélnak.

Az intézmény pszichidterei €s orvosai, az osztalyvezetd apoldk, a terapias
munkatarsak (mentalhigiénés szakemberek, a pszichologus, a mozgasterapeuta—
gyogytornasz) a gondozasi egység ndvéreinek bevonasaval — valamennyi lakdra
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kiterjed6en — havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondozasi terv egyes elemeit
itt mérik fel, illetve a kordbbi elképzeléseket a lakéval egytittmiikddve
kontrollaljak, sziikség esetén egylitt modositjak.

Az esetlegesen kialakuld akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
allapotrosszabbodas kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencidlisan
veszélyeztetett lakdink fokozottabb feliigyeletére, allapotvaltozasuk szorosabb
nyomon kovetésére, kvazi korhazi szintli ellatasara az ,,A” épiilet foldszintjén
milk6d6 16 4gyas Betegszobai Részlegen van lehetdség, melynek tovabbi
miukodtetését lakoink érdekében sziikségesnek tartjuk.

A Betegszobai Részlegilinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott 4polasi sziikséglettel rendelkezd
gondozottak ellatasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek.

Lakoink nem siirgbsségi belgyogyaszati, szemészeti, onkologiai,
szakellatasat — pénziigyi lehet6ségeink fliggvényében — tovébbra is az
intézménylinkben, részallisban és szerzddéssel foglalkoztatott orvosokkal
kivanjuk biztositani.

A siirg6s, valamint az egyébiranyu szakellatast, laboratériumi ellatast a
terileti ellatasra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulanciak igény szerint
elvégzik.

A sziikséges korhdzi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyel
Markusovszky Korhdz szombathelyi, illetve kormendi osztdlyain, valamint a
Zala Megyei Szent Raffael Koérhaz osztalyain torténnek.

A korhazbdl visszatért, gépi 1€legeztetésben részesilt lakdink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fertézottségre -, az infektologial
szlirbvizsgalat elvégzését elsérendii feladatunknak tekintjiik. A tartésan pozitiv
eredménnyel rendelkez6 MRSA kolonizalt lakok szakszer( ellatasa érdekében a
,,C” fszt. osztalyhoz kapcsolddodan kialakitottunk egy 6nalld részleget (BBSZ),
ahol a jarvanyiigyi érdekbdl elkiilonitett fert6z6 betegek ellatasara megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fert6zott lakoink gondozasa soran
fokozottan Ugyelink a jarvanyiigyi szabalyok betartasara. Ellatdsukat az
Orszagos Epidemioldgiai Kozpont altal kiadott ,,Mddszertani Levél a
Multirezisztens korokozok altal okozott fertdézések megelézése” iranymutatasa
alapjan végezziikk annak érdekében, hogy a lehet6 leghatékonyabban tudjunk
védekezni a tovabbi fertdzések kialakulasa ellen.

A veszélyeztetd, esetleg kdzvetlen veszélyeztetd magatartdsu betegekre
vonatkozo szabalyzatunk szerint, az orvos (iigyeletben szolgalatot teljesitd
osztalyvezeté apold) altal elrendelt korlatozo intézkedések dokumentalasat
naprakészen elvégezziik, melyrdl az érintetteket — ellatottjogi- €s a torvényes
képviseld — haladéktalanul értesitjiik. Az ellatds soran a korlatoz6 intézkedés
alkalmazasa a 60/2004.(VIL.06.) ESzCsM rendelet, valamint az 1/2000.(1.07.)
SzCsM rendelet szerint késziilt ,,Korlatozé intézkedés eljarasrendje” c. belsd
szabalyzat alapjan torténik.
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A magasabb szinvonalu egészségligyi ellatast segiti a jol felszerelt
fizikoterapiank, valamint a tornaterem is.

Az intézmény tornatermének felszereléséhez tartozik egy - Szocialis
Otthon Lakoéiért Alapitvany tulajdonat képezdé — masszazsagy, melyet az
intézmény a lakoi téritésmenetesen hasznalhatnak. A higiénés kovetelmények
betartasa érdekében minden hasznalénak tiszta lepedo jar a kezeléshez.

1. A lakok kizardlag orvosi javaslatra élhetnek a lehetdséggel.

2. A hasznalatra nyitva 4ll6 id6szakok a mozgasterapeuta-gyogytornasz
iddbeosztasahoz igazodnak, elézetes egyeztetés alapjan.

Az 4gy hasznalata soran egylittesen érvényesiilnek a masszézs, a kiropraktika, az

akupresszura, valamint az infravords melegités terdpids hatasai. Mikodés

k6zben, a hiaton 1évé élettani pontokon athaladé meleg gorgdk egy nyujtod-

relaxalé masszirozast végeznek. Kiegészit6 terapiaként hasznalhat6é nyaki, hati

¢s agyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkankat teamekben végezzik.

MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport — TEAM — egy adott terilleten szakmai tevékenyseget

végzo szakemberek 6sszessége.

A CSOPORT CELJA: munkajuk o6sszehangolasa révén segitik a gondozottak

egyénre szabott mindségi ellatasat, mely rendszeres megbeszélések soran

valosul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjak

egymassal tapasztalataikat,

» feltarjak az ellatas soran felmeriilé problémaékat,

» alternativakat keresnek a problémak megoldasara,

» segitséget nyljtanak egymasnak a munkijuk részét képezd egyéni gondozasi,
mentélhigiénés, foglalkoztatési stb. tervek elkészitéséhez, értékeléséhez, dekurzalashoz.

A CSOPORT TAGJAL: az adott részlegen, osztadlyon dolgozo

»  pszichiater szakorvos

= osztalyos orvos

= osztalyvezetd apold

= terapids munkatarsak (pszicholdégus, mentalhigiénés munkatars, miivészetterapeuta,
foglalkoztatas segit6, gyogytorndsz-mozgasterapeuta)

A csoportmegbeszélések rendszeresen elére meghatarozott idépontokban

torténnek.

2. Komplex terapias csoport:

Az intézmény vezetdje a komplex terapids team eseti iléseit hivja 6ssze minden

olyan esetben, amikor az érintett lakot érint6 életvezetési vagy terapids probléma

az osztalyos szakmai csoport kompetenciajat meghaladja.

2021/Szabalyzatok/Szakmai Program
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A komplex terdpias team a kovetkezd szakemberekbdl &ll: intézményvezetd,
szakmai vezetS, az osztalyos kiosztds szerinti terapids team, vezetd apolo,
osztalyvezetd apold, pszichiater szakorvos, haziorvos, intézeti orvos, valamint
az érintett probléma indokoltta teheti a gondnoksagi munkatarsak, esetenként a
gyambhivatal képvisel6jének kézremikodését is.

SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A COVID 19 jarvany miatti korlatozasok a terdpids lehetdségeket is
nagymértékben befolyasolja. A szocioterapids é€s szabadidods tevékenységet a
jarvanyligyi szabalyok betartasaval, kiscsoportos formaban, lehetdség szerint a
szabad levegbn végezziik. Nagyobb hangsilyt fektetiink az egyéni terdpias
lehetdségekre, ezen beliil is a hozzatartozokkal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitésére. A tervezett programok ¢és terapids tevékenységek
megvalosithatdésaga, illetve a megvalositas modja az aktuélis korlatozasok
fiiggvényében torténik majd az év folyaman.

A komplex gondozas részeként a mentalhigiénés feladatokat az ©nalld
szervezeti egységet képezd Szocidlis és Terapids Csoport kdzremiikodésével €s
koordinalasaval valdsitjuk meg. Ennek keretében biztositjuk:

» a személyre szabott banasmddot, a konfliktus helyzetek kialakulasanak
megel6zése érdekében az egyéni €s csoportos megbeszélést;

= 3 szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit;

= a sziikség szerinti szocioterdpids foglalkozast;

= az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a
gondozasi, ill. rehabilitacids tervek megvaldsitasat;

= a hitélet gyakorldsanak feltételeit;

= segitjik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és miik6dését;

= gegitjik és koordinaljuk a lakok jogainak érvényesitését és az Ellatotti

Onkorményzat miikodését;
= segitséget nyljtunk a lakdk hivatalos ligyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasdnak
fenntartasa és lehetOség szerinti megorzése. A csoport tagjai sokrétii és
szerteagazd szakmai tevékenységiiket kiilonboz6 mddszerekkel és eszkozokkel
valositjak meg, a lako koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével.

A feladatok és modszerek tekintetében jelentoségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
= szocialis tanacsadas, segités,
= esetkezelés,
= csoportszervezes,
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= terapias segités,

= életviteli készségfejlesztd program (6nallobb életvitelre vald felkészités)

= készségfejlesztés: ,,Ide-siiss”, F6zbszakkor f6zési-siitési gyakorlat, festes,
rajzolés biztositdsa, kerdmia szakkor, szinjatszo kor, szinkotta alkalmazasa,
Hazimozi, kreativ foglalkozés

= Onkéntes, laikus segités,

= szocialis szervezés, ligyintézes,

= mentalis gondozas, krizis-kezelés,

= aktivitdst segitd fizikai tevékenységek: séta, tiira, sportolas, nyaralas stb.,

= konfliktuskezelés,

= személyiségfejlesztés,

= szellemi és szorakoztatd tevékenységek: eldadasok szervezése, olvasdshoz

konyvtar, ujsagok biztositasa, szellemi és iligyességi vetélked6k, TV,
filmvetités, felolvasds, zenehallgatas, kiilonbozé jatékok (sakk, kartya,
memoria, tarsas, kulturalis tevékenységek: szinhaz, kiallitdsok megtekintése,
kirandulasok, kiallitdsok szervezése ¢és latogatdsa, sziiletésnapok
meglnneplése

= palyazatok kifrasa (rajz és fotd), valamint palyazati anyagok 6sszeallitasa €s
beadasa

= kapcsolattartas segit€se

= kulturalis rendezvényeken valo aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is

FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozés részeként a foglalkoztatasi feladatokat az Onalld
szervezeti egységként miik6dé Foglalkoztatasi Csoport kozremitkodésével és
koordinalasaval valositjuk meg.

A TFoglalkoztatasi Csoport keretein beliil valdosul meg a szocialis
intézményben ellatott személy munkakészségének, valamint testi €s szellemi
képességeinek megfeleld szintli munka biztositasa az egyéni foglalkoztatasi, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

A munkavégzés a lelki egyenstly megbrzése, az interperszonalis
kapcsolatok kialakitasa, és az izolacio megel6zése mellett, lakoink Snértékelését
tdmogato, a betegséggel élés helyzetébdl adodé hatranyaik kiegyenlitését segito,
terdpids hatasu tevékenység. Megléte lakoink rehabilitdcidjanak elosegitéset,
valamint a lehetséges és ésszerli rehabilitacid feltételeinek megteremtését
szolgalja.

Szocioterapia, munkaterapia:

A szocioterapidban résztvevok meglévd  képességeire  €pitve,
életkoruknak, fizikai és mentalis Aallapotuknak megfelelé tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemz6é, hogy a megjelslt fejlesztési iranyokra

2021/Szabalyzatok/Szakmai Program

12



Szentgotthardi Szakositott Otthon

Osszpontositva lakodink képessé valjanak olyan hosszi tavon értékteremto
munkat végezni, amellyel a fejlesztd foglalkoztatds magasabb szintjén is részt
tudndnak venni.

E foglalkoztatdsi format végezhetik azon lakoink is, akik életkoruknal
fogva a fejlesztd foglalkoztatasban mar nem vehetnek részt, valamint azok az 0j
lakoink, akik még nem vettek részt a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalaton,
vagy egészségi allapotuknal fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.

Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai €s
mentalis 4llapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas
biztositasa Utjan, az egyén felkészitése az 6nalldo munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

A Munka- és Szervezetpszicholégus javaslata alapjan az alabbi
tevékenységi korokben biztositjuk lakéink fejleszté foglalkoztatasat az
intézményben:

XIS TEVEKENYSEG
52.10 Raktarozési, tarolasi tevékenység
8§1.21 Altalanos épiilet takaritas
96.01 Mosodai kisegité munka
13.92 Konfekcionalt textilara gyartasa
96.02 Fodrészati kisegité munka |
81.30 Zpldteriilet kezelés '
01.28 Fliszer, aroma- és gy6gyndvény termesztés
01.19 Egyéb nem éveld névények termesztése
01.24 Almatermésii, csonthéjas termesztése
01.25 Egyéb gyiimblcs, héjastermésii termesztése
13.93 Szbnyeg és labtorlogyértas
23.41 Kerdmiatermékek gyartasa
47.78 Egyéb m.n.s. j ara kiskereskedelme
47.99 Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem
32.99 Egyéb m.n.s. feldolgozoi tevékenység

Az egyidejiileg foglalkoztathaté személyek szdma: 100 6

AKkkreditalt foglalkoztaté altal biztositott rehabilitacios foglalkoztatasi
formaban 140 lakénk vehet részt, akik munkajogviszony keretében— a Fokefe
Kozhaszni Nonprofit Kft. — napi 4 6rdban vallalhatnak munkat.
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A lakéotthon kertjében évekkel ezel6tt 6shonos gyiimolesfakat tltettiink,
melyek gondozasat végezzik. Kertészeti tevékenységiink &atgondolasra €s
racionalizalasra keriilt. A 2017. év tavaszatol az otthon teriiletén 1év6 szabad
zoldteriiletek  foldmtivelésre kialakitott részein végziink ilyen irdnyu
tevékenységeket. Bizunk abban, hogy ilyen korilmények kozott tobb lakot
sikeriil majd bevonni a kertészkedésbe.

A Kreativ Mihelyben természetes anyagokbol készitiink kiilonbozo
ajandék- ¢és disztargyakat. Az itt végzett rész-munkafolyamatok keves
kéziigyességet igényelnek, ezért az itt dolgozok tobb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt izléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, ndvelik onértékelésiiket.

A Szovodei Mithelyben jo mindségli szOnyegek és labtorlok késziilnek.
Egyéni megrendeléseket is teljesitiink.

A Konfekcionalt Textilaru Mihelyben diszparnak és iiloparnak készitésén feliil
bévitettiik termékeink kinalatat, amellyel igyeksziink vasarldéink igényeit
kielégiteni.

A termékek vételarat az Onkoltségszamitdsi Szabalyzat szerint képezziik.
A termékek értékesitése céljabdl rendszeresen szerveziink intézményi vasart.

EGESZSEGUGYI TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichiatriai, pszicho-, mivészet- €s
mozgasterapias tevékenységeket az 0Ondlld szervezeti egységet képezd
Egészségligyi Terapias Csoport munkatarsai valositjdk meg. A Szocialis €s
Terapias Csoporttal egyiittmiikédve egyéb szocioterapids tevékenységeket is
folytatnak.

A csoport munkatérsai alap- és modszerspecifikus képzettségiiknek megfeleléen
elsésorban az alabbi tevékenységeket végzik:

= a humanisztikus elveket szem el6tt tarté személyre szabott gondozas
= 3ltalanos orvosi ellatas

= pszichiatriai ellatas

= dolgozok foglalkozas-egészségiigyi ellatasa

= pszicho- diagnosztika

= egyéni és csoportos pszichoterdpia

= egyéni és csoportos szupportiv terapia

= egyéni és csoportos milvészetterapia

= egyéni és csoportos mozgasterapia, fizioterapia

= a szabadid6 kulturalt elt61tésének biztositasa

= munkatarsak mentalhigiénés segitése

s  kutatémunka, tudomanyos tevékenység
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Feladatunknak tekintjik az ellatottak testi és lelki allapotanak fejlesztését a
lak6  koradnak, egészségi  allapotanak és  egyéni  adottsagainak
figyelembevételével.

A feladatok ¢és modszerek tekintetében jelentdséglikben az aldbbiak
emelkednek ki:
gyogyito- megel6zo tevékenység
életvezetési tanacsadés
szocidlis készségek fejlesztése
a lelki fejlodés elésegitése
traumak feldolgozasa
konfliktuskezelési technikdk megtanitasa
krizisintervencio
mediacio
hatékony kommunikacié megtanitasa
relaxacio, belsé béke megteremtése
személyiségfejlesztés
fizikai aktivitas és eronlét megtartasa, novelése
helyes testtartas €s testmozgas megtanitasa
testi és lelki értelemben vett prevencios tevékenység

443030083033 008308303 3 88

A miivészetterapeutahoz jutds:
A csoport munkatarsai meghatirozott beosztds szerint dolgoznak az

osztalyokon. Szakmai tevékenységiiket elsddlegesen az adott osztaly lakoi

korében végzik az ellatottak igényeihez, allapotdhoz, valamint a felmeriild

problémakhoz igazodva. Munkajuk alapja a lakd és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatarsainkat felkereshetik lakék az intézmény barmely
osztalyardl. A laké igényének megfeleld ellatasi modrdl szilkség szerint mas

szakember bevonasaval gondoskodnak. A terapidkhoz jutds az osztalyos €s a

komplex terdpias team javaslatéra is torténhet.

A mozgasterapeutahoz jutas:

A gybgytorndsz-mozgasterapeuta orvosi vagy pszichologusi indikaciora,
pontos anamnézis és diagndzis birtokaban kezdi meg tevékenységét. A kezeles
beallitasat a funkcionalis diagnézis, az allapotfelmérés, a kezelési cél és terv
meghatarozasa utan 6nalloan végzi az alabbiaknak megfelelden:

- Rehabiliticids tevékenység: A sériilések, betegségek kovetkeztében kialakult
mozgasszervi problémak kezelése, a sérillt mozgasfunkciok javitasa,
helyreallitasa elézetes allapotfelmérés, funkcionalis vizsgélat alapjan,
személyre szabott kezelési terv megvaldsitasaval.

- Prevencios tevékenység: A mozgasfunkciék megtartasara, javitdsara irdnyulo
programok kidolgozasa mind egyéni, mid csoportos formaban megvalosulo
kezelésekkel.
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- Egyéni mozgasterapia: A kezelést igényl6 lakoknak elore egyeztetett
idépontok alapjan van lehetéségiik részesiilni a mozgasterdpidban, mely
altalaban heti egy alkalommal zajlik, a 20-50 perces foglalkozasok keretében,
személyre szabottan, az aktualis fizikai- lelki allapothoz igazodva.

- Csoportos mozgasterapia: A lakoknak tovabbra is lehetdségiik lesz részt
venni a csoportos foglalkozasokon, amint rendelkezésre 4ll id6/ kapacitas.
Hetente ismét egy alkalommal keriil megrendezésre gerinctorna €s testtartas
korrekcidval kiegészitett nyak- vall torna, heti egy alkalommal lesz a
rekre4cids foglalkozasok utdni csoportos stretching (nyujtas), az idoéjaras
fliggvényében szabadtéri turabotos tréning.

- Elektroterapias eszk6zok alkalmazdsa: Az orvosi utasitisdra torténd
kezelések megvalodsitasdhoz rendelkezésre allnak bizonyos terapias
eszkozok: Nervostim késziilék, amely lehet6vé teszi a Galvanaram kezelést,
a Diadynamic kezelést kiilonbozé aramformakkal, a fajdalom enyhitése,
gyulladds csokkentése, izmok stimuladlasa érdekében. Kiilénb5zo
hatéanyagok bevitelére is alkalmas, melyek az elektromos &ram jotékony
hatdsdnak kodszonhetben gyorsabban szivddnak fel, eredményesebb lokalis
hatas érdekében (Iontoforézis). A TENS késziilék hasznalataval ugyancsak a
fajdalom csillapitasat érhetjik el, emellett egy Ultrahang késziilék is
hasznalatban van. Sziikség esetén egy Vibrax késziilék is rendelkezésre all,
mely a valadék mobilizaciojaban van segitségemre légzészervi problémak
esetén. Az elektromos kezelések 10 alkalmas karakban zajlanak, az
eloirtaknak megfelelden.

A pszichoterapidhoz jutas:
A pszichologus altal végzett tevékenység az elldtottak megfigyelésére, a
tandcsadas jellegli munkdra (pl. konfliktuskezelés, dontés-el6készités,
krizisintervencio), pszicho-diagnosztikai vizsgalatok elvégzésére, csoportos €s
egyéni terdpidk megtervezésére ¢és  vezetésére, esetmegbeszélésekre,
szuperviziokra, a lakokat ellaté szakemberekkel valé konzultaciora,
egylittmikodésre iranyulnak.

- Egyéni és paros segit6 beszélgetések, rendszeres konzulticiok: Az intézmény
lakoi  felkereshetik aktudlisan felmeriild problémaik kapcsan, ehhez
biztositok szdmukra el6zetes egyeztetés alapjan idépontot. Az elsd interjukat
kévetben, exploracids beszélgetéseket folytat az érintett lakokkal, valamint
lebonyolitasra keriilnek a — f6ként szupportiv jellegli — tobbalkalmas egyéni
konzultaciok is, melyekre az els6 interjukat kovetden szerzddik.

- Pszicho-diagnosztika: Az egyéni, illetve csoportos foglalkozasok hatékony
vezetéséhez indokolt esetben, valamint pszichidter szakorvos kérésére
allapotfelmérés céljabdl tesztfelvételek lebonyolitasara keriil sor projektiv,
papir-ceruza alapu, illetve interjis mérdeszkozok segitségével.
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GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozas a személyiség és a kdrnyezet kolcsonhatasait figyelembevevd
szomatikus, pszichés és szocialis egyensuly fenntartdsara irdnyulo folyamatos
torekvés. A tevékenység sajatos gondozd-gondozott kapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre vard, vagy arra szorulé pontosan tudja:
mikor? hova? kihez? fordulhat segitségert.

A gondozdi munka alapvetd vonasa a megértd attitlid, a segitokészség, az
egyszerli, kozvetlen és gyors beavatkozas, az Oszinte torédés és a gondozodi
aktivitds. Ehhez sziikséges a paciens kozremiikodésének a megnyerése €s a
belsd motivacié megteremtésének elésegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezziik gondozasi feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal eldirt egyéni gondozasi tervet
valamennyi lakonk részére az érintettek kozvetlen bevonaséaval elkészitettiik, ill.
elkészitjik melynek naprakész pontos végrehajtisa és a dokumentacid
eldirasszerii vezetése a szakmai munkankban kézponti helyet kap.

Az Egvéni Gondozasi Terv tartalmazza:

= a gondozasi anamnézist,

= g fizikai, az egészségi €és a mentéalis allapot felmérését,

= apszichés statust,

* az allapotjavulas, ill. a megbrzés érdekében sziikséges feladatokat, azok
id6beli {itemezését €s a segitségnyujtas egyéb elemeit,

» a mentalhigiénés és foglalkoztatasi lapot,

= az apolasi tervet, a tervnek megfeleld betétlapokkal,

= az apolasi-gondozasi folyamat-lapot.

Azon lakoink részére, akik apolésra is szorulnak, az egyéni gondozasi terv

részeként az ,,Apolasi Tervet” is elkészitjiik, mely tartalmazza:

= az ellatast igénybe vevd egészségi allapotat (anamnézis),

= az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

= az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
tevékenységet,

= az apolas varhatd id6tartamat,

= g sziikség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezésct.

Az apolasi feladatok szakszerii elvégzését az osztalyvezetd apolok, a
vezetd apold, az apolasi egységvezetd mellett az osztalyos orvosok is kotelesek
folyamatosan figyelemmel kisérni. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd
munkacsoport folyamatosan értékeli az elért eredményeket és ezek
figyelembevételével sziikség szerint modositja az egyéni gondozasi tervet.

Intézménylinkben felépilés-kézponti szemléletmddot alakitottunk ki a
komplex rehabilitacio iranyaba haladva.

Rehabilitaciora felkészitd Programot hoztunk 1étre, amely az arra alkalmas €s
megfeleld felkészitésben részesiilt lakok szamara nagyobb autondmiat biztositva
jobb életmin6dséget probalunk teremteni.
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A programban résztvevé kliensek szaméra egyéni rehabilitacios tervet
készitiink. A rehabilitacids tervet a rehabilitacios team hatarozza meg.
A rehabilitacios team tagjai:
- intézményvezetd
- szakmai vezetd
- osztalyvezet6 apold
- pszichiater szakorvos
- osztalyos orvos
-terapias munkatars (pszicholégus, mentalhigiénés munkatérs, foglalkoztatas
segit, miivészetterapeuta, gyogytornasz-mozgasterapeuta)
A rehabilitacios team feladatai:
— felallitjak, értékelik, modositjak az egyéni rehabilitdcios programot
— feltarjak az ellatas soran felmeriild problémakat,
- alternativakat keresnek a problémak megoldasara.
A team kéthetente, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal tartja meg iiléseit.
Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhatdk a csoport munkajaba.
Az egvéni rehabilitacids program tartalmazza.
s a segitségnyujtas formait, a rehabilitacié egyes elemeinek meghatarozasat a
segitd folyamatban,
L a rehabilitacioval elérendé révid és hosszabb tiva célokat, a varhato
eredmények elérésének maddjat, idotartamat, litemezését,
L a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévd személyes funkcié helyreallitasa,
pdétlasa érdekében teendd intézkedéseket,
a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,
szilkség esetén, az intézményen kivili élet, vagy a védett kornyezetben
torténd életkoriilmények kialakitasanak modjait,
 az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, ill. a korabbi kozdsségébe
torténd visszailleszkedése érdekében szilkséges koordindlt intézkedéseket.
A rehabilitacids program eredményeit, a programot kidolgozé munkacsoport
félévente értékeli, sziikség esetén modositja azt és meghatarozza a tovabbi
feladatokat.

I r

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

A kordbbi években bevezetett minGségiranyitasi rendszert tovabb
kivanjuk fejleszteni.

Célja: az ellatottak és a munkavallalok elégedettségének a javitdsa, az
ellatds szakmai szinvonaldnak emelése, valamint a szervezet gazdasagosabb,
koltséghatékonyabb miikddtetése.

Feladatok: folytatjuk a szocidlis és terapias csoport munkatarsainak esetében
2014. évben bevezetésre kerllt szolgaltatas-igazolasi rendszer kiterjesztését,
melyet 2016. évben mar az egészségligyi terapids csoport tagjai szamara is
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bevezettiink. Az intézményhigiénés feladatokat ellatok mar szintén szolgaltatas-
igazolas szerint végzik munkdjukat.

A szakmai munkank alapjat képezd dapolasi—gondozasi tevékenységek
intézményi eljarasrendjeit, protokolljait folyamatosan készitjik és frissitjiik,
amely a szakapolasi tevékenységek végzéséhez is sziikséges.

A szakapolasi tevékenységek végzésére jogosult egészségiigyi végzettséggel
rendelkezd szakdolgozok szamara biztositjuk egészségiigyi szakmacsoportnak
megfelel6 kotelezd tovabbképzésen valo részvételét.

Szakdolgozdink tovabbképzését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet
szerint végezzik. Nagy hangsulyt fektetiink a dolgozdink mentdlhigiénéjének
javitasara, a burn-out szindréma kialakuldsanak megelézésére és a munkahelyi
stressz oldasara, valamint szakmai fejlédésiikre. Mindezt belsé képzések —
egészségligyi csoport- forméjaban pszichidter szakorvos, haziorvos,
pszichologus, gydgytornasz segitségével, valamint kiils6 képzésekkel,
tovabbképzésekkel, valamint szupervizidkkal kivanjuk megvaldsitani, melyben
segitséget jelent szamunkra az EFOP 3.8.2. pélyazat. A palyazat keret€ben az
intézményben  lebonyolitott  tovabbképzéseken, szuperviziokon  ¢és
esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek intézményiink szakdolgozoi.

Az intézmény vezetd beosztasi dolgozoi szamara biztositjuk a 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet szerint a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésében valo részvétel feltételeit.

Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
személyzeti csoportokat és az osztilyos team-napokat, elésegitve ezzel a
terapids kozosség, a jo munkahelyi 1égkor kialakitasat, tovabba a dolgozok
mentalhigiénéjének megbrzését. Az osztalyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, ill. szilkség szerint tartjuk meg igény esetén az osztalyos orvos, a
pszichiater, a szakmai vezet6, vagy az intézményvezeto részvételével.

A Szakszervezet kérésének megfeleléen félévente tdjékoztatd csoportokat
szerveziink, melyen intézmény vezetése nyujt tajékoztatdst az otthon
helyzetérol.

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényl6, ill. torvényes képvisel6je szobeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényl6 személy
cselekvoképességében teljesen korlatozott, akkor a kérelmet a torvenyes
képviseldje terjeszti elo.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a
térvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti elo.
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A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezeset

»  abirdsag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzeése,

*  Dbiroi itélet
és az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL
torvény 94/C.§. (1) bekezdése alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése
elott az 4llami fenntartdsu intézmény esetén az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodast nyujté szakositott szocidlis ellatasok
igénybevételére irdnyuld kérelmet a Szentgotthardi Szakositott Otthon (9970
Szentgotthdrd Hunyadi ut 29.) cimre kell benytjtani.

Az intézményvezetd a benyujtott kérelmet a beérkezés napjaval
nyilvéantartasba veszi. A kérelem beny(jtasat kvet6 8 napon beliil hidnypotlasra
szolitja fel a kérelmez6t, ill. torvényes képviseldjét, amennyiben a kérelemhez
benyujtott mellékletek hidnyosan keriiltek benyujtdsra. Az intézmény a
hidnytalan kérelem beérkezését kvetd 45 napon beliil elvégzi az elégondozast.

Az intézményi elhelyezésrdl az elgondozas elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetdje dont.

A szolgaltatds célja, hogy biztonsdgos ¢és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensulyozott és megfeleld kereteket, személyre sz6l6 apolast és gondozast
nyujtson minden laké szamara. Az intézmény az ellatast igénybevevd részére a
Sztv. 67.§. (1) bekezdésében meghatarozott teljeskorti ellatast biztositja.

Az ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel az intézmény altal biztositott
teljeskorii ellatasra, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan
az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Személyes latogatas esetén a
kérelmez6t, vagy hozzatartozojat teljeskorlien tijékoztatjuk az intézmény
életérol, bemutatjuk a laké €s kiszolgalo épiileteket.

Jogait és kotelezettségeit részletesen a Hazirend tartalmazza. A Héazirend
célja, hogy szabdlyozza az otthon altal nyujtott szolgéltatisok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhet6ségét, a lakok és dolgozok kapcsolatat, a humanus-,
és demokratikus egylittélés szilkséges normadit, a személyi- €s intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szamara a nyugodt, békés légkort.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu.
A honlap tijékoztatdst ad az intézmény elérhetdségér6l, az ellatasrol, a
szolgaltatas igénybevételérsl, a kozérdekd adatokrdl, az intézményi élet napi
szintl, aktualis eseményeirdl. Dolgozoink és lakdink kozosen egy intézményi
Gjsagot szerkesztenek — ,,Mandala” cimmel — évente 4 alkalommal, melyet
fénymasolassal sokszorositanak és honlapunkon is olvashat6. Ebben részletesen
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szerepelnek az adott id6szak eseményei, a lakok irodalmi alkotdsai.
Rendelkeziink az intézményrdl szo6ld kisfilmmel is, mely a honlapunkon
megtekinthetd. Intézményiink nagysaga indokolja a lakdk sokrétl tajékoztatasat.
A bejératnal informacids tabla fogadja az érdekl6doket. Epiileteinken jol l4thaté
feliratokat helyeztink el az eligazodas elGsegitésére. Az épiiletenkénti
falijsagon helyezziikk el a kozérdek( tajékoztatasokat, a rendezvények
felhivasat stb. A személyes tajékoztatast szolgaljdk a nagycsoportok, a
kiscsoportok €s az egy€ni beszélgetések is.

Kozvetett tajékoztatis a lakok valasztott képviseldin keresztiil térténik, melyek
formai: lakogytilések; érdekképviseleti forum; ellatotti onkormanyzat forumai €s
iilései: élelmezési bizottsag, lakobizottsag

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgaltatas biztositidsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatasban részesiilé személyek Alaptorvényben is biztositott emberi €s
allampolgari jogai ne sériiljenek.

Gondoskodni kell intézményen belill az emberi és allampolgéri jogok
érvényesiilésérol, az egyén autondmigjat elfogadd, integracidjat minden
eszkdzzel segitd, egyéniesitett tamogatd gondoskodas biztositasarol.

Az ellatottnak joga van egészségi €s szocidlis allapotira tekintettel az
intézmény altal nytjtott teljes ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, szocialis
helyzete, allapota alapjan egyéni ellatasra, a szolgaltatasok igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmet a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen az Frdekképviseleti Férum latja el.
(Részletes miikddését a Hazirend szabélyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

= eldzetesen véleményezi az intézmény vezet6je altal készitett Szervezeti €s
Miksdési Szabalyzatot, a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, a
Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

= megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

= tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
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= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Foérumba a fenntartd 4ltal delegalt munkatars is

csatlakozott.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézményben lakok érdekeiknek kozdsségben torténd képviseletére €s
kozosségi életiik megszervezésére — valasztott képviseldikbél — ellatotti
onkormanyzatot hozhatnak 1étre, amelynek mikodése az Erdekképviseleti
Férum miikodését nem érinti.
Célja: az ellatottak életével Osszefiiggben és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvo lehetdség az intézményi életben valé aktiv részvételre.
A lakokozosség Oniranyitd rendszereként tevékenységein keresztiil segiti el6 a
véleménynyilvanitdsi jog gyakorldsat, a dontésképesség kialakulasat és
fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt és alkalmat nyujt a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezo €s
végrehajté funkciobol eredd feleldsségérzes és tapasztalat megszerzésere.
Feladata:
> egylittmiik6dd kapesolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival

az ellatas min6ségének javitasa érdekében,
> kGzOsségformalas, integracios torekvésekben valo szerepvallalas,
> érdek- és jogvédelem, sorstarssegités,
> onszervezo6dd kozosségi tevékenységek tamogatisa, a szervezésben ¢€s
lebonyolitasban valo részvétel,

b kiils6 kapcsolatépites,
> a lakok javaslatainak, inditvanyainak 6sszegyljtése, megvitatasa, tovabbitasa,
> az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasiban, betartasdban valo szerepvallalas,
> informaciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munk4jat.

Mindezen célokat szolgalja az dsszevont intézményi dnkormanyzati il€s,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg.

Az ellatottak jogainak érvényesitése érdekében az elldtottjogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellatasahoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémaiknak a
meghallgatisat, a személyes beszélgetéseket lehetévé teszik. Szikséges az
intézményben €16 lakokat felkésziteni az ellatottakat érintd jogokrol, az
intézmény kotelezettségérol, ill. rendszeresen tajékoztatni az ellatottjogi
képviseldt az észrevételeikrdl és a hianyossagok felszamoldsanak érdekében
megtett intézkedésekr6l. Munkdajanak alapos és zavartalan elvégzés€éhez
maradéktalanul biztositjuk részére az intézményben hatalyos és érvényes
szabalyzatok mindazon korét, mely a lakok ellatasaval kapcsolatosak.

2021/Szabalyzatok/Szakmai Program

22



Szentgotthardi Szakositott Otthon

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és kitelességei

A szocialis gondoskodast nytjté intézményben, igy intézménylinkben is
elvaras, hogy minden dolgoz6 — munkakérre, beosztasra vald tekintet nélkiil —
munkajat a legjobb szakmai tudasa szerint, hivatastudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézményben az el6gondozas végzésével megbizott személy, az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, gondozod, vezetd apold, és minden
terapids munkatars kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast
igénybevevok részérél felmeriilé veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
bels6 szabélyzataban, a korlatozd intézkedés alkalmazasara vonatkozd

eljarasrendben foglaltak az iranyaddak.
- . _
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Takacsné Hargitai Beata
intézményvezetd
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A Szentgotthardi Szakositott Otthon szakmai programjat jdvahagyom.
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Dr. Huszar Lilla PhD
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatoja
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthdrd Hunyadi u.29.)
miikodd Ellatotti Onkorményzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény
SZAKMAI PROGRAMIAT megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.

a fenntarténak elfogadasra javasolja.

Szentgotthdrd, 2021 S wli 19

T el F e fwg}ﬂ Lesial
Lengyel Krisztina Rupert Regina

Ellatotti Onkormanyzat elndke Erdekképviseleti Férum elndke
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