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Szentgotthardi Szakositott Otthon Lakdéotthona

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
5/.§. (1) bekezdés d. pontja irja el6, hogy a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

L. a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen

» a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a
kapacitdsok, a nyujtott szolgéltatdsi elemek, tevékenységek
leirasat;

»  mas intézményekkel torténd egyiittmiitkodés modjat;

II. azellitand6 célcsoport jellemzoit;

III. a feladatellitds szakmai tartalmat, modjat, a  biztositott
szolgaltatdsok formdit, korét, rendszerességét, a gondozasi,
rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat;

IV. az ellatas igénybevételének modjat;

V.  aszolgaltatasrol szol6 tdjékoztatas helyi modjat; |

VI. az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzdé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

A rehabilitdciés céli lakéotthon a Szentgotthard (székhely: 9970
Szentgotthdrdi Szakositott Otthon, Hunyadi u.29.) szervezeti egységeként,
de kiilonall6 épiiletben mikodé 14 féréhelyes (telephely: 9970
Szentgotthdrd Mdjus 1. u. 19.) intézménye. Az orszidg legnagyobb
krénikus pszichidtriai betegeket gondozé bentlakdsos otthondhoz
kapcsolédéan, atmenetet képez az intézményi 1€tbdl a reintegricio €s a
rehabilitacio felé.

A rehabilitdcios céli lakéotthon az intézményben €lok elhelyezési
koriilményeit, életmindségét javitd, személyiségiik komplex fejlesztését
célz6 sajitos és nagymértéki szabadsdgot biztosité ellatdsi forma. A
szocidlis segité kozremikodésével miikodd lakodotthon 14 pszichidtriai
beteg részére nyujt életkordnak, egészségi dllapotdnak €s Onellatasa
mértékének megfeleld ellatast.

A fent emlitett szakmai célok megvaldsitisa érdekében egy
komplex szakmai programot dolgoztunk ki az egyénileg sziikséges kiilon
szolgaltatasok figyelembe vételével, ami tartalmazza a pedagogiai,
mentédlis és egyéb segitségnyuijtasi feladatokat. Fobb elemei az
onallésdgra valé nevelés kapcsdn a megfeleléen alkalmazott
pszichoedukdciés €s az ehhez kapcsolédé szocioterdpids eszkozrendszer,
valamint a munkavégzd képességmegorzését lehetdség szerinti fejlesztést
célz6 foglalkoztatas biztositdsa.
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)

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A lakéotthoni elhelyezéssel olyan gondozdsi formét kivdnunk biztositani
pszichidtriai betegeink szdmdra, mely illeszkedik a Kkorszeri ¢€s
differenciélt gondozédshoz, ugyanakkor a lehetd legnagyobb szabadsigot
és onrendelkezést biztositja szamukra.

Valljuk, hogy minden beteg, ill. fogyatékos ember jogosult a kozosségi
életre, a reintegracidra. Az eredményes lakdotthoni felkészitéssel, majd az
elhelyezéssel is biztositani szeretnénk az elldtottak részére a korszerQ €s
jogszer(i pszichoszociilis gondozast, épitve az egyén sziikségletei altal
meghatdrozott oOntevékenységre. A cél eléréséhez felhasznaljuk az
igényeket 4tfogéan lefed6 komplex orvosi ¢és pszichoszocidlis
intervencidkat, a maximalis készségfejlesztést, a sziikséges tdmogatas
biztositasat az aktivitdsra, reintegraciora.

Fontos célkitizés, hogy a rehabilitdcids céli lakéotthonban mindenkiben
— laké és gondoz6 — tudatosuljon, hogy ki miben donthet, kinek mikor,
miben van vélasztdsi joga, az életvitel milyen teriiletei azok, ahol csak a
lakénak, vagy csak a személyzetnek vannak kompetencidi €s melyek azok
a teriiletek, ahol kompromisszum eredményeként sziiletnek a dontések.

Az egyéni kompetencidval hozott dontéseket mindenkinek tiszteletben
kell tartania, hisz csak igy biztosithat6, hogy ne csorbuljon az emberi
méltésdg és érvényesiiljenek az emberi jogok. A kompromisszumként
sziiletett dontést (a laké részérél abban, hogy ,mit szeretnék”, — a
személyzet részér6l abban, hogy ,mire van lehetéség” mindenkinek
sikerként kell megélni. Fontos, hogy a lakéotthonban €16 kozérzete jo
legyen, tudja, hogy az 6 valasztdsa, hogy itt €. Erezze, hogy mindennapjai
soran az 8t kozvetleniil érint6 személyes tigyekben 6 donthet és vagyait —
a lehet6ségekhez mérten - meg tudja valdsitani. Nyiltan
megfogalmazhatja kifogdsait is, kérdéseire Oszinte vélaszt varhat.
Komyezete olyan, amely biztositja a személyes sziikséglet terén a
valasztési lehetoséget.

I.1. Az intézménvyi ellatis sordn nvijtott szolgiltatdselemek, tevékenységek
leirasa:

tandcsadds: _az. igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére

(problémdjinak megolddséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson,
illetve egyiittmiikdésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran
szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s tdmogato
koérnyezete er6forrdsait, tovdbba azokat a szolgdltatdsokat €s juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megelozésebe,
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b. gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki
timogatdsa, fejlesztése, amely elbsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartésat,
visszailleszkedését,

c. étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl

d. feliigyelet: az igénybe vevd lak6- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagit szolgild, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

€. hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnytjtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetoségek €s eszkdzok biztositdsa,

f. szdllitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevl eljuttatisa a kozszolgéltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzes,
kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibOl
adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg, az intézmény koltségvetési
helyzetének  fiiggvényében, az  intézményvezetdé  dontése  alapjén,
Onkoltségszamitason alapuld téritési dij ellenében

g. készségfejlesziés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok
gyakorlasara,

h. lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi 4llapothoz vagy
helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu tavi lakhatisi lehetdség, amely elosegiti
a személyes biztonsdgot és az emberi méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a
foglalkoztatdsban és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartésat,

i. kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
érintd integraciés szemléletii, batorit6- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmilkodéseket valosit meg.
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II.

IIl.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Lakoéotthonban  elhelyezett lakéink is részt vesznek a
tarsintézmények 4ltal szervezett sport és kulturdlis rendezvényeken,
Intézményiink évente megrendezi a hagyomanyos Sport és Kulturélis
Taldlkoz6t, a ,Junialis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi jelennek
meg, ennek is aktiv résztvevoi.
Minden évben megszervezzik az Elldtotti Onkormdnyzati napot. A
Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a Kékkuti
kerékpartirdn és a labdarigétorndkon. Sportolé lakéink szamara
sportegyesiileti tagsdgot kezdeményeztiink. Tagjai vagyunk a Specialis
Miivészeti Mithelynek, melynek kidllitdsain és alkotétdbordban aktivan
részt vesziink. Két lakéotthoni gondozottunk festményeibdl €s a székhely
intézmény lakéinak munkaibdl rendszeres vérosi kidllitast rendeziink.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
A lakéotthonba olyan aktiv kord pszichiitriai beteg keriil
elhelyezésre, aki az egyéni rehabiliticiés terv alapjan eredményesen
felkésziilt a lakéotthoni életforméra és emellett
= (Onellatasra legaldbb részben képes,
= folyamatos, tartés apolast, felligyeletet nem igényel,
= elégséges jovedelemmel rendelkezik az dj életforma koltségeinek
viseléséhez,
= cselekvBképességet korldtozé gondnoksdg alatt all ugyan, de
gondnokdval egyeztette kikeriilési kérelmét,
» intézményi elhelyezése soran részt vett olyan szakérté bizottsagi
feliilvizsgélaton, ahol lakéotthoni elhelyezését javasolték,
» az egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program
lezérdst kovetoen elfogadja az elhelyezést,
» minimum hat hénapos integraciés idoszakot toltott a székhely
intézményben.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A lakéotthonban elhelyezett személy részére biztositani kell az

életvezetési, pszichés, mentdlis, szocidlis, valamint foglalkoztatishoz valo

segitségnyjtast:

= a lakéhelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd eltdltésének
szétvalasztasat, lehetség szerinti foglalkoztatast,

= szabadid6s tevékenységeket, ill. azok szervezését,
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= az ellatast igénybe vevo életkoriilményeivel kapcsolatos problémak
onall6 megoldasat, sziikség esetén segitséget a  dontések
meghozataldhoz,

= az ellatist igénybe vev6 sziikségletei szerinti szolgaltatisok
elérhetoségének megkonnyitését.

» A normalis napi életritmus kialakitisa kapcséan figyelemmel kell lenni
— a munkavégzésre, a szabadido eltoltésére,
— amunka és a szabadidé megfeleld aranyara, tovabba
— alakéotthon fenntartdsdban véllalt feladatok ellatasara.

= a tarsadalomban Aaltalanosan elfogadott normdk szerinti €életmod é€s
életritmus kialakitdsat, gyakoroltatisat,

= a mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasat,

= a pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast,

= kiilonféle élethelyzetekbdl, koriilményekbol adédé  problémak,
konfliktusok kezelését, megoldasukhoz a sziikséges segitségnyujtast,

» az intézmény kozosségéhez tartozas tudatdnak megdrzését,

= a tavlati cél elérése érdekében a kiilvilaggal valé kapcsolat (csaldd,
gondnokok, érdekvédelmi szervezetek, egyhazak, onkéntes segitok,
stb.) erOsitését a kifelé nyitas érdekében,

= mindazon ellatdsi formdk fenntartdsat, melyeket betegségiikbol
ad6dbéan igényelnek (szak/orvosi elldtds, egyéni €s csoportterdpias
lehetdségek biztositasa),

» fejleszto foglalkoztatds megszervezését,

» mentilhigiénés szolgaltatds keretén beliill — az egyéni rehabilitdcios
programban meghatdrozottak szerint — tandcsadast, életvitel javitasat
segit0 programok szervezését, szabadidds programok tervezését,

szervezeset,
= A lakéotthonban elhelyezett személyek részére nyujtott szolgéltatasok
tartalmazzk:

- igény szerint az ¢étkezést, ruhdzattal, textilidval valé ellatast, a
mentélis gondozast, a jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi
ellatast, valamint az 6néllé/bb életvitelhez sziikséges feltételeket,

- a gondozé aktiv kapcsolatot tart fenn a székhely intézmény
szak/orvosaival, sziikség esetén az intézményi szak/orvost, tigyeleti
idében az ligyeletet teljesitd ndvér értesiti. Amennyiben a laké
atmeneti allapotrosszabboddsa miatt névéri feliigyeletre van sziikség,
gy a laké a székhely intézmény betegszobai részlegében keriil
elhelyezésre.

= A lak6otthonban elhelyezett személyek egészségi €s pszichés
allapotuknak fliggvényében elsdsorban szocidlis foglalkoztatasban
esetleg szocioterapids foglalkoztatdsban vesznek részt.
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Az intézmény 6nallésdagot var el lakéitol, ugyanakkor sziikség esetén a

megfeleld mérték(i tdmogatast, segitséget nydjtja a rehabilitdcios cél

eléréséhez. Ennek érdekében a lakd életkoriilményeivel kapcsolatos

dontéseit, életvitelét a szocidlis segiték folyamatosan figyelemmel kisérik.

N A lakéotthoni elldtdsban részesiilokkel a gondozdk ¢€s a
rehabilitdciés team tagjai - /szak/orvos, terdpids munkatérsak,
osztalyvezetd apolé — egyéni rehabilitidcids programot dolgoznak
ki, melyben rogzitik az egyiittm(ikodés szabdlyait, a segitségnyijtas
formdit, meghatdrozzdk a célokat és a vérhaté eredmények
elérésének moédjat, idotartamat.

N A rehabilitdciés program eredményeit a rehabiliticids team és az
elldtott negyedévente értékelik, sziikség esetén médositjk a tervet,
majd kozosen meghatdrozzak a tovabbi feladatokat.

% A lakéotthonban a szocidlis segit6/k /szervezi/k/ a foglalkoztatast, a
szabadidds programokat.

A lakok szabadidejiiket Ondlléan tervezik, de igény szerint abban a

segité/k/ kozremiikodnek. A szabadidd eltoltéséhez a lakootthonon kiviil a

székhely intézmény helyiségeit, eszkOzeit €s szervezett programjait

szabadon igénybe vehetik.

Rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az egyéni rehabiliticiés programoknak megfeleléen a lakok szdmara
nyujtott életvezetési, pszichés, mentalis, szocidlis és a foglalkoztatidshoz
kapcsolddo segitségnyjtdsi formdk jelentenek elsédleges feladatot. A cél
onallésaguk, fiiggetlenségiik megorzése, a sziikkség szerinti tdmogatds,
tanacsadds és életvitelt javité programok biztositasa.

Az egyéni rehabiliticiés program tartalmazza:

= az elérend0 rovid és hosszabb tavi célokat,

& a varhat6 eredmények elérésének médjat, idotartamat, litemezését,

& a hidnyz6, vagy korldtozottan meglévé személyes funkcid
helyreéllitasa, p6tlasa érdekében teendo intézkedéseket,

= a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak médjait,

& sziikség esetén az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdrnyezetben
torténd életkoriilmények kialakitdsdnak modjait,

& a tarsadalomba, ill. a kordbbi k6zosségébe torténd visszailleszkedése
érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.

A rehabiliticiés program eredményeit a programot kidolgozo
munkacsoport negyedévente értékeli, sziikség esetén modositja a
programot, meghatarozza a tovabbi feladatokat.
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A segitségnydjtas formai, a rehabilitacio egyes elemeinek meghatarozasa a
segito folyamatban

IV.

Az ellatast igénybe vevo pénzkezelése, jovedelem felhasznalasa

A lakéotthonban €16 személy a sajat vagyonit, jovedelmét,
koltépénzét maga kezeli, kérésére azonban a szocidlis segité a koltépénz
felhasznaldsdhoz segitséget nyujt szamaéra.
Ha az ellatast igénybe vevd cselekvoképességet teljesen vagy részben
korldtoz6 gondnoksdg alatt 4ll €s az erre vonatkozd iigycsoportban
korlatozott a vagyonanak kezelése a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint torténik.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatds igénybevételének lehetdsége a székhely intézmény
minden lakéja szdméra biztositott. Uj laké felvételét a leend6 laké és/vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelme alapjan a pszichidter szakorvos
javaslata és a rehabilitdciés teammel torténd konzulticiét kovetden az
intézmény vezetdje birdlja el. Amennyiben a laké jelentkezését
elfogadtik, ugy kezdetét veszi a lakéotthoni életre torténd felkészités,
mivel a bekoltozés elott az ellatottnak egyéni felkészitd programon kell
részt vennie.

» A lakéotthonba csak a székhely intézményben -eltoltott
minimum 6 hodnapos integricios idOszak leteltével lehet
bekoltdzni.

» A lakéotthoni elhelyezésrol megallapodast kell kotni, melyet a
laké és/vagy torvényes képviseldje elfogad és aléir.

» A bekoltozés idépontjardl az intézmény vezetdje dont.

» Felvételkor az 1j laké és/vagy torvényes képviseldje
tdjékoztatast kap az intézményi elldtds tartalmér6l és
feltételeir6l, a laké €s hozzéatartozd kozotti kapcsolattartds
lehetdségeirdl, médjardl, a laké jogairdl és kotelességeirdl, a
lakéotthon hazirendjérdl,

»  Bekoltozéskor a laké nyilatkozik arrél, hogy a lakéotthoni

hazirendet megismerte, annak tartalmit tudomésul vette,
szabdlyait betartja.
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V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

VL

Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu
A honlap tdjékoztatdst ad az intézmény elérhet6ségérdl, az ellatasrol, a
szolgéltatds igénybevételérdl, kozérdekll adatokrél, az intézményi €let
napi aktudlis eseményeirdl.
Dolgozéink és lakéink kozosen intézményi djsdgot — ,,Mandala” cimmel —
szerkesztenek, évente két alkalommal, melyet fénymasoldssal
sokszorositanak, valamint honlapunkon is olvashaté. Ebben részletesen
szerepelnek az id6szak eseményei, a lakok irodalmi alkotésai.
Rendelkeziink az intézményrél sz6l6 papir alapu kiadvannyal, valamint
kisfilmmel, melyet eljuttattunk a keriileti gydmhivataloknak €s a budapesti
kérhazak pszichidtriai osztélyainak.
Személyes latogatds esetén a kérelmezot, vagy hozzétartozdjat
teljeskorlien tdjékoztatjuk a lakéotthon életérdl, bemutatjuk a laké €s
kiszolgalé épiileteket.
A lakootthoni falidjsdgon ki kell fiiggeszteni minden — a lakokkal
kapcsolatos — a székhely int€ézményben elhelyezett tadjékoztatot.
Személyes tdjékoztatdst nydjtanak a lakéotthoni segiték, ill. a
lakéotthonicsoportok, egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tdjékoztatds a lakok képviseldin keresztiil torténik, ezek formai:
»  lakégylilések
»  érdekképviseleti férum
»  elldtotti bnkormanyzat férumai és iilései:
- élelmezési bizottsag,
- befogadé - tamogatd csoport,
- lakébizottsag.

A7Z ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellitast igénybe vevok képességeikhez mérten aktivan részt
vehetnek a lakéotthon milkodtetésében, melyhez a szocidlis segito/k/
nydjtanak segitséget. A lakéotthonban a lakék érdekvédelmét az
Erdekképviseleti Férum litja el, melynek tagjai kozil két f6 a
lakéotthonban €16 kliens, valamint egy fd lakootthoni hozzétartozd.
Miikédésének részletes szabalyait az intézményi hazirend tartalmazza.
Barmikor joguk van az elldtottjogi képviselohoz fordulni. Biztositani kell
résziikre az esélyegyenldség Dbiztositdsa érdekében a kozérdeki
informacidkhoz val6 hozzijutés jogit.
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Tovabbi jogaik:
& A lakéotthoni elldtist igénybe vevd jogosult litogatét fogadni. A
latogatok fogaddsdnak rendjét a hdzirend hatarozza meg.

& A lakootthonban lakék joga, hogy oOndlléan hatdrozzdk meg a
hazirendben az életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat.

= Joga van meghatdrozni, hogy ki milyen feltételekkel léphet be a
szobdjaba az ott €16k engedélye nélkiil.

& Az ellatast igénybe vevok képességeikhez mérten részt vehetnek a
lak6otthon mitkodtetésében.

& A hézirend keretein beliil lakétarsaival egyetértésben meghatirozhatja
a takaritds rendjét, modjat, a lakészobak diszitését, felszerelésének
kialakitdsat, a személyes hasznalati tirgyak hasznalatat.

A személyes szolgdltatdst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatban résziikre biztositani kell:

= a megfelel6 munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

& a munkavégzéshez kapcsol6dé erkolesi és személyiségi jogai
elismerését,

= személyiségi jogaik, emberi méltésaguk tiszteletben tartasat.

Szentgotthdrd, marcius ,;-..”

Bittermann Imréné
Intézményvezet%

ZARADEK
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag képviseletében a Szentgotthérdi
Szakositott Otthon Lak6otthona Szakmai Programjat jévahagyom.
Szombathely, 2020. mércius 20. )
Dr. Huszar Lilla PhD

a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatja
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthird Hunyadi u.29.)
miikéds Ellatotti Onkorményzat és az Erdekképviseleti Férum a Lakdotthon
Szakmai Programjat megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill. a
fenntartonak elfogadisra javasolja.

Szentgotthard, 2.CL0. morentd L

Loy 22 ¥ iy £l W
Lengyel Krisztina upert Regilgmv—_ﬂ'

Ellatotti Onkorményzat elndke Erdekképviseleti Férum
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