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Szentgotthardi Szakositott Otthon

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.§.
(1) bekezdés d. pontja irja eld, hogy a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAKMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

I. aszolgaltatas céljat, feladatét, igy kiilondsen

* a megvalGsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a kapacitdsok, a
nydjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasat;

» mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modjat;

II. az ellatand6 célcsoport jellemzdit;

III. a feladatelldtds szakmai tartalmat, moédjit, a biztositott szolgéltatdsok
formadit, korét, rendszerességét, a gondozdisi, rehabiliticiés és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat;

IV. az ellatas igénybevételének médjat;

V.  aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyr modjat;

VI. az ellatottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabélyokat.

Az intézmény dltal elldtandé alap tevékenységeinket az Emberi Eréforrasok

Minisztériuma 4ltal jévahagyott Alapité Okirat hatdrozza meg.

Az otthon a miik6dési teriiletén, tipusdnak megfeleléen

» a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtidsokr6l sz616 tobbszor mdédositott
1993. évi III. tv.,

» a személyes gondoskodast nydjté intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet,

» a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatdsok igénybevételérol szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet, valamint

» a pszichidtriai betegek intézményi felvételének és az elldtdsuk sordn
alkalmazhaté korldtozé intézkedések szabélyairdl szélé 60/2004.(VIL6.)
ESzCsM. rendelet

alapjan végzi az otthonban ellatdsban részesiilé pszichidtriai betegek

gondozdsit. Az otthon a miikodési teriiletén elsdsorban févérosi, valamint az

intézményi féréhely max. 10 %-dban teriileten kiviili feladatokat lat el, az

utébbiakat csak kiilonosen indokolt esetekben, a budapesti illetékességii

ellitdsra szorulék elldtdsdnak veszélyeztetése nélkil. A kérelemrdl az

intézményvezetd dont. A Szentgotthdrdi Szakositott Otthon (székhely: 9970

Szentgotthdrd, Hunyadi u.29.) 720 krénikus pszichidtriai beteg apoldsat —

gondozasat végzi.
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Szervezeti egységeként, de kiilonallé épiiletben mikodik — 2006. oktéber 1.-t6l
— (telephely: 9970 Szentgotthard Méjus 1. u.19.) a 14 féréhelyes rehabiliticids
céld Lakootthon, mely dtmenetet képez az intézményi 1étbol a reintegracio €s a
rehabilitécié fel€.

| A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsdgos ¢és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensilyozott ¢és megfeleld kereteket biztositson a minél jobb
életmindséghez, tovabba személyre szol6 dpolast és gondozast, valamint ehhez
sziikséges felépiilés-orientdlt szolgéltatdsokat nydjtson minden lakdja szamara.

Szakma elveink és feladataink megfogalmazédsakor a szocidlis torvény,
tovdbbd a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 tobbszor mdédositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM. rendelet eléirdsait, valamint a pszichidtridban is bekovetkezett 1ényeges
szemlélet- és mddszerbeli valtozdsokat vettiik figyelembe.

Az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek személyi és kornyezeti higiénéjér6l, napi legaldbb hdromszori
étkeztetésrol, sziikség szerint ruhdzattal, ill. textilidval val6 ellatdsarol, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi elldtdsarol,
pszicho- és szocioterdpids, tovdbba fejleszté foglalkoztatdsardl, valamint
lakhat4s4rdl kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhat6
meg. Lakdink é&tkezését a 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet 5.8. (2) ,A
kizétkeztetd koteles az egésznapos elldtds esetén a korcsoportonkénti elbirt
energiasziikséglet 100 %-dt napi hdrom f6- és két kisétkezéssel biztositani.”
szerint biztositjuk.

Az intézményi elldtds biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az elldtdsban részesiil6é személyek emberi és dllampolgéri jogai az
intézményi ellatasuk sordn ne sériiljenek.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s
dllampolgéri jogok érvényesiilésérél, az egyén autonémidjat elfogado,
integraciéjat minden rendelkezésre all6eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet
kialakitasardl és mitkodtetésérol.

A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy Oras
szolgélatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.
I.1. Az intézményi elldtds sordn nydijtott szolgéltatidselemek. tevékenységek
leirisa:

a. tandcsadds: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére
(probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason,
illetve egyiittmlikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok sajit és tdmogato
kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat €s juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
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b. gondozds: az igénybe vev6 bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki
tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

C. étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg €telrél

d. feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a
szolgéltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgéld, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

e. hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégit€sere
szolgdl6 lehetoségek €s eszkozok biztositdsa,

f. szdllitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzes,
kozOsségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
ad6déan mindezek mds médon nem oldhatéak meg, az intézmény koltségvetési
helyzetének  fiiggvényében, az  intézményvezetd  dontése  alapjan,
onkoltségszamitason alapuld téritési dij ellenében

g. készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tirsas készségeinek kialakuldsét, fejlesztését
szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasira,

h. lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy
helyzethez igazitott, rovid vagy hosszi tavi lakhatési lehet6ség, amely eldsegiti
a személyes biztonsdgot és az emberi méltésdg megdrzését, a tanuldsban, a
foglalkoztatdsban és a kozosségi €letben vald részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartdsat,

i. kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
érintd integriciés szemléletii, batorité- 6sztonz6, informdld, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonboz6 célecsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modija

Intézményiink sokoldald kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel. Az SZGYF
altal fenntartott személyes gondoskodést nyujté intézmények kapcsolattartisa
els6sorban a rendszeres intézményvezetOi értekezleteken vald részvétellel,
valamint esetenkénti tapasztalatcserével valésul meg. Emellett a fenntartd €s
mas szakmai szervezetek dltal szervezett szakmai jellegli értekezleteken,
eldaddsokon, konferencidkon, tovabbképzéseken is rendszeresen részt vesziink.
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Szoros kapcsolatot tartunk fenn a f&varosi kérhdzak pszichiatriai
osztalyaival, az orvosegyetemek pszichidtriai klinikdival és az ELTE kiilonbdzo
karaival, a Vas Megyei Markusovszky Korhaz osztilyaival, valamint a
budapesti, Vas megyei €s a jardsi gydmhivatalokkal.

Lakéink lehetdségiink szerint részt vesznek a tarsintézmények altal
szervezett sport-, és kulturdlis rendezvényeken és esetenként a fovérosi
intézmények programjain is. Intézményiink évente megrendezi a hagyoményos
Sport és Kulturalis Taldlkozét, a ,,Junialis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakoi
jelennek meg.

Minden évben megszervezziik az Elltotti Onkorményzati napot. A
Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a Kékkuti
kerékpartiran és a labdardg6torndkon. Sportol6 lakéink szdmdra sportegyesiileti
tagsdgot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a Specidlis Miivészeti Miihelynek,
melynek kidllitdsain és alkot6tdbordban is aktivan részt vesziink. A 2019.-es
évben szintén egy lakénk a miihely filmes alkotétdbordban készitett filmjeiért
dijat kapott.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichiatriai betegek otthona a szakositott intézmények 0nall6 tipusa,
mint elnevezése is utal rd alapvetéen a gondoskodé csalddot, otthont hivatott
pétolni megfeleld szintli szolgdltatds formdjadban és nem a mdssdg tdrsadalmi
szint(i kezelésére szolgal.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott

torvény jelenleg hatdlyos 71.§ (1) és (2) bekezdése szerint:

. (1) A pszichidtriai betegek otthondban az a kronikus pszichidtriai beteg
vehetd fel, aki az elldtds igénybevételének iddpontjdban — a jogszabdlyban
maghatdrozott szakvélemény alapjdn- nem veszélyeztetd dllapoti, akut
gydgyintézményi kezelést nem igényel és egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete miatt onmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.

(2) Azon elldtdst igényld, akinek a kezelGorvos dltal meghatdrozott
alapbetegsége iddskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, siilyos antiszocidlis,
kozosségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak
abban az esetben vehetd fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az
intézmény az alapbetegségével Osszefiiggésben is szolgdltatdst képes
nyljtani szdmdra.”

Lakoéinkat 10 gondozasi egységben két kiilonall6 épiiletben 2 — 10 dgyas
szobaban, helyezziik el. Hazaspdrok, élettdrsak elhelyezésére lehetéség szerint
kiilon lakGszobat biztositunk. Lakdink szamadra intim szobat is fenntartunk.
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Lakéink életkor, nem szerinti megoszlasa 2019. december 31-én

Korcsoport Ferfi No Osszesen %
 18-39 58 16 74 T
40 - 59 186 112 298 44,1
60 — 64 40 38 78 11,5
65 - 69 50 70 120 17,8
70 - 74 25 32 57 8,4
75179 7 27 34 5,0
80 — 89 5 9 14 2,1
90 felett 0 0 0 0,0

~ Osszesen: 371 304 675 100

Lakdéink tobb mint fele, 60 év alatti aktiv kord személy. Feladatunk az életkori
sajatossdgaiknak megfelelé komyezet, munkalehetdség, képességmegorzo
foglalkoztatds megszervezése. Koziiliik keriil ki a kb. 250 {6, akik valamilyen
munkafoglalkoztatdsban vesznek részt. Emellett specialis ellatdst biztositunk a
kozel 100 £6 idds €s 80 f6 dementélddott lakonk részére is.

Diagnosztikus megoszlas gondozottaink
pszichiitriai alapbetegsége szerint 2019. december 31-én

Diagnézis Férfi Né  Osszesen %
' Schizophrenia 291 ' 244 535 794
Affektiv zavarok 9 6 15 22
- Személyiségzavar o7 4 1 L6
. Alkoholfiigg8ség 30 | 17 47 10
' Olygophrenia 23 19 42 62
Dementia 4 9 3 19
phoyngoms 6 1 1.6
| Autizmus 1 0 1 0l
Osszesen 371 304 675 100
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Gondozottjaink pszichiatriai alapbetegsége tilnyomorészt schizophrenia, igy az
orvosi feladatok is e betegség gondozasa koré csoportosulnak.

Kroénikus szomatikus betegségben szenved6k megoszlasa diagnézis szerint

2019. december 31-én

Diagnézis Férfi Né Osszesen %
Diabetes mellitus 45 48 93 13,8
Hypertonia 119 139 258 38,2
ISZB 43 46 89 13,2
Chr.1égzoszervi 99 87 186 27,6
TBC 2 0 2 0,3
Emésztérendszeri 80 114 194 28,7
Gastro-oesophagealis reflux 54 38 92 13,6
Onkolégiai gondozott 12 10 22 33
Endokrin megbetegedés 4 29 33 4,9
Urogenitalis 78 36 114 16,9
Osteoporosis 8 42 50 7,4
Hematoldgiai gondozott 4 2 6 0,9
Pacemaker 4 0 4 0,6
Epilepszia 39 14 53 7,9
MRSA 1 0 1 0,1
Osszesen 592 605 1197

Pszichidtriai alapbetegsége mellett szinte minden lakénk szenved valamilyen
krénikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségiigyi ellatasunk
keretében latunk el.

III. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Intézményiink jelenleg is 720 féréhelyes — ezzel az orszdg legnagyobb -
krénikus, ill. idénként akut pszichotikus tiineteket is produkalé pszichidtriai
betegeket gondoz6 otthona. Intézményiink a komplex ellatds keretében biztositja
az ellatast igénybe vevok komplex egészségiigyi elldtasat, amely kiterjed:

* az egészségmegoirzését szolgilo felviladgositasra,
= arendszeres orvosi feliigyeletre,

= sziikség szerinti alapapolasra €s szakdpoldsra,

= a személyi higiéné biztositasara,
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= az étkezésben, a folyadékpdétlasban, a hely €s helyzetvéltozdsban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnyujtasra,

= szakorvosi ellatashoz val6é hozzijutasra,

= korhazi kezeléshez val6 hozzajutasra,

= a hatélyos rendeletben meghatdrozott gyogyszerelldtasra, tovabba

" gybgyaszati segédeszkozok biztositasara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az ellatdst igénybe vevo
egészségi dllapotdnak rendszeres ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyi  targyd  jogszabalyokban  meghatdrozott szlréscket, a
gyégyszerrendelést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, valamint, - ha
az intézmény kerctei kozott megoldhat6 — gydgykezelését foglalja magaba.

Gondozisi egységenként és miszakonként az elldtottak egészségi
allapotat érint6 valtozasokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol
sorszdmozott , Eseménynapl6é”-t (dtadofiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
formdban is rogzitésre keriil.

Fontos feladatunknak tekintjilk a gyogyité- és megeldzo tevékenységet,
melynek sordn folytatni kivdnjuk lakéink onkolégiai sziir@vizsgdlatit. A
kérhazbél visszaérkezd, gépi 1élegeztetésben részesiilt lakdinkndl elvégezziik az
MRSA szirést.

Tovabbra is rendszeresen elvégezziik a vér gydgyszerszint, fehérvérsejt,
majfunkcid és ionok ellendrzését bizonyos gyogyszerek szedése esetén.

Intézményiinkben a féallasban és szerzodéssel alkalmazott szakorvosok,
tovabbd a hdziorvos a kijelolt gondozasi egységeken naponta tdjékozdédnak a
lakék egészségi és pszichés allapotdrdl, elvégzik, ill. indikdljdk a sziikséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fiiggben terapidt allitanak be, ill.
modositanak, sziikség esetén szakorvossal tortént konzulticiot kovetoen.

Fentieken tdl valamennyi lakénk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgdlasokat, melyet a beteg egészségiigyi lapjan az eldirdsoknak
megfelel6éen dokumentélnak.

Az intézmény pszichidterei és orvosai, az osztalyvezetd apoldk, a terapids
munkatarsak (mentédlhigiénés szakemberek, a pszicholégus, a mozgésterapeuta—
gybégytorndsz) a gondozési egység ndvéreinek bevondsdval — valamennyi lakora
kiterjed6en — havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondozdsi terv egyes elemeit
itt mérik fel, illetve a kordbbi elképzeléseket a lakéval egyiittmiikodve
kontrollaljak, sziikség esetén egylitt médositjak.

Az esetlegesen kialakul6 akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
dllapotrosszabbodds  kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencialisan
veszélyeztetett lakoink fokozottabb feliigyeletére, allapotvéltozasuk szorosabb
nyomon kovetésére, kvazi korhdzi szinti ellatasira az ,,A” épiilet f6ldszintjén
miikodd 16 4gyas Betegszobai Részlegen van lehetdség, melynek tovabbi
milkodtetését lakéink érdekében sziikségesnek tartjuk.
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A Betegszobai Részlegiinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott &polasi sziikséglettel rendelkezd
gondozottak ellatdsdhoz sziikséges személyi €s targyi feltételek.

Lakoink nem siirgdsségi belgyogydszati, szemészeti, onkologiai,
szakellatisat — pénziigyi lehetoségeink fiiggvényében — tovédbbra is az
intézményiinkben, részélldsban &s szerz6déssel foglalkoztatott orvosokkal
kivanjuk biztositani.

A siirgds, valamint az egyébirdnyu szakellatdst, laboratériumi ellatdst a
teriileti ellatasra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulancidk igény szerint
elvégzik.

A sziikséges korhdzi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyei
Markusovszky Koérhdz szombathelyi, illetve kormendi osztdlyain, valamint a
zalaegerszegi korhaz osztdlyain tort€nnek.

A koérhazbdl visszatért, gépi 1élegeztetésben részesiilt lakdink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fertozottségre -, az  infektoldgiai
sziirévizsgalat elvégzését elsbrendii feladatunknak tekintjiikk. A tartésan pozitiv
eredménnyel rendelkez6 MRSA kolonizalt lakék szakszerti elldtdsa érdekében a
,,C” fszt. osztdlyhoz kapcsolédban kialakitottunk egy ondlld részleget (BBSZ),
ahol a jarvanyiigyi érdekbdl elkiilonitett fert6z6 betegek ellatisdra megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fert6zott lakéink gondozdsa sorédn
fokozottan iigyelink a jarvanyiigyi szabédlyok betartdsdra. Elldtdsukat az
Orszdgos Epidemiol6giai Kozpont 4ltal kiadott ,Modszertani Levél a
Multirezisztens kérokozék éltal okozott fert6zések megelézése” irdnymutatdsa
alapjan végezziik annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjunk
védekezni a tovabbi fertdzések kialakulasa ellen.

A veszélyeztetd, esetleg kozvetlen veszélyeztetd magatartdsi betegekre
vonatkoz$ szabdlyzatunk szerint, az orvos (iigyeletben szolgélatot teljesitd
osztalyvezetd dpolé) édltal elrendelt korlatozé intézkedések dokumentaldsét
naprakészen elvégezziik, melyr6l az érintetteket — ellatottjogi- €s a torvényes
képviseld — haladéktalanul értesitjiik. Az ellatds sordn a korldtozd intézkedés
alkalmazdsa a 60/2004.(VIL.06.) ESzCsM rendelet, valamint az 1/2000.(1.07.)
SzCsM rendelet szerint késziilt ,Korldtozé intézkedés eljardsrendje” c. belso
szabalyzat alapjan torténik.

A magasabb szinvonali egészségiigyi ellatdst segiti a jOl felszerelt
fizikoterapiank, valamint a tornaterem is.

Az intézmény tornatermének felszereléséhez tartozik egy - Szocidlis
Otthon Lakéiért Alapitvany tulajdonat képezd — masszdzsidgy, melyet az
intézmény a lakoéi téritésmenetesen haszndlhatnak. A higiénés kovetelmények
betartdsa érdekében minden haszndlonak tiszta lepedd jar a kezeléshez.

1. A lakok kizdrdlag orvosi javaslatra élhetnek a lehetoséggel.
2. A hasznédlatra nyitva 4ll6 id6szakok a mozgéasterapeuta-gyogytornasz
idébeosztasahoz igazodnak, elozetes egyeztetés alapjan.
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Az agy haszndlata sordn egyiittesen érvényesiilnek a masszazs, a kiropraktika, az
akupresszura, valamint az infravérdos melegités terdpids hatdsai. Mukodés
kozben, a hiton 1évé élettani pontokon athaladé meleg gorgdk egy nyujtd-
relaxdlé masszirozast végeznek. Kiegészitd terdpiaként haszndlhaté nyaki, hat
€s agyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkénkat teamekben végezziik.

MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport — TEAM — egy adott teriileten szakmai tevékenységet
végzd szakemberek Osszessége.

A CSOPORT CELJA: munkdjuk oOsszehangoldsa révén segitik a gondozottak
egyénre szabott mindségi ellatdsat, mely rendszeres megbeszélések soran
val6sul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjak

egymassal tapasztalataikat,
= feltarjak az ellat4s soran felmertiilé problémaékat,

= alternativdkat keresnek a probléméik megoldésara,

*  gegitséget nytdjtanak egymdsnak a munkdjuk részét képezd egyéni gondozasi,
mentélhigiénés, foglalkoztatasi, stb. tervek elkészitéséhez, értékeléséhez, dekurzalashoz.

A CSOPORT TAGIJAL az adott részlegen, osztdlyon dolgozé

= pszichidter szakorvos

= osztdlyos orvos

= osztdlyvezetd dpol6

®*  terapids munkatdrsak (pszichol6gus, mentédlhigiénés munkatars, miivészetterapeuta,
foglalkoztatas segitd, gydgytorndsz-mozgasterapeuta)

A csoportmegbeszélések rendszeresen elore meghatarozott iddpontokban

torténnek.

2. Komplex terapias csoport:

Az intézmény vezetdje a komplex terdpids team eseti iiléseit hivja 6ssze minden

olyan esetben, amikor az érintett lakét érintd €letvezetési vagy terdpids probléma

az osztalyos szakmai csoport kompetencigjat meghaladja.

A komplex terapids team a kovetkezd szakemberekbdl all: intézményvezeto,

szakmai vezetd, az osztilyos kiosztds szerinti terdpids team, vezetd 4polo,

osztalyvezeté apold, pszichiater szakorvos, haziorvos, intézeti orvos, valamint

az érintett probléma indokoltta teheti a gondnoksdgi munkatarsak, esetenként a

gyamhivatal képviseldjének kozremikodését is.

SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A komplex gondozas részeként a mentélhigiénés feladatokat az Onéllo
szervezeti egységet képezd Szocidlis és Terdpids Csoport kozremiikddésével €s
koordindlasaval valdsitjuk meg. Ennek keretében biztositjuk:
= a személyre szabott bandsmodot, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak

megelozése érdekében az egyéni €s csoportos megbeszélést;

2020/Szabalyzatok/Szakmai Program
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a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

a sziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast;

az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartisdnak feltételeit, a
gondozasi, ill. rehabilitacids tervek megvaldsitasat;

a hitélet gyakorldsanak feltételeit;

segitjik és tamogatjuk az intézményen belili kis kozOsségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat €s mukodését;

segitjiik és koordindljuk a lakék jogainak érvényesitését és az Ellétotti
Onkorményzat miikodését;

segitséget nydjtunk a lakok hivatalos iigyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az ellatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitdsdnak

fenntartdsa és lehet0ség szerinti megérzése. A csoport tagjai sokrétli &s
szertedgazé szakmai tevékenységiiket kiillonboz6 médszerekkel és eszkozokkel
valdsitjadk meg, a laké kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembevételével.

A feladatok és mddszerek tekintetében jelentoségiikben az aldbbiak

emelkednek ki:

g 4 4 84 3

434 3 3 3 8 0

szocidlis tanicsadas, segités,

esetkezel€s,

csoportszervezés,

terdpids segités,

életviteli készségfejlesztd program (6ndllébb életvitelre vald felkészités)
készségfejlesztés: |, Ide-siiss”, Foz6szakkor f0zési-siitési gyakorlat, festés,
rajzolds biztositasa, keramia szakkor, szinjatszé kor, szinkotta alkalmazasa,
Hazimozi, kreativ foglalkozas

onkéntes, laikus segités,

szocidlis szervezés, ligyintézés,

mentalis gondoz4s, krizis-kezelés,

aktivitast segitd fizikai tevékenységek: séta, tira, sportolds, nyaral4s stb.,
konfliktuskezelés,

személyiségfejlesztés,

szellemi és szérakoztaté tevékenységek: eléadasok szervezése, olvasashoz
konyvtar, ujsdgok biztositdsa, szellemi &s ligyességi vetélkedok, TV,
filmvetités, felolvasds, zenehallgatis, kiilonboz6 jatékok (sakk, kdrtya,
memodria, tarsas,kulturdlis tevékenységek: szinhaz, kidllitisok megtekintése,
kirdnduldsok kidllitisok  szervezése  és  latogatdsa,  sziiletésnapok
megiinneplése

pélyazatok kiirdsa (rajz és fotd), valamint palyazati anyagok Osszeallitdsa €s
beadasa

kapcsolattartds segitése

kulturalis rendezvényeken valé aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is

2020/Szabilyzatok/Szakmai Program
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FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozas részeként a foglalkoztatdsi feladatokat az ©6nallo
szervezeti egységként miilkodé Foglalkoztatdsi Csoport kozremitkodésével €s
koordinaldsdval valdsitjuk meg.

A Foglalkoztatdsi Csoport keretein belil valésul meg a szocidlis
intézményben elldtott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
képességeinek megfelel szint(i munka biztositisa az egyéni foglalkoztatési, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

A munkavégzés a lelki egyensiily megdrzése, az interperszonalis
kapcsolatok kialakitasa, és az izolacié megelozése mellett, lakéink onértékelését
tamogato, a betegséggel €lés helyzetébdl ad6édo hatranyaik kiegyenlitését segito,
terdpids hatdsd tevékenység. Megléte lakéink rehabilitdci6janak eldsegitését,
valamint a lehetséges és ésszer(i rehabiliticié feltételeinek megteremtését
szolgalja.

Szocioterapia, munkaterapia:

A szocioterapidban résztvevok meglévo  képességeire  épitve,
életkoruknak, fizikai és mentdlis allapotuknak megfeleld tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemz6, hogy a megjelolt fejlesztési irdnyokra
osszpontositva lakéink képessé valjanak olyan hosszd tdvon értékteremtd
munkdt végezni, amellyel a fejleszté foglalkoztatds magasabb szintjén is részt
tudnanak venni.

E foglalkoztatdsi format végezhetik azon lakdink is, akik életkoruknal
fogva a fejleszt6 foglalkoztatdsban mar nem vehetnek részt, valamint azok az 1j
lakéink, akik még nem vettek részt a rehabilitdciés alkalmassdgi vizsgalaton,
vagy egészségi dllapotuknal fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.

Fejleszto foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatds célja a gondozisi, fejlesztési, illetve rehabilitidcios
tervben foglaltak szerint az egyén eg€szségi allapotdnak, kordnak, fizikai €s
mentdlis dllapotdnak megfeleld fejlesztési €s foglalkoztatdsi szolgéltatas
biztositisa itjan, az egyén felkészitése az 0ondllé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A Munka- és Szervezetpszichol6gus javaslata alapjan az alabbi
tevékenységi korokben biztositjuk lakéink fejleszté foglalkoztatasat az
intézményben:

2020/Szabdlyzatok/Szakmai Program
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TEAOR TEVEKENYSEG
52.10 Raktdrozasi, troldsi tevékenység
81.21 Altaldnos épiilet takaritas
96.01 Mosodai kisegitd munka
| 13.92 Konfekciondlt textildri gyartdsa
96.02 Fodrészati kisegitd munka
81.30 Zpldteriilet kezelés
| 01.28 Fliszer, aroma- s gy6gyndvény termesztés
| 01.19 Egyéb nem éveld novények termesztése
| 01.24 Almatermésii, csonthéjas termesztése
01.25 Egyéb gyiimdlcs, héjastermésii termesztése
13.93 Szbnyeg és labtorlogyartas
23.41 Keramiatermékek gyartisa
47.78 Egyéb m.n.s. 1ij dri kiskereskedelme
47.99 Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem
[ 32.99 Egyéb m.n.s. feldolgozoéi tevékenység

Az egyidejlleg foglalkoztathat6 személyek szdma: 100 f6

AKkreditalt foglalkoztaté altal biztositott rehabiliticids foglalkoztatési
formdban 140 lakénk vehet részt, akik munkajogviszony keret€ben— a
Kézmiiipari Nonprofit Kft. — napi 4 6raban véllalhatnak munkat.

A lakéotthon kertjében évekkel ezeldtt 6shonos gylimolesfikat tltettiink,
melyek gondozédsat végezziik. Kertészeti tevékenységiink atgondoldsra és
racionalizdldsra keriilt. A 2017. év tavaszatdl az otthon teriiletén 1év6 szabad
zoldteriiletek  foldmiivelésre kialakitott részein végziink ilyen irdnyd
tevékenységeket. Bizunk abban, hogy ilyen koriilmények kozott tobb lakot
sikeriil majd bevonni a kertészkedésbe.

A Kreativ Miihelyben természetes anyagokbdl készitiink kiilonb6zo
ajandék- és disztirgyakat. Az itt végzett rész-munkafolyamatok Kevés
kéziigyességet igényelnek, ezért az itt dolgozok tobb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt izléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, novelik onértékelésiiket.

A Szdvidei Miihelyben j6 mindségli szonyegek és 1abtorlék késziilnek.
Egyéni megrendeléseket 1s teljesitiink.

A Konfekcionalt Textildru Mihelyben diszparnak és iiléparndk készitésén feliil
bovitettiik termékeink kindlatdt, amellyel igyeksziink vasarléink igényeit
kielégiteni.

A termékek vételarat az Onkoltségszamitasi Szabdlyzat szerint képezziik. A
termékek értékesitése céljabdl rendszeresen szerveziink intézményi vasart.

2020/Szabalyzatok/Szakmai Program
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EGESZSEGUGYI TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichidtriai, pszicho-, mivészet- €és
mozgdsterdpids tevékenységeket az 0ndllé szervezeti egységet képezd
Egészségiigyi Terdpidas Csoport munkatdrsai valositjdk meg. A Szocidlis €s
Terdpids Csoporttal egyiittmiikddve egyéb szocioterdpids tevékenységeket is
folytatnak.

A csoport munkatérsai alap- és médszerspecifikus képzettségiiknek megfeleloen
els6sorban az alabbi tevékenységeket végzik:
» ahumanisztikus elveket szem el6tt tarté személyre szabott gondozas
» 3ltaldnos orvosi elldtds
= pszichiatriai ellatas
» dolgozok foglalkozas-egészségiigyi ellatasa
» pszichodiagnosztika
= egyéni és csoportos pszichoterapia
= egyéni €s csoportos szupportiv terdpia
»  egyéni €s csoportos milvészetterapia
* egyéni €s csoportos mozgdasterdpia, fizioterapia
» a szabadid6 kulturalt eltdltésének biztositdsa
* munkatdrsak mentéilhigi€nés segitése
» kutatémunka, tudoményos tevékenység
Feladatunknak tekintjiikk az ellatottak testi €s lelki dllapotdnak fejlesztését a
laké kordnak, egészségi allapotdnak és egyéni adottsdgainak figyelembe
vételével.
A feladatok és moédszerek tekintetében jelentségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
gyogyité- megeldzo tevékenység
életvezetési tandcsadas
szocidlis készségek fejlesztése
a lelki fejlodés elosegitése
traumdk feldolgozasa
konfliktuskezelési technikdk megtanitdsa
krizisintervencio
medidcid
hatékony kommunikdcié megtanitisa
relaxécio, bels6 béke megteremtése
személyiségfejlesziés
fizikai aktivitds €s er6nlét megtartdsa, novelése
helyes testtartas és testmozgas megtanitasa
testi és lelki értelemben vett prevenciods tevékenység

$ 4846888 303 003

2020/Szabélyzatok/Szakmai Program

14



Szentgotthdrdi Szakositott Otthon

A miivészetterapeutdhoz jutds:

A csoport munkatdrsai meghatarozott beosztds szerint dolgoznak az
osztidlyokon. Szakmai tevékenységiiket elsddlegesen az adott osztily lakoi
korében végzik az elldtottak igényeihez, éllapotdhoz, valamint a felmeriild
problémédkhoz igazodva. Munkdjuk alapja a laké és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatdrsainkat felkereshetik lakék az intézmény bérmely
osztalyar6l. A lako igényének megfeleld ellatdsi modrol sziikség szerint mas
szakember bevondsdval gondoskodnak. A terdpidkhoz jutds az osztilyos €s a
komplex terdpids team javaslatara is torténhet.

A mozgasterapeutdhoz jutés:

A gybgytorndsz-mozgésterapeuta orvosi vagy pszicholégusi indikdciora,
pontos anamnézis €s diagndzis birtokdban kezdi meg tevékenységét. A kezelés
bedllitdsat a funkciondlis diagnézis, az édllapotfelmérés, a kezelési cél és terv
meghatdrozdsa utdn onalléan végzi az aldbbiaknak megfelelen:

- Rehabilitdcios tevékenység: A sériilések, betegségek kovetkeztében kialakult
mozgasszervi problémdk kezelése, a sériilt mozgasfunkci6k javitasa,
helyreallitdsa eldzetes dllapotfelmérés, funkciondlis vizsgélat alapjén,
személyre szabott kezelési terv megvalositasaval.

- Prevencios tevékenység: A mozgdsfunkciok megtartdsdra, javitisara irdnyulo
programok kidolgozdsa mind egyéni, mid csoportos forméban megvalosuld
kezelésekkel.

- Egyéni mozgasterapia: A kezelést igénylé lakéknak elbre egyeztetett
idépontok alapjdn van lehet6ségiik részesiilni a mozgédsterdpidban, mely
altaldban heti egy alkalommal zajlik, a 20-50 perces foglalkozasok keretében,
személyre szabottan, az aktudlis fizikai- lelki 4llapothoz igazodva.

- Csoportos mozgdsterdpia: A lakdknak tovdbbra is lehetségiik lesz részt
venni a csoportos foglalkozdsokon, amint rendelkezésre 4ll id6/ kapacitas.
Hetente ismét egy alkalommal keriil megrendezésre gerinctorna €s testtartas
korrekciéval kiegészitett nyak- vall torna, heti egy alkalommal lesz a
rekredciés foglalkozdsok utdni csoportos stretching (nyujtds), az iddjaras
fiiggvényében szabadtéri tirabotos tréning.

- Elektroterapids eszkozok alkalmazdsa: Az orvosi utasitisdra tort€nd
kezelések megvaldsitdsdhoz rendelkezésre allnak bizonyos terdpids
eszkozok: Nervostim késziilék, amely lehet6vé teszi a Galvandram kezelést,
a Diadynamic kezelést kiilonbozé dramformdikkal, a fdjdalom enyhitése,
gyulladds csokkentése, izmok stimuldldsa érdekében. Kiilonbozo
hatéanyagok bevitelére is alkalmas, melyek az elektromos dram jotékony
hatdsdnak koszonhetéen gyorsabban szivodnak fel, eredményesebb lokdlis
hat4s érdekében (Iontoforézis). A TENS késziilék haszndlatdval ugyancsak a
fajdalom csillapitdsat érhetjiik el, emellett egy Ultrahang késziilék is
haszndlatban van. Sziikség esetén egy Vibrax késziilék is rendelkezésre all,
mely a valadék mobilizdci6jdban van segitségemre 1égzdszervi problémak
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esetén. Az elektromos kezelések 10 alkalmas kdrdkban zajlanak, az
el6irtaknak megfelelden.

A pszichoterdpidhoz jutés:
A pszicholégus 4ltal végzett tevékenység az ellatottak megfigyelésére, a
tanacsadds jellegi munkara (pl. konfliktuskezelés, dontés-elokészités,
krizisintervencid), pszichodiagnosztikai vizsgdlatok elvégzésére, csoportos €s
egyéni terdpidk megtervezésére ¢€s vezetésére, esetmegbeszélésekre,
szuperviziékra, a lakokat ellait6 szakemberekkel val6 konzultdciodra,
egytittmiikodésre irdnyulnak.

- Egyéni és péros segitd beszélgetések, rendszeres konzultacidk: Az intézmény
lakéi felkereshetik aktudlisan felmeriilé problémdik kapcsidn, ehhez
biztositok szamukra elozetes egyeztetés alapjan idopontot. Az els6 interjikat
kovetden, exploracios beszélgetéseket folytat az érintett lakdkkal, valamint
lebonyolitdsra keriilnek a — foként szupportiv jellegli — tobbalkalmas egyéni
konzultacidk is, melyekre az elso interjikat kovetéen szerzodik.

- Pszichodiagnosztika: Az egyéni, illetve csoportos foglalkozasok hatékony
vezetéséhez indokolt esetben, valamint pszichidter szakorvos kérésére
allapotfelmérés céljabol tesztfelvételek lebonyolitdsara keriil sor projektiv,
papir-ceruza alap, illetve interjis mérdeszkozok segitségével.

GONDOZASI, REHABILITA CIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozis a személyiség és a kornyezet kolcsonhatasait figyelembevevd
szomatikus, pszichés €s szocidlis egyensily fenntartdsira irdnyulé folyamatos
torekvés. A tevékenység sajiatos gondozd-gondozott kapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre vard, vagy arra szoruld pontosan tudja:
mikor? hova? kihez? fordulhat segitsé€gért.

A gondoz6i munka alapvetd vondsa a megérto attitiid, a segitokészség, az
egyszerl, kozvetlen és gyors beavatkozds, az Oszinte torodés és a gondozoéi
aktivitas. Ehhez sziikséges a paciens kozremiikodésének a megnyerése és a
belsé motivacié megteremtésének elOsegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezziik gondozési feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal eldirt egyéni gondozési tervet
valamennyi lakénk részére az érintettek kdzvetlen bevondsaval elkészitettiik, ill.
elkészitjiik melynek naprakész pontos végrehajtdsa €s a dokumentéicio
eldirdsszerli vezetése a szakmai munkankban kozponti helyet kap.

Az Egvéni Gondozési Tery tartalmazza:

® a gondozisi anamnézist,

» afizikai, az egészségi €s a mentalis dllapot felmérését,

= a pszichés statust,

» az allapotjavulds, ill. a megdérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok
idoébeli litemezését €s a segitségnyu;jtis egy€b elemeit,

= a mentalhigiénés és foglalkoztatési lapot,
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= az apolasi tervet, a tervnek megfeleld betétlapokkal,

» az apolasi-gondozasi folyamat-lapot.

Azon lakéink részére, akik dpolédsra is szorulnak, az egyéni gondozasi terv

részeként az ,,Apoldsi Tervet” is elkészitjiik, mely tartalmazza:

= az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotit (anamn€zis),

= az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

= az elldtdst igénybe vevd onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges
tevékenységet,

= az apolas varhat6 idotartamat,

» a sziikség szerint mds formdban biztositandé ell4tds kezdeményezését.

Az 4dpolasi feladatok szakszer(i elvégzését az osztilyvezetd édpolok, a
vezetd apolo, az dpoldsi egységvezetd mellett az osztdlyos orvosok is kotelesek
folyamatosan figyelemmel kisérni. Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozo
munkacsoport folyamatosan értékeli az elért eredményeket és ezek figyelembe
vételével sziikség szerint médositja az egyéni gondozasi tervet.

Intézményiinkben felépiilés-kézponti szemléletmddot alakitottunk ki a
komplex rehabiliticid irdnyaba haladva.

Rehabilitdcidra felkészité Programot hoztunk létre, amely az arra alkalmas €s
megfeleld felkészitésben részesiilt lakok szamdra nagyobb autonémidt biztositva
jobb életmindséget probalunk teremteni.

A programban résztvevd kliensek szdmara egyéni rehabilitdciés tervet
készitiink. A rehabilitaciés tervet a rehabilitdcios team hatdrozza meg.

A rehabilitdciés team tagjai:

- intézményvezetod

- szakmai vezetd

- osztalyvezeto apold

- pszichidter szakorvos

- osztalyos orvos

- terdpids munkatars (pszichol6gus, mentdlhigiénés munkatirs, foglalkoztatds

segitd, mlivészetterapeuta, gydgytorndsz-mozgasterapeuta)

A rehabilitaciés team feladatai:

- felallitjak, értékelik, médositjak az egyéni rehabilitdcios programot

- feltarjak az ellatas sordn felmeriil problémaékat,

- alternativdkat keresnek a problémdk megoldésara.

A team kéthetente, illetve sziikség szerinti gyakorisidggal tartja meg iiléseit.

Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhatdk a csoport munkéjaba.

Az egyéni rehabiliticiés program tartalmazza:

L a segitségnyijtds formdit, a rehabiliticié egyes elemeinek meghatdrozasat a
segitd folyamatban,

» a rehabilitdciéval elérendd rovid és hosszabb tavi célokat, a véarhatd
eredmények elérésének maddjat, idotartamat, litemezését,
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— a hidnyz6, vagy korldtozottan meglévo személyes funkcié helyreallitasa,
pétlasa érdekében teendd intézkedéseket,

> a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,

b sziikség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett komyezetben
torténd életkoriilmények kialakitasdnak modjait,

' az elldtdst igénybe vevOnek a tdrsadalomba, ill. a kordbbi kozosségébe
torténd visszailleszkedése érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.
A rehabilitaciés program eredményeit, a programot kidolgozé munkacsoport

félévente értékeli, sziikség esetén mddositja azt és, meghatdrozza a tovabbi

feladatokat.

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

A Kkordbbi években bevezetett mindségirdnyitdsi rendszert tovabb
kivanjuk fejleszteni.

Célja: az cllatottak €s a munkavallalék elégedettségének a javitasa, az

ellatds szakmai szinvonaldnak emelése, valamint a szervezet gazdasidgosabb,
koltséghatékonyabb miikodtetése.
Feladatok: folytatjuk a szocidlis €s terdpids csoport munkatdrsainak eseté€ben
2014. évben bevezetésre keriilt szolgaltatas-igazoldsi rendszer Kkiterjesztését,
melyet 2016. évben mar az egészségiigyi terdpids csoport tagjai szdmdra is
bevezettiink. Az intézményhigiénés feladatokat ellatok mar szintén szolgéltatds-
igazolds szerint végzik munkdajukat.

A szakmai munkank alapjat képezo dpolasi-gondozdsi tevékenységek
intézményi eljarasrendjeit, protokolljait folyamatosan készitjiilk és frissitjiik,
amely a szakapoldsi tevékenységek végzéséhez is sziikséges.

A szakdpolasi tevékenységek végzésére jogosult egészségiigyi végzettséggel
rendelkez6 szakdolgozok szamdra biztositjuk egészségiigyi szakmacsoportnak
megfeleld kotelezo tovabbképzésen valo részvételét.

Szakdolgozéink tovabbképzését a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet
szerint végezziik. Nagy hangsilyt fektetiink a dolgozéink mentalhigiénéjének
javitdsédra, a burn-out szindroma kialakulasanak megel6zésére €s a munkahelyi
stressz olddsara, valamint szakmai fejlodésiikre. Mindezt belsé képzések —
egészségiigyi  csoport- formdjidban  pszichidter szakorvos, haziorvos,
pszicholégus, gydgytorndsz segitségével, valamint kiilsé képzésekkel,
tovabbképzésekkel, valamint szupervizidkkal kivanjuk megvalésitani, melyben
segitséget jelent szamunkra az EFOP 3.8.2. palydzat. A pélyazat keretében az
intézményben  lebonyolitott  tovibbképzéseken, szupervizidkon és
esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek intézménylink szakdolgozoi.

Az intézmény vezetd beosztasi dolgozdéi szdmdra biztositjuk a 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet szerint a vezet6i megbizdssal rendelkezd szocialis
szolgdltatdst nyijté személyek vezetoképzésében vald részvétel feltételeit.
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Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
személyzeti csoportokat és az osztilyos team-napokat, elosegitve ezzel a
terapids kozosség, a j6 munkahelyi 1égkor kialakitdsat, tovdbba a dolgozok
mentalhigiénéjének megdrzését. Az osztilyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, ill. sziikség szerint tartjuk meg igény esetén az osztilyos orvos, a
pszichidter, a szakmai vezetd, vagy az intézményvezetd részvételével.

A Szakszervezet kérésének megfeleléen félévente tdjékoztaté csoportokat
szerveziink, melyen intézmény vezetése nyujt tdjékoztatdst az otthon
helyzetérol.

IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis szolgéltatdsok igénybevétele
onkéntes, az elldtdst igényld, ill. torvényes képviseldje szdbeli, vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatdst igénylé személy
cselekvoképességében teljesen korlatozott, akkor a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti elo.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvOképességet nem korldtozza — 6nélléan terjesztheti eld.

A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézményi jogviszony keletkezéset

»  abirésag ideiglenes intézkedést tartalmazd végzése,

*  birdi itélet
¢és az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokr6l szolé 1993. évi IILL
torvény 94/C.§. (1) bekezdése alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése
el6tt az allami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd az elldtdst
igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megéllapodast kot.

A személyes gondoskoddst nyujté szakositott szocidlis ellatasok
igénybevételére irdnyulé kérelmet a Szentgotthdrdi Szakositott Otthon (9970
Szentgotthard Hunyadi tt 29.) cimre kell benyujtani.

Az intézményvezetd a benydjtott kérelmet a beérkezés napjaval
nyilvantartdsba veszi. A kérelem benydjtasat kovetd 8 napon beliil hidnypdtldsra
szolitja fel a kérelmez6t, ill. torvényes képviseldjét, amennyiben a kérelemhez
benyijtott mellékletek hidnyosan keriiltek benyujtdsra. Az int€ézmény a
hidnytalan kérelem beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégzi az elégondozast.

Az intézményi elhelyezésrol az elogondozés elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetdje dont.

A szolgdltatds célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensiilyozott és megfelel6 kereteket, személyre sz6l6 dpolast €s gondozast
nytdjtson minden laké szdmara. Az intézmény az ellatdst igénybevevo részére a
Sztv. 67.8. (1) bekezdésében meghatarozott teljeskort ellatast biztositja.
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Az ellatdst igénybevev$ ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis dllapotdra val6 tekintettel az intézmény altal biztositott
teljeskor(i ellatdsra, egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy éllapota alapjan
az egyéni elldtds, szolgéltatis igénybevételére. Személyes latogatds esetén a
kérelmez6t, vagy hozzitartozéjat teljeskortien tdjékoztatjuk az intézmény
életérdl, bemutatjuk a laké €s kiszolgal6 épiileteket.

Jogait és kotelezettségeit részletesen a Hazirend tartalmazza. A Hazirend
célja, hogy szabdlyozza az otthon d&ltal nyujtott szolgaltatdsok Kkorét, a
szolgaltatdsok ellendrizhet6ségét, a lakok és dolgozdk kapcsolatat, a huméanus-,
és demokratikus egyiittélés sziikséges normadit, a személyi- és int€ézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet mddjat, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szamdara a nyugodt, békés 1égkort.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu. A
honlap tdjékoztatdst ad az int€zmény elérhetdségérol, az ellatasrol, a szolgéltatas
igénybevételérdl, a kozérdekli adatokrol, az intézményi €let napi szintii, aktualis
eseményeirdl. Dolgozéink ¢és lakéink kozosen egy intézményi ujsigot
szerkesztenek — ,Mandala” cimmel - évente 4 alkalommal, melyet
fénymasoldssal sokszorositanak és honlapunkon is olvashatd. Ebben részletesen
szerepelnek az adott id6szak eseményei, a lakék irodalmi alkotasai.
Rendelkeziink az intézményrdl sz6l6 kisfilmmel is, mely a honlapunkon
megtekinthetd. Intézményiink nagysiga indokolja a lakok sokrétii tdjékoztatdsat.
A bejaratnal informéacids tabla fogadja az érdeklédoket. Epiileteinken jél l4that6
feliratokat helyeztink el az eligazodds eldsegitésére. Az épiiletenkénti
falidjsdgon helyezziikk el a kozérdek(i tdjékoztatasokat, a rendezvények
felhivasit stb. A személyes tdjékoztatast szolgdljdk a nagycsoportok, a
kiscsoportok €s az egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tadjékoztatds a lakdk valasztott képviselin keresztiil torténik, melyek
formii: lakégytilések; érdekképviseleti forum; elldtotti onkormédnyzat férumai €s
tilései: €élelmezési bizottsag, lakobizottsag

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdsban részesiil6 személyek Alaptorvényben is biztositott emberi €s
allampolgéari jogai ne sériiljenek.
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Gondoskodni kell intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjat elfogadd, integraciéjat minden
eszkozzel segitd, egyéniesitett tdimogatd gondoskodds biztositasarol.

Az ellatottnak joga van egészségi és szocidlis dllapotira tekintettel az
intézmény 4ltal nyujtott teljes elltasra, valamint egyéni sziikségletei, szocialis
helyzete, dllapota alapjan egyéni elldtasra, a szolgaltatasok igénybevételére.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével,
gazddlkoddsédval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelmét a
vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen az Erdekképviseleti Férum latja el.
(Részletes mlikodését a Hazirend szabdlyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

= eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett Szervezeti €s
Miikodési Szabdlyzatot, a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, a
Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

= megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto fel€,

= tadjékoztatast kérhet az intézményvezetotol az elldtottat €rintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumba a fenntarté altal delegdlt munkatdrs is

csatlakozott.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézményben lakok érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére €s
kozosségi életiik megszervezésére — vilasztott képviseldikbol — ellatotti
onkorményzatot hozhatnak létre, amelynek mikodése az Erdekképviseleti
Forum miikodését nem érinti.
Célja: az cllatottak életével osszefiiggden és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvé lehet6ség az intézményi ¢letben valé aktiv részvételre. A
lak6kozosség Onirdnyité rendszereként tevékenységein keresztiil segiti eld a
véleménynyilvanitisi jog gyakorldsat, a dontésképesség kialakulasat €s
fejlddését, az onrendelkezés gyakorldsat. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt €s alkalmat nyujt a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd €s
végrehajté funkciébdl eredd felelésségérzés €s tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
> egyiittmiikod6 kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival

az ellatds mindségének javitdsa érdekében,
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> kozosségformalas, integracids torekvésekben valé szerepvillalas,

> érdek- €s jogvédelem, sorstarssegités,

> Onszervezddd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben é&s
lebonyolitasban val6 részvétel,

> kiils6 kapcsolatépités,

> a lakOk javaslatainak, inditvanyainak Osszegylijtése, megvitatdsa, tovabbitasa,

> az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsdban, betartdsdban val6 szerepvallalas,

> informdciGval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsdg munkajat.

Mindezen célokat szolgdlja az dsszevont int€zményi onkorményzati iilés,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg.

Az elldtottak jogainak érvényesitése érdekében az elldtottjogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az elldtottak t4jékoztatdsat, egyéni problémdiknak a
meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetové teszik. Sziikséges az
intézményben €16 lakékat felkésziteni az elldtottakat érintd jogokrol, az
intézmény kotelezettségérdl, ill. rendszeresen tdjékoztatni az elldtottjogi
képviselét az észrevételeikrol és a hidnyossdgok felszdmoldsdnak érdekében
megtett intézkedésekrdl. Munkdjanak alapos é&s zavartalan elvégzéséhez
maradéktalanul biztositjuk részére az intézményben hatdlyos és érvényes
szabalyzatok mindazon korét, mely a lakok ellatasaval kapcsolatosak.

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és kitelességei

A szocidlis gondoskoddst nyudjté intézményben, igy intézményiinkben is
elvards, hogy minden dolgoz6é — munkakérre, beosztasra vald tekintet nélkiil —
munkdjat a legjobb szakmai tudésa szerint, hivatastudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjik, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézményben az eldgondozas végzésével megbizott személy, az
intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, gondozd, vezetd apold, és minden
terapids munkatars kozfeladatot ellaté személynek minosiil.

A szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatést
igénybevevok részérol felmeriild veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
belsé szabdlyzatiban, a korlatozé intézkedés alkalmazédsdra vonatkozo
eljarasrendben foglaltak az irdnyaddak.

(ol "L Beds
Bittermann Imréné
intézményvezetod

Szentgotthdrd, 2020. mdrcius 2.
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthdrd Hunyadi u.29.)
miikodé Ellatotti Onkorméanyzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény
SzAKMAI PROGRAMIJAT megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.

a fenntarténak elfogadésra javasolja.

Szentgotthdrd, 2020. mdrcius ,,y.“..”

Lengyel Krisztina Wf{m{‘f{eégw&

Ellatotti Onkorményzat elnoke Erdekképviseleti Férum elnoke
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ZARADEK

A Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg képviseletében a Szentgotthérdi
Szakositott Otthon Szakmai Programjat jovahagyom.

Szombathely, 2020. marcius 20- X7
Dr. Huszar Lilla PhD
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatija
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