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Szentgotthardi Szakositott Otthon

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.§.
(1) bekezdés d. pontja irja eld, hogy a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAKMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

L. aszolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen

* a megvalositani kivant program konkrét bemutatasit, a kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasat;

* mas intézményekkel torténd egylittmiikddés médjat;

II. az ellatandé célcsoport jellemzdit;

II.  a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok
formait, korét, rendszerességét, a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat;

IV. az ellatas igénybevételének modjat;

V.  aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat;

VL. az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat.

Az intézmény altal ellatandd alap tevékenységeinket az Emberi Er6forrasok

Minisztériuma 4ltal jovahagyott Alapité Okirat hatarozza meg.

Az otthon a miikddési teriiletén, tipusdnak megfelelen

* a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold tobbszdr modositott
1993, évi Il tv.,

* a szemelyes gondoskodast nydjté intézmények szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet,

* a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet, valamint

* a pszichiatriai betegek intézményi felvételének és az ellatdsuk sordn

alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004.(VIL6.)

ESzCsM. rendelet
alapjan vegzi az otthonban ellatdsban részesiild pszichiatriai betegek
gondozasat. Az otthon a mulkodési teriiletén elsésorban févarosi, valamint az
intézményi féréhely max. 10 %-aban teriileten kiviili feladatokat lat el, az
utobbiakat csak kiilondsen indokolt esetekben, a budapesti illetékességii
ellatasra szoruldk ellatdsdnak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont. A Szentgotthardi Szakositott Otthon (székhely: 9970
Szentgotthard, Hunyadi u.29.) 720 krénikus pszichiatriai beteg apolasat —
gondozasat végzi.
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Szervezeti egységeként, de kiilondllé épiiletben miikodik — 2006. oktéber 1.-tél
— (telephely: 9970 Szentgotthdrd Mdjus 1. u.19.) a 14 féréhelyes rehabiliticiés
c€lu Lakootthon, mely dtmenetet képez az intézményi 16tbdl a reintegracio és a
rehabiliticié felé.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsigos ¢és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensilyozott €s megfeleld kereteket biztositson a minél jobb
€letmindséghez, tovdbba személyre szGl6 dpolést €s gondozdst, valamint ehhez
sziikséges felépiilés-orientalt szolgdltatdsokat nydjtson minden lakGja szdmdra.

Szakma elveink €s feladataink megfogalmazasakor a szocidlis torvény,
tovabba a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeir6l szolé tobbszor modositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM. rendelet eldirdsait, valamint a pszichidtridban is bekovetkezett 1ényeges
szemlé€let- €s mdédszerbeli valtozdsokat vettiik figyelembe.

Az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek személyi és koérnyezeti higiénéjérdl, napi legaldbb hdromszori
étkeztetésrol, sziikség szerint ruhdzattal, ill. textilidval valé ellatisarél, mentalis
gondozasirdl, a kiilon jogszabilyban meghatirozott egészségiigyi ellatdsarol,
pszicho- és szocioterdpids, tovdbbd fejleszté foglalkoztatdsarsl, valamint
lakhatasarol kell gondoskodni, feltéve, hogy elldtdsuk mds médon nem oldhatéd
meg. Lakéink étkezését a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet 5.§. (2) ,A
kozétkeztets kiteles az egésznapos elldtds esetén a korcsoportonkénti elGirt
energiasziikséglet 100 %-dt napi hdrom f5- és két kisétkezéssel biztositani.”
szerint biztositjuk.

Az intézményi elldtds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az elldtdsban részesiilé személyek emberi és dllampolgéri jogai az
intézményi ellatasuk soran ne sériiljenek.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
dllampolgari jogok €rvényesiilésérdl, az egyén autonémidjit elfogads,
integracigjat minden rendelkezésre alléeszkozzel segitd, humanizalt kornyezet
kialakitasarol é€s miikodtetésérol.

A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oras
szolgalatot, a folyamatos mitkodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.
L1. Az intézményi ellitds sordn nydjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek
leirdsa:

a. _tandcsadds: _az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitésére
(problémdjdnak megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodéson,
illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitdé kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és tdmogatd
komyezete erdforrisait, tovdbba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdk megelbzésébe,
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b. gondozds: az igénybe vevo bevondséval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
timogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
€letminbség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

c. étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél

d. feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgéltatasnyujtds helyszinén lelki €s fizikai biztonsdgit szolgdls, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

e. hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnydjids: az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, személyes komyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetds€gek €s eszkozok biztositdsa,

f. szdllitds: javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgéltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
kozosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adodéan mindezek mds médon nem oldhatéak meg, az intézmény kéltségvetési
helyzetének  fiiggvényében, az  intézméyvezetd  dbntése  alapjan,
onkoltségszamitason alapuld téritési dij ellenében

g. készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek €s alternativdk kidolgozédsa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

h. lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi 4llapothoz vagy
helyzethez igazitott, rovid vagy hosszi tavi lakhatdsi lehet8ség, amely elésegiti
a szemé€lyes biztonsdgot €s az emberi méltosdg megorzését, a tanuldsban, a
foglalkoztatdsban €s a kozosségi €letben valé részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartdsat,

i. kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
€nnto 1ntegracids szemléletli, batoritd- $sztdonzd, informalé, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tr
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Mas int€zményekkel torténd egyiittmitkodés médja

Intézményiink sokoldali kapcsolatot tart fenn mds intézményekkel. Az SZGYF
altal fenntartott személyes gondoskodést nyijté intézmények kapcsolattartdsa
els6sorban a rendszeres intézményvezetdi értekezleteken valé részvétellel,
valamint esetenkénti tapasztalatcserével val6sul meg. Emellett a fenntarté és
més szakmai szervezetek 4ltal szervezett szakmai jellegli értekezleteken,
eléaddsokon, konferencidkon, tovdbbképzéseken is rendszeresen részt vesziink.
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Szoros kapcsolatot tartunk fenn a févdrosi kérhdzak pszichidtriai
osztilyaival, az orvosegyetemek pszichiétriai klinikiival és az ELTE kiilonbéz6
karaival, a Vas Megyei Markusovszky Korhdz osztdlyaival, valamint a
budapesti, Vas megyei és a jirdsi gyamhivatalokkal.

Lakoink lehetdségiink szerint részt vesznek a dundntili otthonok altal
szervezett sport-, €s kulturdlis rendezvényeken és esectenként a févdrosi
intézmények programjain is. Intézménylink évente megrendezi a hagyomanyos
Sport és Kulturdlis Taldlkozét, a , Junidlis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi
jelennek meg.

Minden évben megszervezziik az Elldtotti Onkormanyzati napot, és a
meghirdetjiik a kreativ €s irodalmi pilyizatot. A beérkezé palyamunkakbol
kidllitdst is rendeziink, melyet az eredményhirdetésen nyitunk meg. E
rendezvényen a nyertes irodalmi miivek meghallgatdsara is lehetéség nyilik.

A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a harom
hatdrt érint6 kerékpartiran és a labdarig6torndn. Sportolé lakéink szdmdra
sportegyesiileti tagsagot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a Specidlis
Miivészeti Mithelynek, melynek kidllitasain és alkotétdbordban is aktivan részt
vesziink. 2017. és 2018. évben egyardnt egy lakénk a miihely filmes
alkotétdboraban készitett filmjeiért dijat kapott.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichidtriai betegek otthona a szakositott intézmények onallé tipusa,
mint elnevezése is utal rd alapvetéen a gondoskodé csalddot, otthont hivatott

potolni megfeleld szintil szolgiltatds formdjidban és nem a massag tarsadalmi
szintl kezelésére szolgal.

A szocialis igazgatasr6l és szocialis ellatasokrdl sz616 tobbszor médositott
torvény jelenleg hatdlyos 71.§ (1) és (2) bekezdése szerint:
» (1) A pszichidtriai betegek otthondban az a krdnikus pszichidtriai beteg
vehetd fel, aki az elldids igénybevételének idépontjdban — a jogszabdlyban
maghatdrozott szakvélemény alapjdn- nem veszélyeztetd dllapoti, akut
gyogyintézményi kezelést nem igényel és egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete miatt 6nmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.
(2) Azon elldrdst igényld, akinek a kezeldorvos dltal meghatdrozott
alapbetegsége iddskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, silyos antiszocidlis,
kozosségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak
abban az esetben vehetd fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az
intézmény az alapbetegségével Osszefiiggésben is szolgdltatdst képes
nydjtani szdmdra.”

Lakoinkat 10 gondozdsi egységben két kiilonallé épiiletben 2 — 10 dgyas
szobdban, helyezziik el. Hizaspéarok, élettdrsak elhelyezésére lehetség szerint
kiilon lakdszobat biztositunk. Lakéink szdmadra intim szobdt is fenntartunk.
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Lakéink életkor, nem szerinti megoszldsa 2018. december 31-én

Korcsoport

18 -39
40 — 59
60 - 64
65 - 69
70-74
75-79
80 -89
90 felett

Osszesen:

Lakéink t6bb mint fele, 60 év alatti aktiv kort személy. Feladatunk az életkori
sajatossagaiknak megfelelé kornyezet, munkalehet6ség, képességmegdrzé
foglalkoztatds megszervezése. Koziiliik keriil ki a kb. 250 8, akik valamilyen
munkafoglalkoztatdsban vesznek részt. Emellett specidlis ellatdst biztositunk a

kozel 100 6 1d6s és 80 6 dementalddott lakdnk részére is.

Diagnosztikus megoszlas gondozottaink
pszichiatriai alapbetegsége szerint 2018, december 31-én

%

11,9
42,8
14,6
14,9
8,0
54
2,0
0,0

100

| Schizophrenia | 306 | 268 | 574 [ 787
| Affektiv zavarok |11 | 12 .23 .32
- Személyiségzavar § 8 E 1 E 9 i 1,2
| Alkoholfiiggdség | 38 L 17 .55 75
Olygophrenia } 27 j 18 ] 45 i 6,2
. Dementia | 2 { 10 E 12 | 1,7
| Egyéh organikus psichosyndroma 9 l 1 l 10 [ 1,4
| | |

W Schizophrenia

## Affektyv zavar

& Személyiségzavar
# Alkoholfiiggoség
W Olygoprénia

W Dementia

il E,or.psichs,

@ Autizmus
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Gondozottjaink pszichidtriai alapbetegsége tilnyomorészt schizophrenia, {gy az
orvosi feladatok is e betegség gondozasa koré csoportosulnak.

Krénikus szomatikus betegségben szenvedék megoszlasa diagnézis szerint
2018. december 31-én

‘Diagnézis =

Diabetes mellitus

Hypertonia 126 129 255 349
1SZB 47 50 97 133
Chr. l1égzdszervi 119 90 209 28,7
TBC 3 0 3 0,4
Emésztérendszeri 93 106 199 273
Gastro-oesophagealis reflux 38 30 68 923
Onkolégiai gondozott 10 16 26 3,5
Endokrin megbetegedés 7 30 37 5,1
Urogenitalis 67 30 97 13,3
Osteoporosis 10 42 52 7,1
Hematolégiai gondozott 5 3 8 L1
Pacemaker 5 1 6 0,8
Epilepszia 38 18 56 7,7
MRSA 6 1 9 1,2
MACI+MRSA 1 0 1 0,1

Osszesen 623 592 1215

Pszichidtriai alapbetegsége mellett szinte minden lakénk szenved valamilyen

krénikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségiigyi elldtdsunk
keretében latunk el.

III. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZAS]I,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Intézmeényiink jelenleg is 720 férdhelyes — ezzel az orszag legnagyobb -
kronikus, ill. idénként akut pszichotikus tiineteket is produkilé pszichidtriai
betegeket gondozo otthona. Intézményiink a komplex ellatds keretében biztositja
az ellatast igénybe vevok komplex egészségiigyi ellatdsat, amely Kiterjed:

» az egészségmegOrzését szolgalo felvildgositisra,
® arendszeres orvosi feliigyeletre,
= sziikség szerinti alapapolasra és szakdpoldsra,
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= aszemélyi higién€ biztositdséra,

= az ¢tkezésben, a folyadékpétlasban, a hely és helyzetviltozasban, valamint a
kontinencidban valé segitségnytjtdsra,

= szakorvost ellatdshoz valé hozzdjutésra,

= korhazi kezeléshez valé hozzajutasra,

= a hatilyos rendeletben meghatdrozott gyégyszerellatasra, tovabba

" gydgydszati segédeszkozok biztositdsara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az ellatdst igénybe vevé
egeszs€gi dllapotdnak rendszeres ellenérzését, az orvosi tanicsaddst, az
egészségiligyl  targyd  jogszabdlyokban meghatdrozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, valamint, - ha
az intézmeény keretei kozott megoldhat6 — gydgykezelését foglalja magéba.

Gondozdsi egységenként és miiszakonként az elldtottak egészségi
allapotat érinté véltozdsokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél
sorszamozott ,Eseménynapl6™-t (4taddfiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
formaban is rogzitésre keriil.

Fontos feladatunknak tekintjiik a gydgyit6- és megel6z6 tevékenységet,
melynek sordn folytatni kivanjuk lakSink onkolégiai szlirévizsgalatat.
Valamennyi dj lakondl elvégezziik a rutin laborvizsgdlatokat (vérkép, méj-,
vesefunkcié), az ernyOkép-sziirést, a veszélyeztetett csoportokndl pedig —
hajléktalanok, szenvedélybeteg — a HIV és HCV sziirést is, tekintettel arra, hogy
e virus- betegségek komoly fert6zés lehet6ségét hordozzak magukban.

A korhazbdl visszaérkezo, gépi Iélegeztetésben részesiilt lakoinknal elvégezziik
az MRSA szlirést.

Tovabbra is rendszeresen elvégezziik a vér gyogyszerszint, fehérvérseit,
madjfunkciod €s ionok ellenbrzését bizonyos gybgyszerek szedése esetén.

Intézménylinkben a fédlldsban és szerzédéssel alkalmazott szakorvosok,
tovabba a haziorvos a kijelolt gondozasi egységeken naponta tijékozédnak a
lakok egészségi €s pszichés dllapotirdl, elvégzik, ill. indikaljdk a sziikséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fiiggden terapiat allitanak be, ill.
modositanak, szikség esetén szakorvossal tortént konzulticiét kovetden.

Fenticken tdl valamennyi lakénk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgdldsokat, melyet a beteg egészségiigyi lapjan az elSirdsoknak
megfelelden dokumentalnak.

Az intézmény pszichidterei és orvosai, az osztilyvezet6 dpolok, a terdpids
munkatdrsak (mentdlhigiénés szakemberek, a pszichol6gus, a mozgasterapeuta—
gyoégytornasz) a gondozdsi egység ndvéreinek bevondsdval — valamennyi lakéra
kiterjedden — havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondoz4si terv egyes elemeit
itt mérik fel, illetve a kordbbi elképzeléseket a lakéval egylittmukddve
kontrollaljak, sziikség esetén egyiitt médositjak.
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Az esetlegesen kialakulé akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
allapotrosszabbodds  kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencidlisan
veszélyeztetett lakoink fokozottabb feliigyeletére, dllapotvaltozisuk szorosabb
nyomon kovetésére, kvazi korhazi szintl elldtisira az ,,A” épiilet foldszintjén
mitkod6é 16 dgyas Betegszobai Részlegen van lehetésé€g, melynek tovabbi
miikodtetését lakéink érdekében sziikségesnek tartjuk.

A Betegszobai Részlegiinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott 4polasi sziikséglettel rendelkezd
gondozottak ellatasdhoz szlikséges személyi és targyi feltételek.

Lakéink nem siirgdsségi belgyégydszati, szemészeti, onkolégiai,
szakellatasat — pénzigyi lehetdségeink fiiggvényében — tovabbra is az
intézményiinkben, részallisban és szerzOdéssel foglalkoztatott orvosokkal
kivanjuk biztositani.

A siirgds, valamint az egyébirdnyu szakelldtast, laboratériumi elldtast a
teriileti ellatasra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulancidk igény szerint
elvégzik.

A sziikséges korhdzi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyei
Markusovszky Korhaz szombathelyi, illetve koérmendi osztdlyain, valamint a
zalaegerszegi korhaz osztélyain torténnek.

A korhéazbdl visszatért, gépi lélegeztetésben részesiilt lakéink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fertdzottségre -, az  infektolégiai
szlirbvizsgalat elvégzését elsérendii feladatunknak tekintjiik. A tartésan pozitiv
eredménnyel rendelkez6 MRSA kolonizalt lakok szakszer(i elldtdsa érdekében a
»C” fszt. osztilyhoz kapcsoléddan kialakitottunk egy 6néllé részleget (BBSZ),
ahol a jarvanyiigyi érdekbdl elkiilonitett fert6z6 betegek elldtdsdra megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fert6zitt lakéink gondozasa sordn
fokozottan iigyeliink a jarvanyiigyi szabdlyok betartdsdra. Elldtdsukat az
Orszagos Epidemiolégiai Kozpont altal kiadott ,Mddszertani Levél a
Multirezisztens kérokozdk altal okozott fertézések megelézése” irdnymutatdsa
alapjdn végezziik annak érdekében, hogy a leheté leghatékonyabban tudjunk
védekezni a tovéabbi fertdzések kialakuldsa ellen.

A veszélyeztetd, esetleg kozvetlen veszélyeztetd magatartdsi betegekre
vonatkoz6 szabélyzatunk szerint, az orvos (iigyeletben szolgélatot teljesitd
osztalyvezetd apold) 4ltal elrendelt korlitozd intézkedések dokumentdldsat
naprakészen elvégezziik, melyrol az érintetteket — elldtottjogi- €s a térvényes
képviselo — haladéktalanul értesitjiik. Az ellitds sordn a korlatozd intézkedés
alkalmazasa a 60/2004.(VIL.06.) ESzCsM rendelet, valamint az 1/2000.(1.07.)
SzCsM rendelet szerint késziilt ,Korlatozo intézkedés eljarasrendje” c. bels6
szabalyzat alapjan torténik.

A magasabb szinvonali egészségiigyi ellitist segiti a jol felszerelt
fizikoterdpiank, valamint a tornaterem is.
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Az intézmény tornatermének felszereléséhez tartozik egy - Szocidlis
Otthon Lakoiért Alapitviny tulajdondt képezd — masszdzsdgy, melyet az
intézmény a lakdi téritésmenetesen hasznélhatnak. A higiénés kovetelmények
betartdsa érdekében minden haszndlénak tiszta lepedd jar a kezeléshez.

1. A lakok kizardlag orvosi javaslatra élhetnek a lehetéséggel.

2. A hasznédlatra nyitva 4ll6 idészakok a mozgésterapeuta-gyégytornasz
idobeosztasdhoz igazodnak, el6zetes egyeztetés alapjan.

Az 4gy haszndlata sordn egyiittesen érvényesiilnek a masszézs, a kiropraktika, az

akupresszura, valamint az infravoros melegités terapids hat4sai. MUkodés

kozben, a hdton 1év6 élettani pontokon 4thaladé meleg gorgdk egy nyijts-

relaxalé masszirozdst végeznek. Kiegészitd terdpiaként hasznilhat6 nyaki, hati

és dgyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkénkat teamekben végezziik.

MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport — TEAM - egy adott teriileten szakmai tevékenységet

végzO szakemberek Osszessége.

A CSOPORT CELJA: munkdjuk oOsszchangoldsa révén segitik a gondozottak

egyénre szabott mindségi ellatdsit, mely rendszeres megbeszélések sordn

val6sul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjik

egymassal tapasztalataikat,
» feltarjdk az elltds sordn felmeriil6 problémdkat,

* alternativdkat keresnek a problémak megold4sara,

= segitséget nyljtanak egymdsnak a munkdjuk részét képezd egyéni gondozési,
mentalhigi€nés, foglalkoztatdsi, stb. tervek elkészitéséhez, értékeléséhez, dekurzaldshoz.

A CSOPORT TAGJAL az adott részlegen, osztdlyon dolgozé

*  pszichidter szakorvos

= osztilyos orvos

» osztdlyvezetd dpold

*  terdpids munkatdrsak (pszicholdgus, mentdlhigiénés munkatdrs, miivészetterapeuta,
foglalkoztatds segitd, gyégytorndsz-mozgdsterapeuta)

A csoportmegbeszélések rendszeresen elére meghatdrozott idépontokban

torténnek.

2. Komplex terapias csoport:

Az intézmény vezetdje a komplex terdpids team eseti iiléseit hivja 6ssze minden

olyan esetben, amikor az €rintett lakét érintd életvezetési vagy terapids probléma

az osztalyos szakmai csoport kompetencidjit meghaladja.

A komplex terdpids team a kovetkezd szakemberekbél 4ll: intézményvezetd,

szakmai vezetd, az osztdlyos kiosztds szerinti terdpids team, vezetd &pold,

osztalyvezetd apold, pszichidter szakorvos, hdziorvos, intézeti orvos, valamint

az €rintett probléma indokolttd teheti a gondnoksdgi munkatdrsak, esetenként a

gyamhivatal képvisel§jének kozremiikodését is.

2015//8zakmai Program
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SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A komplex gondozids részeként a mentilhigiénés feladatokat az 6ndllé

szervezetl egységet képezd Szocialis €s Terdpids Csoport kozremikodésével €s
koordinéldsaval valésitjuk meg.
Ennek keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmédot, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak
megelozése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést;

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

a sziikség szerinti szocioterdpids foglalkozdst;

az ellatottak csalddi €s tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit, a
gondozasi, ill. rehabilit4ciés tervek megvalGsitasat;

a hitélet gyakorlasanak feltételeit;

segitjik és tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, térsas
kapcsolatok kialakuldsat €s miikodését;

segitjik €s koordindljuk a lakdk jogainak érvényesitését €s az Ellatotti
Onkormanyzat miikodését,

segitséget nydjtunk a lakék hivatalos iigyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az ellatdst igénybe vevok testi-lelki aktivitidsdnak

fenntartisa ¢és lehetdség szerinti megérzése. A csoport tagjai sokrétii és
szerteagazo szakmai tevékenységiiket kiilonb6zé moédszerekkel és eszkdzokkel
valositjak meg, a lak6 koranak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembe vételével.

A feladatok ¢€s moddszerek tekintetében jelentBségiikben az aldbbiak

emelkednek ki:

£ 3 4 84 8 0

4 4 4 4 4 8 0

szoclélis tanacsadas, segités,

esetkezelés,

csoportszervezes,

terdpids segités,

€letviteli készségfejlesztd program (6ndllobb éEletvitelre valo felkészités)
készségfejlesztés: ,lde-siiss”, Fézoszakkor fozési-siitési gyakorlat, festés,
rajzolas biztositdsa, kerdmia szakkor, szinjatsz6 kor, szinkotta alkalmazdsa,
Hazimozi, kreativ foglalkozas

Onkéntes, laikus segités,

szocidlis szervezés, iigyintézés,

mentdlis gondozds, krizis-kezelés,

aktivitdst segitd fizikai tevékenységek: séta, tira, sportolds, nyaraléas stb.,
konfliktuskezelés,

személyiségfejlesztés,

szellemi és szdrakoztatd tevékenységek: eldaddsok szervezése, olvasdshoz
konyvtar, djsidgok biztositdsa, szellemi és iigyességi vetélkedok, TV,

2019//Szakmai Program
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filmvetités, felolvasds, zenchallgatss, kiilonbozd jatékok (sakk, kirtya,
memoria, tarsas,

= kulturalis tevékenységek: szinhdz, kisllitdsok megtekintése, kiranduldsok,

= kidllitasok szervezése ¢€s latogatdsa, sziiletésnapok megiinneplése

= pilyadzatok Kiirdsa (rajz és fot6), valamint palyazati anyagok osszedllitdsa és
beadasa

= kapcsolattartas segitése

= kulturdlis rendezvényeken val6 aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is
FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozis részeként a foglalkoztatdsi feladatokat az 6nallé
szervezeti egységként miikod6é Foglalkoztatdsi Csoport kdzremilkodésével és
koordinalasédval valdsitjuk meg.

A Foglalkoztatdsi Csoport kerctein beliil valésul meg a szocidlis
intézményben ellatott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
képességeinek megfeleld szintli munka biztositdsa az egyéni foglalkoztatési, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

A munkavégzés a lelki egyensily megérzése, az interperszondlis
kapcsolatok kialakitdsa, és az izol4cié megelézése mellett, lakéink dnértékelését
tamogatd, a betegséggel €lés helyzetébdl ad6dé hatranyaik kiegyenlitését segitd,
terdpids hatasi tevékenység. Megléte lakéink rehabilitdciéjanak eldsegitését,
valamint a lehetséges és ésszerli rehabilitdcié feltételeinek megteremtését
szolgélja.

Szocioterapia, munkaterdpia:

A szocioterdpidban  résztvevék meglévl  képességeire  épitve,
€letkoruknak, fizikai €s mentdlis A4llapotuknak megfelelé tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemzé, hogy a megjeldlt fejlesztési irdnyokra
Osszpontositva lakéink képessé valjanak olyan hosszd tdvon értékteremtd
munkét végezni, amellyel a fejlesztd foglalkoztatds magasabb szintjén is részt
tudnanak venni.

E foglalkoztatdsi formdt végezhetik azon lakéink is, akik életkoruknal
fogva a fejleszté foglalkoztatdsban mdr nem vehetnek részt, valamint azok az 1j
lakéink, akik még nem vettck részt a rehabilitdcids alkalmassagi vizsgélaton,
vagy egészségi dllapotukndl fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.
Fejleszto foglalkoztatas
A fejleszté foglalkoztatds célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabilitdci6s
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotdnak, koranak, fizikai és
mentélis éllapotdnak megfeleld fejlesztési €s foglalkoztatdsi szolgéltatas
biztositdsa utjdn, az egyén felkészitése az 6néllé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

2019//Szakmai Program
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A Munka- ¢€s Szervezetpszicholégus javaslata alapjan az al4bbi
tevékenységi  korokben biztositjuk lakéink fejlesztd foglalkoztatdsit az
intézményben:

52.10 Raktarozas, tarolds

81.21 Altalanos ¢piilettakaritas: osztdly, udvar, konyha, badella
96.01 Mosodai munka: textil, sz6rme mosdsa, tisztitisa
13.92 Konfekciondlt textildru gyartdsa

13.93 szbnyeg €s labtorlogyartds

01.24 almatermésii, csonthéjas termesztése

01.25 egyeb gyiimoles héjas gylimolcs termesztése

47.78 Egyéb m.n.s 4j aru kiskereskedelmek

01.28 flszer, aroma €s narkotikus gydgyntvénytermesztés
01.19 egy€b nem éveld novénytermesztés

2341 kerdmia disztargy készités

47.99 nem bolti, piaci kereskedelem

32.99 egyé méshova nem sorolhat6 feldolgozéi tevékenység
96.02 Fodrdszat

81.30 Zoldteriilet-kezelés

Az egyidejlileg foglalkoztathaté személyek szdma: 100 6

AKkreditalt foglalkoztaté altal biztositott rehabiliticiés foglalkoztatasi
formdban 140 lakénk vehet részt, akik munkajogviszony keretében— a
Kézmilipari Nonprofit Kft. — napi 4 éraban véllalhatnak munkat.

A lakootthon kertjében évekkel ezel6tt dshonos gyiimolcsfdkat iiltettiink,
melyek gondozasat végezziik. Kertészeti tevékenységiink dtgondoldsra és
racionalizdldsra keriilt. A 2017. év tavaszat6l az otthon teriiletén 1évd szabad
zOldteriiletek  f6ldmiivelésre kialakitott részein végziink ilyen irdnyd
tevékenységeket. Bizunk abban, hogy ilyen koriilmények kozott tobb lakét
sikeriil majd bevonni a kertészkedésbe.

A Kreativ Miihelyben természetes anyagokbdl készitink kiilénboz
ajandék- ¢és disztirgyakat. Az itt végzett rész-munkafolyamatok kevés
kéziigyességet 1gényelnek, ezért az itt dolgozdk tébb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt {zléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, névelik onértékelésiiket.

A Szdvodel Milhelyben j6 mindségii sznyegek és 1abtorlok késziilnek.
Egyéni megrendeléseket is teljesitiink.

A Konfekciondlt Textildru Mihelyben diszparnék és iildparndk készitésén feliil
bovitettiik termékeink kindlatit, amellyel igyeksziink vésdrléink igényeit
kielégiteni.

A termékek vételdrat az Onkoltségszamitdsi Szabdlyzat szerint képezzik. A
termékek értékesitése c€ljabol rendszeresen szerveziink intézményi vasart.

2019//Szakmai Program
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EGESZSEGUGYI TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichidtriai, pszicho-, miivészet- &s,
mozgasterdpids tevékenységeket az ©6ndllé szervezeti egységet képezd
Egészségiigyl Terdpids Csoport munkatdrsai valésitjdk meg. A Szocidlis &s
Terapias Csoporttal egyiittmilkodve egyéb szocioterdpids tevékenységeket is
folytatnak.

A csoport munkatérsai alap- és mddszerspecifikus képzettségiiknek megfeleléen
elsésorban az aldbbi tevékenységeket végzik:
" a humanisztikus elveket szem el6tt tart6 személyre szabott gondoz4s
= 3ltalanos orvosi ellatas
" pszichidtriai ell4tés
» dolgozok foglalkozas-egészségiigyi ellatdsa
= pszichodiagnosztika
* egyéni €s csoportos pszichoterdpia
" egyéni €s csoportos szupportiv terdpia
* egyéni és csoportos milvészetteripia
= egyéni €s csoportos mozgdsterdpia, fizioterdpia
= a szabadidd kulturdlt eltoltésének biztositdsa
» munkatdrsak mentalhigiénés segitése
» kutatomunka, tudomdanyos tevékenység
Feladatunknak tekintjiik az elldtottak testi és lelki 4llapotdnak fejlesztését a
laké kordnak, egészségi éllapotdnak €s egyéni adottsigainak figyelembe
vételével.
A feladatok ¢és modszerek tekintetében jelentdségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
gyogyito- megelozo tevékenység
€letvezetési tandcsadas
szocidlis készségek fejlesztése
a lelki fejlodés elosegitése
traumdk feldolgozasa
konfliktuskezelési technikdk megtanitdsa
krizisintervencio
mediicid
hatékony kommunikdcié megtanitdsa
relaxdcid, belsé béke megteremtése
személyiségfejlesztés
fizikai aktivitds €s erénlét megtartdsa, novelése
helyes testtartas és testmozgds megtanitdsa
testi €s lelki €rtelemben vett prevencios tevékenység

$ 48432000 460000300

2019//Szakmai Program
14



Szentgotthardi Szakositott Otthon

A pszichoterapeutdhoz és miivészetterapeutdhoz jutés:
A csoport munkatdrsai meghatirozott beosztds szerint dolgoznak az

osztilyokon. Szakmai tevékenységiiket elsédlegesen az adott osztily lakéi
korében végzik az elltottak igényeihez, dllapotdhoz, valamint a felmeriil6
problémdkhoz igazodva. Munkdjuk alapja a laké és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatdrsainkat felkereshetik lakék az intézmény béarmely
osztalyarol. A laké igényének megfelel6 elldtdsi modrol sziikség szerint mds
szakember bevondsaval gondoskodnak. A terdpidkhoz jutds az osztilyos és a
komplex terdpids team javaslatdra is torténhet.

A mozgasterapeutdhoz jutis:

A gylgytorndsz-mozgasterapeuta orvosi vagy pszicholégusi indikécidra,
pontos anamnézis és diagndzis birtokdban kezdi meg tevékenységét. A kezelés
beallitdsit a funkciondlis diagndzis, az dllapotfelmérés, a kezelési cél és terv
meghatarozasa utian onalléan végzi.

Pszichodiagnosztika:

Pszichodiagnosztikai munkédt a komplex terdpids munka elSsegitésének
érdekében végziink. Pszichidter szakorvos klinikai kérdéssel igényelhet a
pszichol6gus munkatdrstél szakvéleményt. Ez esetben a pszicholégus ©néllé
hatdskore a megfeleld diagnosztikai eszkoz kivalasztisa €s alkalmazasa.

GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozds a személyiség €s a kornyezet kélcsdnhatdsait figyelembevevo
szomatikus, pszichés és szocidlis egyensily fenntartdsdra irdnyulé folyamatos
torekvés. A tevékenység sajitos gondozd-gondozott kapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre vard, vagy arra szorulé pontosan tudja:
mikor? hova? kihez? fordulhat segitségért.

A gondoz6i munka alapvetd vondsa a megérté attit(id, a segitfkészség, az
egyszerli, kdzvetlen €s gyors beavatkozds, az Oszinte tor6dés és a gondozéi
aktivitds. Ehhez sziikséges a pdciens kozremilkodésének a megnyerése és a
belsé motivicié megteremtésének eldsegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezzilk gondozisi feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 4ltal eldirt egyéni gondozési tervet
valamennyi lakonk részére az érintettek kidzvetlen bevondsdval elkészitettiik, ill.
elkészitjik melynek naprakész pontos végrehajtdsa és a dokumenticié
elbirasszeril vezetése a szakmai munkdnkban kdzponti helyet kap.

Az Egvéni Gondozasi Terv tartalmazza.
¢ a gondozasi anamnézist,
+ afizikal, az egészségi €s a mentdlis allapot felmérését,
+ a pszichés statust,
+ az allapotjavulés, ill. a meg6rzés érdekében sziikséges feladatokat,
azok 1d&beli {itemezését és a segitségnyiijtds egyéb elemeit,
+ a mentalhigiénés és foglalkoztatasi lapot,
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* az dpolasi tervet, a tervnek megfelel6 betétlapokkal,
* az dpoldsi-gondozasi folyamat-lapot.
Azon lakéink részére, akik dpoldsra is szorulnak, az egyéni gondozisi terv
részeként az ,,Apola31 Tervet” is elkeszmuk mely tartalmazza:
* az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotit (anamnézis),
+ az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
¢ az ellatast igénybe vevd Onelldté képességének visszanyeréséhez
sziikséges tevékenységet,
¢ az apolas varhato iddtartamat,
¢ a szikség szerint mds formdban biztositandé  elldtds
kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszerli elvégzését az osztilyvezetd dpoldk, a
vezetd apolo, az dpolasi egységvezetd mellett az osztalyos orvosok is kotelesek
folyamatosan figyelemmel kisémi. Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé
munkacsoport folyamatosan értékeli az elért eredményeket és ezek figyelembe
vételével sziikség szerint médositja az egyéni gondozasi tervet.

Intézményiinkben felépiilés-kozponti szemléletmédot alakitottunk ki a
komplex rehabiliticié irdnydba haladva.

Rehabilitdciora felkészitd Programot hoztunk létre, amely az arra alkalmas €s
megfeleld felkészitésben részesiilt lakék szdmadra nagyobb autondmidt biztositva
Jjobb életmindséget prébalunk teremteni.
A programban résztvevd kliensek szdmdra egyéni rehabiliticids tervet
készitiink. A rehabiliticiés tervet a rehabilitéciés team hatdrozza meg.
A rehabjlitdciés team tagjai:
- intézményvezetd
- szakmai vezetd
- osztalyvezetd apold
- pszichiater szakorvos
- osztalyos orvos
- terdpids munkatérs (pszichol6gus, mentélhigiénés munkatdrs, foglalkoztatss
segitd, miivészetterapeuta, gyégytomndsz-mozgasterapeuta)
A rehabilitaciés team feladatai:
- felallitjak, értékelik, médositjék az egyéni rehabilitdciés programot
- feltdrjak az ellatds sordn felmeriil6 problémdkat,
- alternativdkat keresnek a problémdk megold4séra.
A team kéthetente, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal tartja meg iiléseit.
Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhatok a csoport munkdjaba.
Az egyéni rehabilitici¢s program tartalmazza:
> a segitségnyijtds formdit, a rehabilitdcié egyes elemeinek meghatirozasit a
segitd folyamatban,
> a rehabilitdciéval elérendé rovid és hosszabb tavi célokat, a vérhaté
eredmények elérésének modjat, idStartamat, litemezését,
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' a hidnyz6, vagy korldtozottan meglévé személyes funkci helyreallitisa,
potlasa érdekében teend6 intézkedéseket,

& a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak médjait,

" sziikség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kornyezetben
torténd €letkoriilmények kialakitdsdnak modjait,

> az ellatist igénybe vevének a tdrsadalomba, ill. a kordbbi kozosségébe
torténd visszailleszkedése érdekében sziikséges koordin4lt intézkedéseket.
A rehabiliticiés program eredmeényeit, a programot kidolgozé munkacsoport

félévente értékeli, szitkség esetén mddositja azt és, meghatdrozza a tovabbi

feladatokat.

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

A koribbi években bevezetett minGségirdnyitdsi rendszert tovabb
kivanjuk fejleszteni.

Célja: az elldtottak €s a munkavéllalok elégedettségének a javitdsa, az

elldtds szakmai szinvonaldnak emelése, valamint a szervezet gazdasigosabb,
koltséghatékonyabb mikodtetése.
Feladatok: folytatjuk a szocidlis és terdpids csoport munkatirsainak esetében
2014, évben bevezetésre keriilt szolgdltatds-igazoldsi rendszer Kiterjesztését,
melyet 2016. évben mér az egészségiigyi terdpids csoport tagjai szdmdra is
bevezettiink. Az intézményhigiénés feladatokat elldtok mar szintén szolgaltatés-
igazolés szerint végzik munkajukat.

A szakmai munkédnk alapjit képezd apoldsi-gondozdsi tevékenységek
intézményi eljarasrendjeit, protokolljait folyamatosan készitjiikk és frissitjiik,
amely a szakdpoldsi tevékenységek végzéséhez is sziikséges.

A szakapolasi tevékenységek végzésére jogosult egészségiigyi végzettséggel
rendelkez6 szakdolgozok szdmdra biztositjuk egészségiigyi szakmacsoportnak
megfeleld kotelezd tovabbképzésen valé részvételét.

Szakdolgozoink tovabbképzését a 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet
szerint végezzilk. Nagy hangsulyt fektetiink a dolgozéink mentélhigiénéjének
javitasdra, a burn-out szindréma kialakuldsinak megel6zésére és a munkahelyi
stressz oldéasédra, valamint szakmai fejlédésiikre. Mindezt bels6é képzések —
egészségiigyl  csoport- formdjdban  pszichidter szakorvos, héziorvos,
pszicholégus, gyogytorndsz segitségével, valamint kiilsé képzésekkel,
tovabbképzésekkel, valamint szupervizidkkal kivanjuk megvalésitani, melyben
segitséget jelent szdmunkra az EFOP 3.8.2. palydzat. A pdlydzat keretében az
intézményben  lebonyolitott  tovibbképzéseken, szupervizidkon  €s
esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek intézményiink szakdolgozoi.

Az intézmény vezetd beosztasi dolgozdi szdméra biztositjuk a 25/2017.
(X. 18.) EMMI rendelet szerint a vezet6i megbizdssal rendelkezd szocidlis
szolgéltatast nyijté személyek vezetdképzésében valé részvétel feltételeit.
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Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
személyzeti csoportokat €s az osztilyos team-napokat, elosegitve ezzel a
terapids kozosség, a j6 munkahelyi légkor kialakitds4t, tovabba a dolgozok
mentédlhigiénéjének megdrzését. Az osztilyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, ill. sziikség szerint tartjuk meg igény esetén az osztilyos orvos, a
pszichiater, a szakmai vezetd, vagy az intézményvezetd részvételével.

A Szakszervezet kérésének megfelelden félévente tajékoztaté csoportokat

szervezink, melyen intézmény vezetése nyijt t4jékoztatdst az otthon
helyzetérol.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodést nyijt6 szocidlis szolgéltatdsok igénybevétele
onkéntes, az elldtdst igényld, ill. torvényes képviseldje szébeli, vagy frasbeli
kérelmére, inditvinydra torténik. Ha az elldtist igényld személy
cselekvoképességében teljesen korldtozott, akkor a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsig a
cselekvoképességet nem korldtozza — onélléan terjesztheti el6.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését

*  abirésag ideiglenes intézkedést tartalmazé végzése,

*  birdi itélet
és az intézmény vezetdjének dontése alapozza meg.

A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis elldtdsokrél szélé 1993, évi IIL
torvény 94/C.§. (1) bekezdése alapjan az elldtds igénybevételének megkezdése
clott az dllami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezetd az ell4tdst
igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irdsban megéllapod4st kot.

A személyes gondoskoddst nydjté szakositott szocidlis ellatdsok
igénybevételére irnyulé kérelmet a Szentgotthardi Szakositott Otthon (9970
Szentgotthard Hunyadi 1t 29.) cimre kell benyiijtani.

Az int€zményvezeté a benydjtott kérelmet a beérkezés napjaval
nyilvantartisba veszi. A kérelem benyiijtisét kovetd 8 napon beliil hidnypétlasra
szOlitja fel a kérelmezdt, ill. torvényes képvisel6jét, amennyiben a kérelemhez
benyujtott mellékletek hidnyosan keriiltek benyijidsra. Az intézmény a
hidnytalan kérelem beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégzi az elégondozast.

Az intézményi elhelyezésrdl az elégondozds elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetbje dont.

A szolgaltatas célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensulyozott €s megfeleld kereteket, személyre sz616 dpoldst és gondozést
nyujtson minden laké szdmdra. Az intézmény az elltdst igénybevevd részére a
Sztv. 67.§.(1) bekezdésében meghatirozott teljeskorl ellatast biztositja.
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Az ellatast igénybevevo elldtottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészs€gi €s mentdlis Allapotdra valé tekintettel az intézmény 4ltal biztositott
teljeskor(i elldtdsra, egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy 4llapota alapjén
az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére. Személyes ldtogatds esetén a
kérelmezdt, vagy hozzitartozéjat teljeskorlien tdjékoztatjuk az intézmény
€letérol, bemutatjuk a laké &s kiszolgal6 épiileteket.

Jogait €s kotelezettségeit részletesen a Hazirend tartalmazza. A Hazirend
c€lja, hogy szabdlyozza az otthon 4ltal nydjtott szolgaltatisok korét, a
szolgiltatdsok ellendrizhetdségét, a lakdk és dolgozok kapcesolatat, a huménus-,
¢s demokratikus egylittélés sziikséges normdit, a személyi- €s intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet médjat, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szdmdra a nyugodt, békés 1égkort.

V. ASZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu, A
honlap tdjékoztatdst ad az intézmény elérhetSségérol, az ellatasrdl, a szolgaltatis
igénybe vételérdl, a kbzérdekil adatokrél, az intézményi élet napi szinti, aktualis
eseményeirdl. Dolgozéink és lakéink kozosen egy intézményi jsagot
szerkesztenek — ,Mandala” cimmel - évente 4 alkalommal, melyet
fénymasoldssal sokszorositanak €s honlapunkon is olvashatd. Ebben részletesen
szerepelnek az adott id6szak eseményei, a lakék irodalmi alkotdsai.
Rendelkeziink az int€ézményrdél szolé kisfilmmel is, mely a honlapunkon
megtekinthetd. Intézményiink nagysaga indokolja a lakok sokrétii tdjékoztatasat.
A bejdratndl informécids tabla fogadja az érdeklddéket. Epiileteinken j6l 1athat6
feliratokat helyeztink el az eligazodds elosegitésére. Az épiiletenkénti
falidjsigon helyezziik el a kozérdekii tajékoztatdsokat, a rendezvények
felhivdsat, stb. A személyes tdjékoztatdst szolgiljsAk a nagycsoportok, a
kiscsoportok €s az egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tajékoztatas a lakok valasztott képviselbin keresztiil térténik, melyek
formii: lakégylilések; érdekképviseleti férum ; ellstotti Snkormanyzat férumai
€s lilései: €lelmezési bizottsdg, befogads-tdmogats csoport, lakébizottsdg

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdsban részesiilo személyek Alaptorvényben is biztositott emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek.
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Gondoskodni kell intézményen beliil az emberi és 4llampolgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjit elfogadd, integriciéist minden
eszkOzzel segitd, egyéniesitett tdmogaté gondoskod4s biztositdsarsl.

Az elldtottnak joga van egészségi &s szocidlis allapotéra tekintettel az
intézmény 4ltal nyijtott teljes elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, szocidlis
helyzete, dllapota alapjan egyéni elldtdsra, a szolgéltatdsok igénybe vételére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazddlkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az ellatottak €s a szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelmét a
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden az Erdekképviseleti Férum latja el.
(Részletes milkodését a Hazirend szabalyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

= elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett Szervezeti &s
Miikodési Szabdlyzatot, a Szakmai Programot, az éves Munkatervet, a
Hazirendet, az elldtottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

= megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

= tajékoztatdst kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottat érinté kérdésekben,
az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

» intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miiksdésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utalé jeleket észlel.

Az Frdekképviseleti Férumba a fenntarté dltal delegalt munkatars is
csatlakozott.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézményben lakék érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére és
kozosségi €letik megszervezésére - vilasztott képviseldikbol — elldtotti
Onkormdnyzatot hozhatnak 1étre, amelynek miikodése az Erdekképviseleti
Forum miik6dését nem érinti.
Célja: az ellatottak életével Osszefiiggéen és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvo lehetdség az intézményi életben valé aktiv részvételre. A
lakokozosség Onirdnyité rendszereként tevékenységein Kkeresztiil segiti elé a
véleménynyilvanitdsi jog gyakorldsdt, a dontésképesség kialakuldsdt és
fejlodését, az onrendelkezés gyakorldsat. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt €s alkalmat nyijt a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd €s
végrehajté funkciobol eredd felel6sségérzés és tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
» egyiittmiik6dé kapesolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel és munkatdrsaival

az ellatds minbségének javitisa érdekében,
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> kozOsségformdlds, integracids torekvésekben valo szerepvillalds,

> érdek- €s jogvédelem, sorstirssegités,

> Oonszervez6dd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben s
lebonyolitdsban valé részvétel,

» kiilsd kapcsolatépités,

> a lakok javaslatainak, inditvdnyainak 6sszegylijtése, megvitatdsa, tovabbitdsa,

» az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsdban, betartdsdban val6 szerepvallalés,

> informacidval segiti, timogatja az Flelmezési Bizottsig munkajat.

Mindezen célokat szolgilja az Osszevont intézményi dnkormanyzati iilés,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg.

Az ellatottak jogainak érvényesitése érdekében az elldtottjogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellitdsdhoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az elldtottak tdjékoztatdsdt, egyéni problémdiknak a
meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetdvé teszik. Szikséges az
intézményben €16 lakékat felkésziteni az elldtottakat érintdé jogokrdl, az
intézmény kotelezettségérdl, ill. rendszeresen tdjékoztatni az ellatottjogi
képviselét az észrevételeikrl és a hidnyossdgok felszamoldsanak érdekében
megtett intézkedésekrél. Munkdjdnak alapos €és zavartalan elvégzéséhez
maradéktalanul biztositjuk részére az intézményben hatdlyos és érvényes
szabdlyzatok mindazon korét, mely a lakdk elldtdsaval kapcsolatosak.

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és kitelességei

A szocidlis gondoskodast nyuijté intézményben, igy intézményiinkben is
elvards, hogy minden dolgozé — munkakérre, beosztdsra valé tekintet nélkill —
munkdjit a legjobb szakmai tuddsa szerint, hivatastudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

Az intézményben az el6gondozds végzésével megbizott személy, az
int€zményi ellatasban foglalkoztatott 4pold, gondozd, vezetd 4pold, és minden
terapias munkatars kozfeladatot ellat6 személynek mindsiil.

A szolgéaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében, az elldtdst
igénybevevOk részérdl felmeriilé veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
belsd¢ szabdlyzatdban, a korldtozé intézkedés alkalmazdsira vonatkozd

eljirasrendben foglaltak az irinyadéak.
FEo==

Bittermann Imréné
intézményvezetd
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NYILATKOZAT
A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthird Hunyadi u.29.)

miik6dé Ellatotti Onkormanyzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény

SZAKMAI PROGRAMIAT megtérgyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.
a fenntartonak elfogaddsra javasolja.

Szentgotthdrd, 2019, mdjus!{.@r-
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Lengyel Krisztina ) Rupert Regina
Ellatotti Onkorméanyzat elncke Erdekképviseleti Forum elnoke

o e o o 8 o s ok o ok of o e S o o ok o o o e o e ol K SR el o o ok ok

ZARADEK
A Szentgotthérdi Szakositott Otthon szakmai programjat jévihagyom.

Szombathely, 2019. mdjus 8. PN

Dr. Huszir Lilla PhD
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig
Vas Megyei Kirendeltség Igazgat6ja
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