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Szentgotthardi Szakositott Otthon

A szem€lyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5.§.
(1) bekezdés d. pontja irja el6, hogy a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAKMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

L. aszolgdltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

* a megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsit, a kapacitasok, a
nyujtott szolgdltatasi elemek, tevékenységek leirast;

* mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés médjit;

II. az ellitand6 célcsoport jellemzéit;

II.  a feladatelldtds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgéaltatdsok
formait, korét, rendszerességét, a gondozdsi, rehabiliticiés és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat;

IV.  az ellatds igénybevételének m6djat;

V.  aszolgaltatdsrol sz616 tdjékoztatds helyi modjat;

VI az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat.

Az intézmény 4ltal ellitand6 alap tevékenységeinket az Emberi Eréforrasok

Minisztériuma 4ltal jévahagyott Alapit6 Okirat hatdrozza meg.

Az otthon a miikddési teriiletén, tipusinak megfeleléen

* a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrsl szol6 tobbszor médositott
1993, évi I11. tv.,

* a személyes gondoskoddst nyidjté intézmények szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet,

* a személyes gondoskodést nydijté szocidlis ellitdsok igénybevételérsl sz616
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet, valamint

* a pszichiatriai betegek intézményi felvételének és az ellatasuk sordn
alkalmazhaté korldtoz6 intézkedések szabilyairél szélé 60/2004.(VIL6.)
ESzCsM. rendelet

alapjan végzi az otthonban ellatdsban részesiilé pszichidtriai betegek

gondozésit. Az otthon a miikodési teriiletén elsésorban févdrosi, valamint az

intézményi féréhely max. 10 %-dban teriileten kiviili feladatokat lat el, az
utébbiakat csak kiilonosen indokolt esetekben, a budapesti illetékességii
clldtdsra szorulék elldtdsdnak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az

intézményvezeté dont. A Szentgotthdrdi Szakositott Otthon (székhely: 9970

Szentgotthdrd, Hunyadi v.29.) 720 krénikus pszichidtriai beteg dpoldsat —

gondozasdt végzi.
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Szervezeti egységeként, de kiilonallé épiiletben mitkodik — 2006. oktéber 1.-t61
— (telephely: 9970 Szentgotthdrd M4jus 1. u.19.) a 14 féréhelyes rehabiliticiés
céli Lakéotthon, mely dtmenetet képez az intézményi 1étbél a reintegracié és a
rehabilitacié felé.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsigos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyenstlyozott €s megfelelé kereteket biztositson a minél jobb
életmindséghez, tovdbba személyre sz6l6 dpoldst €s gondozést, valamint ehhez
sziikséges felépiilés-orientalt szolgéltatdsokat nydjtson minden lakéja szamara.

Szakma elveink és feladataink megfogalmazdsakor a szocidlis torvény,
tovabbd a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé tébbszor médositott 1/2000.(1.7.)
SzCsM. rendelet elbirasait, valamint a pszichitridban is bekovetkezett 1ényeges
szemlélet- és modszerbeli véltozasokat vettiik figyelembe.

Az Onmaguk elldtdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek személyi és kornyezeti higiénéjérdl, napi legaldbb héaromszori
€tkeztetésrdl, szilkség szerint ruhdzattal, ill. textilidval vald ell4t4sdrdl, mentdlis
gondozasardl, a killon jogszabédlyban meghatirozott egészségiigyi elldtasarol,
pszicho- és szocioterdpids, tovdbbad fejlesztd foglalkoztatdsdrol, valamint
lakhatadsardl kell gondoskodni, feltéve, hogy elldtdsuk mds modon nem oldhatd
meg. Lakoink étkezését a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet 5.§. (2) A
kizétkezteté kiteles az egésznapos elldtds esetén a korcsoportonkénti elGirt
energiasziikséglet 100 %-dt napi hdrom f6- és két kisétkezéssel biztositani.”
szerint biztositjuk.

Az intézményi ellatds biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az elldtasban részesiilé személyek emberi és allampolgéri jogai az
intézményi ellatdsuk sordn ne sériiljenck.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
dllampolgiri jogok érvényesiilésérol, az egyén autonémidjit elfogado,
integracidjat minden rendelkezésre alléeszkozzel segitd, humanizilt kornyezet
kialakitasardl és mitkodtetésérol.

A Dbentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy O6rés
szolgdlatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.
I.1. Az intézményi ellatds sordn nyijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek
leirdsa:

a. tandcsadds: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson,
illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitdé kapcsolat, amely sorin
szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajit és tdmogatd
kornyezete erdforrdsait, tovdbb4d azokat a szolgiltatisokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,
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b. gondozds: az igénybe vevd bevonasidval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb 1deji testi-lelki
tamogatasa, fejleszt€se, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
€¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését,

c. étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l

d. feliigyelet: az igénybe vevd lakg- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgéltatisnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

e. hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi €letvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa,

f. szdllitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
koz0sségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol
adédban mindezek mas médon nem oldhatéak meg, az intézmény koltségvetési
helyzetének  fliggvényében, az  intézményvezetd  dontése alapjdn,
Onkoltségszdmitason alapuld téritési dij ellenében

g. készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformdinak, egyéni és trsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdlé helyzetek €s alternativik kidolgozdsa, lehetségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

h. lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi allapothoz vagy
helyzethez igazitott, révid vagy hosszd tdvd lakhatési lehetdség, amely elésegiti
a személyes biztonsdgot és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanuldsban, a
foglalkoztatdsban és a kozodsségi életben valé részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartdsat,

i. kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat
€rintd integraciés szemléletdi, bdtorité- 6szt6nzd, informdls, kapcsolatszervez6
tevekenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Intézményiink sokoldald kapcsolatot tart fenn mds intézményekkel. Az SZGYF

altal fenntartott személyes gondoskoddst nyiijté intézmények kapcsolattartdsa
elsdsorban a rendszeres intézményvezetéi értekezleteken valé részvétellel,
valamint esetenkénti tapasztalatcserével valésul meg. Emellett a fenntarté és
mas szakmai szervezetek dltal szervezett szakmai Jjellegi értekezleteken,
eléaddsokon, konferencidkon, tovdbbképzéseken is rendszeresen részt vesziink.
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Szoros kapcsolatot tartunk fenn a fOvdrosi kérhdzak pszichidtriai
osztilyaival, az orvosegyetemek pszichidtriai klinikdival és az ELTE kiilonboz6
karaival, a Vas Megyei Markusovszky Ko6rhdz osztilyaival, valamint a
budapesti , Vas megyei €s a jirdsi gyadmhivatalokkal.

Lakéink lehetdségiink szerint részt vesznek a dundntili otthonok &ltal
szervezett sport-, és kulturdlis rendezvényeken és esetenként a fovarosi
intézmények programjain is. Intézményiink évente megrendezi a hagyomanyos
Sport €s Kulturalis Taldlkozoét, a ,Junidlis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakoi
jelennek meg.

Minden évben megszervezzik az Ell4totti Onkormdnyzati napot, &s
meghirdetjik a kreativ €s irodalmi palydzatot. A beérkezd pédlyamunkikbél
kidllitast is rendeziink, melyet az eredményhirdetésen nyitunk meg. E
rendezvényen a nyertes irodalmi miivek meghallgatdsara is lehetdség nyilik.

A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a hirom
hatart érint6 kerékpartirdn €és a labdarigétornin. Sportolé lakdink szdmdra
sportegyesiileti tagsdgot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a Speciélis
Mivészeti Milhelynek, melynek kiallitdsain és alkotétabordban is aktivan részt
vesziink. 2017. évben egy lakénk a miihely filmes alkotétdbordban készitett
filmjeiért dijat kapott.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichidtriai betegek otthona a szakositott intézmények onéllé tipusa,
mint elnevezése is utal r4 alapvet6en a gondoskodd csalddot, otthont hivatott
pétolni megfeleld szintll szolgiltatis formé4jaban és nem a massag tdrsadalmi
szintli kezelésére szolgal.

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrodl szol6 tobbszor modositott
torvény jelenleg hatalyos 71.§ (1) és (2) bekezdése szerint:
» (1} A pszichidtriai betegek otthondban az a krdnikus pszichidtriai beteg
vehetd fel, aki az elldtds igénybevételének idépontjdban — a jogszabdlyban
meghatdrozott szakvélemény alapjdn- nem veszélyeztetd dllapoti, akut
gyogyintézményi kezelést nem igényel és egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete miatt onmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.
(2) Azon elldtdst igényld, akinek a kezelGorvos dltal meghatdrozott
alapbetegsége iddskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, silyos antiszocidlis,
kdzisségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak
abban az esetben vehetd fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az
intézmény az alapbetegségével Osszefiiggésben is szolgdltatdst képes
nyijtani szdmdra.”

Lakoinkat 10 gondozasi egységben két kiillonalld épiiletben 2 — 10 dgyas
szobaban, helyezziik el. Hazaspdrok, élettirsak elhelyezésére lehetdség szerint
kiilon lakdszobat biztositunk. Lakéink szamara intim szobét is fenntartunk.
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Lakoéink életkor, nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Korcsoport %o
18 -39 11,9
40 - 59 42,8
60 - 64 14,6
65 - 69 14,9
70-74 8,0
75-179 54
80 -89 2,0
90 felett 0,0

Osszesen: 100

Lakéink t8bb mint fele, 60 év alatti aktiv kord személy. Feladatunk az €életkori
sajdtossdgaiknak megfelelé kornyezet, munkalehetéség, képességmegdrzd
foglalkoztatds megszervezése. Koziiliik keriil ki a kb. 250 6, akik valamilyen
munkafoglalkoztatisban vesznek részt. Emellett specidlis ellatdst biztositunk a
kozel 100 £6 id6s és 80 f6 dementélédott lakénk részére is.

Diagnosztikus megoszl4s gondozottaink
pszichiatriai alapbetegsége szerint 2017. december 31-én

[ Diggnéa .
| Schizophrenia | 306 | 268 | 574 | 787

| Affektiv zavarok o 12 .23 | 32
Személyiségzavar § 8§ i 1 i -9 j 1,2

| Alkoholfiigg8ség | 38 | 17 .55 |75

| Olygophrenia 27 18 |45 | 62

i Dementia } 2 I 10 [ 12 l 1,7

3 Egyéb organikus psichosyndroma % 9 i 1 i 10 I 1,4

i Autizmus ; i i !

9 Schizophrenia

B affektyv zavar

Ul Szem élyisédgzavar
M AlkoholfiiggGs ég
& Clygoprénia

% Dementia

# E.or.psichs,

* Autizmus
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Gondozottjaink pszichidtriai alapbetegsége tilnyomérészt schizophrenia, igy az
orvosi feladatok is e betegség gondozdsa koré csoportosulnak.

Kroénikus szomatikus betegségben szenved6k megoszldsa diagnézis szerint
-én

_Diagnozis

Diabéte§ fnellitus 3 12.,6. A

Hypertonia 255 349
ISZB 97 133
Chr. légzdszervi 209 28,7
TBC 3 0 3 0,4

Emésztorendszeri 93 106 199 27,3
Gastro-oesophagealis reflux 38 30 68 9,3

Onkolégiai gondozott 10 16 26 3,5

Endokrin megbetegedés 7 30 37 5,1

Urogenitalis 67 30 97 13,3
Osteoporosis 10 42 52 7,1

Hematol6giai gondozott 5 3 8 1,1

Pacemaker 5 1 6 0,8

Epilepszia 38 18 56 1,7

MRSA 6 1 9 1,2

MACI+MRSA 1 0 1 0,1

Osszesen 623 592 1215

Pszichidtriai alapbetegsége mellett szinte minden lakénk szenved valamilyen
krénikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségiigyi ellatdsunk
keretében latunk el.

III. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Intézményiink jelenleg is 720 férhelyes — ezzel az orszdg legnagyobb -
kronikus, ill. idonként akut pszichotikus tiineteket is produkdlé pszichidtriai
betegeket gondozé otthona. Intézményiink a komplex ell4tds keret€ben biztositja
az ellatast igénybe vevok komplex egészségligyi ellatasat, amely kiterjed:

" az egészségmegorzését szolgald felvilagositasra,

* arendszeres orvosi feliigyeletre,

= sziikség szerinti alapapolasra és szaképoldsra,
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* aszemélyi higiéné biztositdssra,

» az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely és helyzetviltozasban,

valamint a kontinenciéban val6 segitségnytijt4sra,

= szakorvosi elldtdshoz val6 hozzijutdsra,

= koérhazi kezeléshez valé hozzéjutésra,

" ahatdlyos rendeletben meghatédrozott gyégyszerelldtisra, tovabba

= gyodgyaszati segédeszk6zok biztositasara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az elldtist igénybe vevé
ege€szségi dllapotdnak rendszeres cllendrzését, az orvosi tandcsaddst, az
eg€szségligyl  tdrgyd  jogszabdlyokban meghatdrozott  sziiréseket, a
gybgyszerrendelést, az orvos 4ltal elrendelt vizsgalat elvégzését, valamint, - ha
az int€zmény keretei kozott megoldhat6 — gy6gykezelését foglalja magaba.

Gondozasi egységenként és miszakonként az elldtottak egészségi
dllapotat €rinté véltozasokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol
sorszamozott ,,Eseménynaplé”-t (dtadéfiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
formdban is régzitésre keriil.

Fontos feladatunknak tekintjiik a gy6gyit6- és megelézé tevékenységet,
melynek sordn folytatni kivdnjuk lakéink onkolégiai sziirdvizsgalatat.
Valamennyi 4j lakéndl kérik a rutin laborvizsgélatok eredményét (vérkép, maj-,
vesefunkcid), az emyoképszirést, a veszélyeztetett csoportoknal pedig —
hajléktalanok, szenvedélybeteg — a HIV és HCV sziirést is, tekintettel arra, hogy
e virus- betegségek komoly fertdzés lehet8ségét hordozzik magukban.

A korhazbol visszaérkezo, gépi 1élegeztetésben részesiilt lakoinknal elvégezziik
az MRSA sziirést.

Tovébbra is rendszeresen elvégezziik a vér gydgyszerszint, fehérvérse;t,
mdjfunkcié €s ionok ellen6rzését bizonyos gydgyszerek szedése esetén.

Intézményiinkben a foallasban és szerzédéssel alkalmazott szakorvosok,
tovabbd a haziorvos a kijeldlt gondozasi egységeken naponta tdjékozédnak a
lakok egészségi €s pszichés éllapotirol, elvégzik, ill. indikiljak a szilkséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fiiggden terdpidt 4llitanak be, ill.
modositanak, sziikség esetén szakorvossal tértént konzultaciét kovetden.

Fentieken til valamennyi lakénk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgildsokat, melyet a beteg egészségiigyi lapjin az el&irdsoknak
megfeleléen dokumentalnak.

Az int€zmény pszichidterei és orvosai, az osztalyvezetd 4poldk, a terdpids
munkatdrsak (mentalhigiénés szakemberek, a pszicholégus, a mozgasterapeuta—
gyogytorndsz) a gondozisi egység ndvéreinek bevondsival — valamennyi lakéra
kiterjedéen — havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondozdsi terv egyes elemeit
it mérik fel, illetve a kordbbi elképzeléseket a lakéval egyiitimiikodve
kontrolldljak, sziikség esetén egyiitt médositjik.
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Az esetlegesen kialakul6 akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
allapotrosszabbodds  kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencidlisan
veszélyeztetett lakoink fokozottabb feliigyeletére, dllapotvaltozdsuk szorosabb
nyomon kévetésére, kvazi kérhdzi szintii ellétdsdra az ,,A” épiilet foldszintjén
mikodé 16 dgyas Betegszobai Részlegen van lehetdség, melynek tovébbi
mukodtetéseét lakoink érdekében sziikségesnek tartjuk.

A Betegszobai Részlegiinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott 4polédsi sziikséglettel rendelkezd
gondozottak ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek.

Lakéink nem siirgésségi belgydgyaszati, szemészeti, onkoldgiai,
szakellatdsat — pénziigyi lehetdségeink fiiggvényében — tovibbra is az
intézményiinkben, részallisban ¢&s szerz6déssel foglalkoztatott orvosokkal
kivéanjuk biztositani.

A siirgds, valamint az egyébirdanyd szakellatast, laboratériumi elldtdst a
teriileti elldtdsra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulancidk igény szerint
elvégzik.

A szilkséges korhazi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyei
Markusovszky Koérhdz szombathelyi, illetve kirmendi osztalyain, valamint a
zalaegerszegi kérhaz osztdlyain torténnek.

A korhazbdl visszatért, gépi l1élegeztetésben részesiilt lakéink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fertdzotiségre -, az infektol6giai
szlirbvizsgdlat elvégzését elsérendil feladatunknak tekintjiik. A tartésan pozitiv
eredménnyel rendelkezé6 MRSA kolonizélt lakok szakszerii elldtdsa érdekében a
,»C” fszt. osztilyhoz kapcsoldddan kialakitottunk egy 6ndll6 részleget (BBSZ),
ahol a jarvanyiigyi érdekbdl elkiilonitett fert6z6 betegek elldtisdra megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fertézitt lakéink gondoz4sa soran
fokozottan iligyeliink a jarvanyligyi szabdlyok betartdsdra. Ellatdsukat az
Orszagos Epidemioldgiai Kozpont dltal kiadott ,Modszertani Levél a
Multirezisztens koérokozdk altal okozott fertézések megeldzése” irdnymutatisa
alapjan végezziilk annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjunk
védekezni a tovabbi fertdzések kialakuldsa ellen.

A veszélyeztetd, esetleg kozvetlen veszélyezteté magatartisi betegekre
vonatkoz$é szabélyzatunk szerint, az orvos (ligyeletben szolgilatot teljesitd
osztdlyvezetd dpold) altal elrendelt korldtozé intézkedések dokumentaldsat
naprakészen elvégezziik, melyr6l az érintetteket — elldtottjogi- és a térvényes
képviseld — haladéktalanul értesitjiik. Az ellatds sordn a korlitozé intézkedés
alkalmazdsa a 60/2004.(VIL.06.) ESzCsM rendelet, valamint az 1/2000.(1.07.)
SzCsM rendelet szerint késziilt ,Korldtozé intézkedés eljardsrendje” c. belsd
szabdlyzat alapjan torténik.

A magasabb szinvonali egészségligyi ellatdst segiti a jol felszerelt
fizikoterdpidnk, valamint a tornaterem is.
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Az intézmény tornatermének felszercléséhez tartozik egy - Szociélis
Otthon Lakoiért Alapitviny tulajdondt képezd — masszdzsigy, melyet az
intézmény lakéi téritésmenetesen haszndlhatnak A higiénés kovetelmények
betartdsa €rdekében minden hasznéldnak tiszta lepedd jar a kezeléshez.

1. A lakok kizdr6lag orvosi javaslatra élhetnek a lehetéséggel.

2. A hasznalatra nyitva 4ll6 idészakok a mozgdsterapeuta-gyégytomasz

id6beosztésthoz igazodnak, elbzetes egyeztetés alapjan.

Az agy haszndlata sordn egyiittesen érvényesiilnek a masszazs, a kiropraktika, az
akupresszura, valamint az infravords melegités terdpids hatdsai. Miikodés
kozben, a hdton 1évé €lettani pontokon 4thaladé meleg gorgbk egy nyujto-
relaxdlé masszirozdst végeznek. Kiegészitd terdpiaként hasznalhat6 nyaki, hati
€s dgyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkéinkat teamekben végezziik.

MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport - TEAM — egy adott teriileten szakmai tevékenységet
végzd szakemberek Osszessége.
A CSOPORT CELJA: munkijuk Osszehangoldsa révén segitik a gondozottak

egyénre szabott mindségi ellatisst, mely rendszeres megbeszélések sordn
valdsul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjik
egymassal tapasztalataikat,

* feltarjak az ellitds sordn felmeriild problémékat,

* alternativikat keresnek a problémak megold4sara,

" segitséget nytjtanak egymdsnak a munkdjuk részét képezd egyéni
gondozasi, mentalhigiénés, foglalkoztatdsi, stb. tervek elkészitéséhez,
értékeléséhez, dekurzalashoz.

A CSOPORT TAGIAT az adott részlegen, osztdlyon dolgozé

* pszichidter szakorvos

= osztalyos orvos

= osztilyvezeto apoléd

= terapids munkatdrsak (pszicholégus,mentalhigiénds
munkatérs,mivészetterapeuta, foglalkoztats segité, gy6gytorndsz-
mozgasterapeuta)

A csoportmegbesz€lések rendszeresen el6re meghatdrozott idépontokban

torténnek.
2. Komplex terapids csoport:

Az intézmény vezetSje a komplex terdpids team eseti iiléseit hivia Gssze

minden olyan esetben, amikor az érintett lakét érintd életvezetési vagy terdpias
probléma az osztédlyos szakmai csoport kompetenciajat meghaladja.
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A  komplex terdpids team a kovetkezd szakemberekbdl 4ll:
intézményvezetd, szakmai vezetd, az osztilyos kiosztds szerinti terdpids team,
vezetd apold, osztilyvezeté dpold, pszichidter szakorvos, héziorvos, intézeti
orvos, valamint az érintett probléma indokolttd teheti a gondnoksdgi
munkatarsak, esetenként a gydmhivatal képvisel6jének kozremiikodését is.

SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A komplex gondozds részeként a mentdlhigiénés feladatokat az 6n4llé
szervezeti egységet képezd Szocidlis és Terdpids Csoport kdzremiikodésével és
koordinélasdval valdsitjuk meg.

Ennek keretében biztositjuk:

* a személyre szabott bindsmédot, a konfliktus helyzetek kialakuldsdnak
megelozése érdekében az egyéni €s csoportos megbeszélést;

* aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

» asziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast;

* az ellatottak csaladi €s tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit, a
gondozasi, ill. rehabilitdcios tervek megvaldsitdsat;

» a hitélet gyakorldsinak feltételeit;

= segitjik é€s timogatjuk az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és miikodését;

» segitjlik és koordindljuk a lakdék jogainak érvényesitését és az Elldtotti

Onkormanyzat miikodését;
= segitséget nyijtunk a lakoék hivatalos ligyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az elldtdst igénybe vevok testi-lelki aktivitdsdnak
fenntartdsa €s lehetds€g szerinti megérzése. A csoport tagjai sokrétii és
szertedgazd szakmai tevékenységiiket — az 4pold-gondozé személyzet akiiv
bevonésédval €s kozremiikodésével — kiilonbozd moédszerekkel €s eszkozokkel
valositjadk meg, a laké kordnak, egészségi dllapotinak, képességeinek és egyéni
adottsidgainak figyelembe vételével.

A feladatok €és modszerek tekintetében jelentdségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
= szocidlis tandcsadas, segités,

= esetkezelés,

= csoportszervezés,

= terdpias segités,

= készségfejlesztés: szamitogép-kezelés oktatdsa, ,Jde-siiss” f6zési-siitési
gyakorlat, festés, rajzolds biztositdsa, kerdmia szakkor, szinjatszé kor,
szinkotta alkalmazasa, tdrsas tanc tanfolyam, film klub, kreativ foglalkoz4s

= Onkéntes, laikus segités,

= szocidlis szervezés, ligyintézés,
= mentilis gondozdas, Krizis-kezelés,
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= aktivitdst segit6 fizikai tevékenységek: séta, tira, sportolds, nyaralés stb.,

= konfliktuskezelés,

= személyiségfejlesztés,

= szellemi €s szorakoztaté tevékenységek: eldadisok szervezése, olvasishoz
konyvtdr, ujsdgok biztositdsa, vetélkeddk, TV, filmvetités, felolvasas,
zenchallgatas,

= kulturalis tevékenységek: szinhaz, mozilatogatas, kirdandul4sok,

= kidllitdsok szervezése és latogatésa, sziiletésnapok megiinneplése

= kapcsolattartds segitése

=

kulturélis rendezvényeken val6 aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is
FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozds részeként a foglalkoztatdsi feladatokat az 6ndllé
szervezeti egységként miikodé Foglalkoztatasi Csoport kdzremiikodésével és
koordinéldsdval valGsitjuk meg.

A Foglalkoztatdsi Csoport keretein beliil valésul meg a szocidlis
intézményben elldtott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
képességeinek megfeleld szintli munka biztositdsa az egyéni foglalkoztatasi, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

A munkavégzés a lelki egyensily megérzése, az interperszondlis
kapcsolatok kialakitdsa, és az izoldcid megelozése mellett, lakdink onértékelését
tamogato, a betegséggel €lés helyzetébdl ad6dé hatranyaik kiegyenlitését segitd,
terapids hatdst tevékenység. Megléte lakéink rehabiliticidjanak eldsegitését,
valamint a lehetséges és ésszerli rehabilitacié feltételeinek megteremtését
szolgalja.

Szocioterapia, munkaterdpia:

A szocioterdpidban résztvevék meglévd  képességeire épitve,
€letkoruknak, fizikai €s mentdlis 4llapotuknak megfelelé tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemz8, hogy a megjelolt fejlesztési irdnyokra
Osszpontositva lakéink képessé viljanak olyan hosszd tdvon értékteremté
munkat végezni, amellyel a fejleszt6 foglalkoztatds magasabb szintjén is részt
tudnanak venni.

E foglalkoztatdsi format végezhetik azon lakéink is, akik €letkoruknal
fogva a fejlesztd foglalkoztatdsban mar nem vehetnek részt, valamint azok az 4j
lakéink, akik még nem vettek részt a rehabilitdcids alkalmassdgi vizsgdlaton,
vagy egészségi allapotukndl fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.
Fejleszt6 foglalkoztatds
A fejleszt6 foglalkoztatds célja a gondozdsi, fejlesztési, illetve rehabiliticids
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotdnak, kordnak, fizikai és
mentédlis dllapotdnak megfeleld fejlesziési &s foglalkoztatdsi szolgéltatds
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biztositdsa 1tjdn, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A Szakértd Bizottsag feliilvizsgélata alapjan az aldbbi tevékenységi
korokben biztositjuk lakéink fejleszté foglalkoztatdsat az intézményben:

—r

52.1 Raktarozas, tdrolds

81.21 Altalénos épiilettakaritds: osztdly, udvar, konyha, badella
96.01 Mosodai munka: textil, szrme mosdsa, tisztitisa
13.92 Konfekciondlt textiliru gyartdsa

13.93 szOnyeg €s 1abtorlogyartds

01.24 almatermési, csonthéjas termesztése

01.25 egyéb gyiimoblcs héjas gylimoles termesztése

47.78 Egyéb m.n.s ij dru kiskereskedelmek

01.28 fuszer, aroma €s narkotikus gy6gynévénytermesztés
01.19 egy€b nem éveld novénytermesztés

23.41 kerdmia disztargy készités

47.99 nem bolti, piaci kereskedelem

32.99 egy€ méishova nem sorolhaté feldolgoz6i tevékenység
96.02 Fodriszat

81.30 Zoldteriilet-kezelés

Az egyidejlileg foglalkoztathatd személyek szdma: 100 o

Fejlesztd foglalkoztaté Altal biztositott foglalkoztatdsi formdban 140
lakonk vehet részt, akik munkajogviszony keretében— a Kézmilipari Nonprofit
Kft. — napi 4-6 6rdban véllalhatnak munkat.

A lakootthon kertjében évekkel ezelétt 6shonos gylimolesfakat iiltettiink,
melyek gondoz4sit végezziik. Kertészeti tevékenységiink &tgondoldsra és
racionalizaldsra keriilt. A 2017. €v tavaszatdl az otthon teriiletén 1évd szabad
zéldteriiletek  foldmiivelésre kialakitott részein végziink ilyen irdnyi
tevékenységeket. Bizunk abban, hogy ilyen koriilmények kozétt tobb lakét
sikeriil majd bevonni a kertészkedésbe.

A Kreativ Mihelyben természetes anyagokbdl készitiink kiildsnbozd
ajndék- és disztargyakat. Az itt végzeit rész-munkafolyamatok kevés
kéziigyességet igényelnek, ezért az itt dolgozdk tobb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt {zléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, ndvelik onértékelésiiket.

A Szovodei Mihelyben j6 mindségli szonyegek és 1abtorlok késziilnek.
Egyéni megrendeléseket is teljesitiink.

A Konfekciondlt Textilaru Mithelyben diszpamaék és iilépdrndk készitésén feliil
bovitettilk termékeink kindlatat, amellyel igyeksziink vasarléink igényeit
kielégiteni.

A termékek vételdrat az Onkoltségszamitasi Szabélyzat szerint képezzik. A
termékek értékesitése céljabdl rendszeresen szerveziink intézményi vasart.
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EGESZSEGUGYI TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichidtriai, pszicho-, miivészet- €s,
mozgasterdpids tevékenységeket az 0Onalld szervezeti egységet képezd
Egészségligyi Terdpids Csoport munkatdrsai valdsitjak meg. A Szocidlis és
Terdpias Csoporttal egyiittmiikddve egyéb szocioterdpids tevékenységeket is
folytatnak.

A csoport munkatérsai alap- és modszerspecifikus képzettségiiknek megfelelden
elsésorban az aldbbi tevékenységeket végzik:
* ahumanisztikus elveket szem el6tt tart6 személyre szabott gondozds
» iltaldnos orvosi ellatis
* pszichidtriai ellitas
* dolgozok foglalkozds-egészségiigyi ellatdsa
* pszichodiagnosztika
* egyéni és csoportos pszichoterdpia
®* egyéni €s csoportos szupportiv terdpia
" egyéni €s csoportos miivészelterdpia
" egyéni €s csoportos mozgasterapia, fizioterdpia
* aszabadido kulturdlt eltbltésének biztositdsa
* munkatarsak mentalhigiénés segitése
" kutatémunka, tudomdnyos tevékenység
Feladatunknak tekintjiik az ellatottak testi €s lelki allapoténak fejlesztését a
lak6 kordnak, egészségi dllapotinak €s egyéni adottsdgainak figyelembe
vételével.
A feladatok €s médszerek tekintetében jelentéségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
gyogyité- megel6z6 tevékenység
életvezetési tandcsadas
szocialis készségek fejlesztése
a lelki fejlodés elosegitése
traumak feldolgozasa
konfliktuskezelési technikdk megtanitisa
krizisintervencié
mediicio
hat€kony kommunikacié megtanitdsa
relaxécid, belsd béke megteremtése
szemé€lyiségfejlesztés
fizikai aktivitds és erénlét megtartisa, nvelése
helyes testtartds és testmozgds megtanitisa
testi €s lelki értelemben vett prevenci6s tevékenység

454 4800823383033 43330
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A pszichoterapeutidhoz és mivészetterapeutdhoz Jutds:

A csoport munkatirsai meghatdrozott beosztis szerint dolgoznak az
osztalyokon. Szakmai tevékenységiiket els6dlegesen az adott osztdly lakéi
korében végzik az elldtottak igényeihez, 4llapotdhoz, valamint a felmeriilé
problémakhoz igazodva. Munkéjuk alapja a laké és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatirsainkat felkereshetik lakék az intézmény barmely
osztdlydr6l. A laké igényének megfelel ellatdsi modrol sziikség szerint mds
szakember bevonéasaval gondoskodnak. A terdpidkhoz jutds az osztilyos és a
komplex terdpias team javaslatéra is térténhet.

A mozgésterapeutihoz jutss:

A gyogytorndsz-mozgdsterapeuta orvosi vagy pszicholégusi indik4cidra,
pontos anamnézis €s diagnodzis birtokdban kezdi meg tevékenységét. A kezelés
beallitasat a funkcionélis diagnézis, az dllapotfelmérés, a kezelési cél és terv
meghatdrozédsa utin 6nalléan végzi.

Pszichodiagnosztika:

Pszichodiagnosztikai munkat a komplex terdpids munka el6segitésének
¢rdekében végziink. Pszichidter szakorvos klinikai kérdéssel igényelhet a
pszichologus munkatérst6l szakvéleményt. Ez esetben a pszicholégus ondllé
hatdskore a megfeleld diagnosztikai eszkoz kivalasztdsa és alkalmazaisa.

GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozis a személyiség €s a kornyezet kolcsonhatdsait figyelembevevd
szomatikus, pszichés é€s szocidlis egyensily fenntartdsira irdnyulé folyamatos
torekvés. A tevékenység sajitos gondozd-gondozott kapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre varé, vagy arra szorul pontosan tudja:
mikor? hov4? kikhez? fordulhat segitségért.

A gondoz6i munka alapvetd vondsa a megérto attitid, a segit6készség, az
egyszerl, kozvetlen €s gyors beavatkozds, az Oszinte torédés és a gondozdi
aktivitds. Ehhez sziikséges a pdciens kozremlkodésének a megnyerése és a
bels6 motivicié megteremtésének eldsegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezziik gondozasi feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 4ltal eléirt egyéni gondozasi tervet
valamennyi lakénk részére az érintettek kozvetlen bevondsdval elkészitettiik, ill.
elkészitjiik melynek naprakész pontos végrehajtdsa és a dokumenticid
eloirasszerli vezetése a szakmai munkankban kézponti helyet kap.

Az Egvéni Gondozési Terv tartalmazza:
+ a gondozasi anamnesist,
¢ afizikai, az egészségi €s a mentalis allapot felmérését,
* a pszichés statust,
+ az allapotjavulds, ill. a megorzes érdekében sziikséges feladatokat,
azok 1dobeli iitemezését €s a segitségnyijtas egyéb elemeit,
+ a mentalhigiénés és foglalkoztatasi lapot,
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¢ az apolasi tervet, a tervnek megfelel® betétlapokkal,
+ az 4pol4si-gondozasi folyamat~lapot
Azon lakéink részére, akik édpoldsra is szorulnak, az egyéni gondozési terv
részeként az ,, Apoldsi Tervet” is elkészitjiik, mely tartalmazza:
¢ az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotit (anamnesis),
* az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
* az ellatast igénybe vevo onellité képességének visszanyeréséhez
sziiks€éges tevékenységet,
az dpolds varhat6 id6tartamat,
a szilks€ég szerint mds formdban biztositandé  ellatas
kezdeményezését.

Az apoldsi feladatok szakszerii elvégzését az osztilyvezetd dpoldk, a
vezetd dpold , az dpoldsi egységvezetd mellett az osztalyos orvosok is kotelesek
folyamatosan figyelemmel kisémi. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé
munkacsoport folyamatosan értékeli az elért eredményeket €s ezek figyelembe
vételével sziikség szerint médositja az egyéni gondozdsi tervet.

Intézményiinkben felépiilés-kozpontd szemléletmédot alakitottunk ki a
komplex rehabilitacié irdny4ba haladva.

Rehabilitdciéra felkészité6 Programot hoztunk létre, amely az arra alkalmas és
megfeleld felkészit€sben részesiilt lakok szdmdra nagyobb autonémi4t biztositva
jobb életmindséget prébalunk teremteni.

A programban résztvevd kliensek szdmara egyéni rehabiliticids tervet
készitink. A rehabilitéciés tervet a rehabilitdciés team hatérozza meg.

A rehabilitdciés team tagjai:
- intézményvezetd
- szakmai vezet6
- osztalyvezetd dpol6
- pszichidter szakorvos
- osztdlyos orvos
- terapids munkatars (pszichologus, mentdlhigiénés munkatérs, foglalkoztatss
segitd, milvészetterapeuta, gydgytorndsz-mozgdsterapeuta)
A rehabiliticiés team feladatai:
- felallitjdk, ért€kelik, médositjék az egyéni rehabiliticiés programot
- feltarjdk az ellatds sordn felmeriil$ problémékat,
- alternativdkat keresnek a problémdk megold4sira.
A team keéthetente, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal tartja meg iiléseit.
Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhatok a csoport munkdjéba.
Az egyéni rehabiliticiés program tartalmazza:
> a segitségnyijtds formdit, a rehabilitécié egyes elemeinek meghatirozasit a
segitd folyamatban,
= a rehabilitaciéval elérendé rovid és hosszabb tavi célokat, a varhato
eredmények elérésének médjat, idétartamat, litemezését,
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™ a hidnyzé, vagy korldtozottan meglévé személyes funkcid helyreallitisa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,

> akonfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak médjait,

- szitkség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdrnyezetben
torténd €letkorillmények kialakitisdnak modjait,

- az elldtdst igénybe vevének a tdrsadalomba, ill. a kordbbi kizosségébe
torténo visszailleszkedése érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.
A rehabiliticiés program eredményeit, a programot kidolgozé munkacsoport

félévente értékeli, sziikség esetén mddositja azt és, meghatdrozza a tovabbi

feladatokat.

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

A kordbbi években bevezetett mindségiranyitasi rendszert tovabb
kivénjuk fejleszteni.

Célja: az ellatottak és a munkavallalok elégedettségének a javitdsa, az

elldtas szakmai szinvonaldnak emelése, valamint a szervezet gazdasigosabb,
koltséghatékonyabb miikodtetése.
Feladatok: folytatjuk a szocidlis és terdpids csoport munkatdrsainak esetében
2014. évben bevezetésre keriilt szolgdltatds-igazoldsi rendszer Kkiterjesztését,
melyet 2016. évben mar az egészségligyi terdpids csoport tagjai szdmdra is
bevezettiink. Az intézményhigiénés feladatokat elldték mér szintén szolgéltatés-
1gazolas szerint végzik munkajukat.

A szakmai munkdnk alapjat képez6 dpoldsi-gondozasi tevékenységek
intézményi eljdrasrendjeit, protokolljait folyamatosan elkészitjiik €s frissitjiik,
amely a szakapolasi tevékenységek végzéséhez is sziikséges.

A szaképoldsi tevékenységek végzésére jogosult egészségiigyi végzettséggel
rendelkez0 szakdolgoz6k szdmdra biztositjuk egészségiigyi szakmacsoportnak
megfelel6 kotelezd tovabbképzésen valé részvételét.

Szakdolgozéink tovdbbképzését a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet
szerint végezziik. Nagy hangsilyt fektetiink a dolgozéink mentalhigiénéjének
javitasdra, a burn-out szindréma kialakuldsdnak megelézésére és a munkahelyi
stressz olddsara, valamint szakmai fejlédésiikre. Mindezt belsé képzések —
egészségiigyl  csoport- formdjidban pszichidter szakorvos, héziorvos,
pszichologus, gyOgytorndsz segitségével, valamint kiils6 képzésekkel,
tovabbkepzésekkel, valamint szuperviziokkal kivdnjuk megvaldsitani, melyben
nagy segitséget jelent szdmunkra az EFOP 3.8.2. palyazat.

Az intézmény vezetd beosztdsi dolgozdi szamdra biztositjuk a kotelezd
vezetbképzésben val6 részvétel feltételeit.

Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
személyzeti csoportokat €s az osztilyos team-napokat, eldsegitve ezzel a
terdpids kozosség, a jo munkahelyi légkor kialakitdsat, tovabbd a dolgozék
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mentalhigi€néjének megbrzését. Az osztdlyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, ill. sziikség szerint tartjuk meg az osztdlyos orvos, ill. igény esetén a
pszichiater, a szakmai vezet, vagy az intézményvezetd részvételével.

A Szakszervezet kérésének megfelelden félévente tdjékoztatd csoportokat

szerveziink, melyen intézmény vezetése nyujt tdjékoztatdst az otthon
helyzetérol. :

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodést nyijto szocidlis szolgdltatdsok igénybevétele
onkéntes, az elldtdst igényld, ill. térvényes képviselbje szébeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvdnydra torténik. Ha az ellitist igényld személy
cselekvoképességében teljesen Korldtozott, akkor a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a
torvényes kepviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsig a
cselekviképességet nem korldtozza — 6nalléan terjesztheti eld.

A személyes gondoskodést nyijt6 szocidlis intézményi jogviszony keletkezését

*  abir6sdg ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,

*  biroi itélet -
és az intézmény vezet6jének dontése alapozza meg.

A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi IIL
torvény 94/C.§. (1) bekezdése alapjén az ellitds igénybevételének megkezdése
elott az dllami fenntartdsi intézmény esetén az intézményvezeté az elldtést
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A személyes gondoskoddst nyujté szakositott szocidlis elldtdsok
igénybevételére irdnyuld kérelmet a Szentgotthdrdi Szakositott Otthon (9970
Szentgotthird Hunyadi it 29.) cimre kell benyjtani.

Az intézményvezeté a benydjtott kérelmet a beérkezés napjdval
nyilvantartdsba veszi. A kérelem benyujtasat koveté 8 napon beliil hinypétldsra
szOlitja fel a kérelmezdt ill. torvényes képviselbjét, amennyiben a kérelemhez
benydjtott mellékletek hidnyosan keriiltek benydjtdsra. Az intézmény a
hidnytalan kérelem beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégzi az elégondozast.

Az intézményi elhelyezésrdl az eldgondozds elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetdje dént.

A szolgaltatds célja, hogy biztonsigos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensilyozott és megfelelé kereteket, személyre sz616 4poldst és gondozast
nydjtson minden laké szdmira. Az intézmény az ellatdst igénybevevd részére a
Sztv. 67.§.(1) bekezdésében meghatérozott teljeskorti elldtdst biztositja.

Az cllatast igénybevevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentdlis 4llapotira vald tekintettel az intézmény 4ltal biztositott
teljeskori ellatdsra, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy 4llapota alapjn
az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.
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Jogait €s kotelezettségeit részletesen a Hazirend tartalmazza. A Hazirend
célja, hogy szabdlyozza az otthon 4ltal nydjtott szolgaltatdsok korét, a
szolgdltatdsok ellenOrizhet6ségét, a lakok és dolgozok kapcsolatdt, a huménus-,
¢s demokratikus egyiitt€lés sziikséges normdit, a személyi- €s intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet médjdt, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szdmdra a nyugodt, békés légkort.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu A
honlap tdjékoztatdst ad az intézmény elérhetségérdl, az elldtasrol, a szolgiltatas
igénybe vételérdl, a kozérdeki adatokrél, az intézményi €let napi szintii, aktudlis
eseményeir6l. Dolgozéink €s lakdink kozdsen egy intézményi tjsagot
szerkesztenek — ,Mandala” cimmel - évente 4 alkalommal, melyet
fénymadsoléssal sokszorositanak és honlapunkon is olvashaté. Ebben részletesen
szerepelnek az adott iddszak eseményei, a lakék irodalmi alkotdsai.
Rendelkeziink az intézményrél sz6lé kisfilmmel is, mely a honlapunkon
megtekinthetd. Személyes latogatds esetén a kérelmezdt, vagy hozzétartozojat
teljeskoriien tajékoztatjuk az intézmény €letérdl, bemutatjuk a laké €és kiszolgald
épiileteket. Intézményiink nagysiga indokolja a lak6k sokrétli tdjékoztatdsat. A
bejdratndl informdciés tdbla fogadja az érdekléddket. Epiileteinken jol 1athaté
feliratokat helyeztink el az eligazodds elGsegitésére. Az épiiletenkénti
falidjsdgon helyezziik el a kozérdekil tdjékoztatisokat, a rendezvények
felhivdsdt, stb. A személyes tdjékoztatist szolgdljsk a nagycsoportok, a
kiscsoportok és az egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tajékoztatds a lakok valasztott képviseldin keresztiil torténik, melyek
formai:  lakdgytilések;  érdekképviseleti férum ; elldtotti Snkormanyzat
férumai €s tilései: €lelmezési bizottsag, befogadé-tdmogatd csop.lakdbizottsag

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgéltatas biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdsban részesiilo személyek Alaptorvényben is biztositott emberi €s
allampolgéari jogai ne sériiljenek.

Gondoskodni kell intézményen beliil az emberi és allampolgdri jogok
érvényesiilésérél, az egyén autondmiijat elfogadd, integrdciéjit minden
eszkozzel segitd, egyéniesitett tAimogaté gondoskodds biztositasardl.

Az ellatottnak joga van egészségi és szocidlis dllapotdra tekintettel az
intézmény dltal nyujtott teljes ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, szocidlis
helyzete, dllapota alapjan egyéni elldtasra, a szolgdltatdsok igénybe vételére.

2018//Szakmai Program
19



Szentgotthdrdi Szakositott Otthon

Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdélkodésdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az elldtottak €s a szocidlis szolgéltatdst végzok jogainak védelmét a
vonatkoz6 jogszabilyoknak megfeleléen az Erdekképviseleti Férum latja el.
(Részletes miikodését a Hazirend szabdlyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

= el0zetesen véleményezi az intézmény vezetSje dltal készitett Szakmai
Programot, az éves Munkatervet, a Hazirendet, az elldtottak részére késziilt
tajékoztatokat,

= megtdrgyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az sthelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

= tdjékoztatdst kérhet az intézményvezet6tdl az ellstottat érintd kérdésekben,
az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds
illetékes hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabilysértésre utald jeleket észlel.

Ellatotti 6nkormaéanyzat

Az intézményben lakdk érdekeiknek kozdsségben torténéd képviseletére és
kozosségi €letiik megszervezésére — vdlasztott képvisel6ikbdl — ellatotti
onkormdnyzatot hozhatnak létre, amelynek miikodése az Erdekképviseleti
Férum miikodését nem érinti.
Célja: az ellitottak €letével sszefiiggben és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvé lehetdség az intézményi életben valé aktiv részvételre. A
lakok6zosség Onirdnyité rendszereként tevékenységein keresztiil segiti elé a
véleménynyilvénitdsi jog gyakorldsit, a dontésképesség kialakuldsdt és
fejlodését, az onrendelkezés gyakorldsat. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és
végrehajté funkciébdl eredé felelosségérzés és tapasztalat megszerzésére.
Feladata:
> egylittmikodd kapesolat fenntartdsa az intézmény vezetbivel és munkatéarsaival

az ellatds min6ségének javitasa érdekében,
> kozOsségformalds, integrécids torekvésekben valé szerepvillalds,
» érdek- és jogvédelem, sorstdrssegités,
»Onszervez6d0 kozosségi tevékenységek tamogatdsa, a szervezésben és
lebonyolitasban valo részvétel,

> kiils6 kapcsolatépités,
> a lakok javaslatainak, inditvanyainak dsszegyijtése, megvitatdsa, tovabbitasa,
b az egyiittélés szabélyainak elfogadtatds4ban, betartisdban valé szerepvillalas,
> informdacidval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat.
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Mindezen célokat szolgélja az dsszevont intézményi dnkormanyzati ilés,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg. _

Az elldtottak jogainak érvényesitése érdekében az elldtottjogi képviselé
feladatainak intézményen belili elldtdsdhoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az ellatottak tdjékoztatdsit, egyéni problémdiknak a
meghallgatdsit, a személyes beszélgetéseket lehetévé teszik. Sziikséges az
intézményben €16 lakokat felkésziteni az elldtottakat érintd jogokrdl, az
intézmény kotelezettségérol, ill. rendszeresen tdjékoztatni az ellitottjogi
képviseldt az észrevételeikr6l és a hidnyossdgok felszdmoldsanak érdekében
megtett intézkedésekrél. Munkéjanak alapos €s zavartalan elvégzéséhez
maradéktalanul biztositjuk részére az intézményben hatilyos és érvényes
szabdlyzatok mindazon korét, mely a lakdk elldtdsdval kapcsolatosak.

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és kotelességei

A szociélis gondoskodast nytjté intézményben, {gy intézményiinkben is
elvdrds, hogy minden dolgoz6é — munkakérre, beosztdsra vald tekintet nélkiil —
munkajét a legjobb szakmai tuddsa szerint, hivatdstudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltésigukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézményben az elégondozds végzésével megbizott személy, az
intézményi ellatasban foglalkoztatott dpold, gondozd, vezetd 4pold, és minden
terapids munkatdrs kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgiltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében, az elldtdst
igénybevevok részérol felmeriild veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
belsé szabdlyzatiban, a korlatoz6 intézkedés alkalmazdsira vonatkozé
eljarasrendben foglaltak az irdnyadéak.

Szentgotthdrd, 2018. dprilis 13.
Bittermann Imréné
intézményvezetod
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NYILATKOZAT

A Szentgotthardi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthérd Hunyadi u.29.)
miikodé Elldtotti Onkormanyzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény
SZAKMAI PROGRAMIAT megtirgyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.

a fenntartonak elfogaddsra javasolja.

Szentgotthdrd, 2018. dprilis 25.

ng, // ‘%’//{(Lr’ e W &C%:'\—K
Lefigyel Krisztina ) Rupert Regina
Ellatotti Onkorményzat elntke Erdekképviseleti Férum elnoke
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ZARADEK

A Szentgotthardi Szakositott Otthon szakmai programjdt jovdhagyom.

Szombathely, 2018. mdjus 18.
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Dr.\Huszér Lilla PhD
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig
Vas Megyei Kirendeltség Igazgat6ja
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