T e 99940616

SZENTGOTTHARD

Cime: 9970 Szentgotthard Hunyadi u.29.
Telefon sz.: 94/552-560; Fax: 94/380-223;
e-mail: gotthszo @t-online.hu

Honlap: www.gotthardotthon.hu




Pszichidtriai Betegek Otthona
Szentgotthard

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és mitkodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. §.
(1) bekezdés d. pontja irja eld, hogy a személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis
intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A SZAXMAI PROGRAMNAK TARTALMAZNIA KELL:

L. a szolgaltatds céljat, feladatat, igy kiilondsen

*  a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsdt, a kapacitdsok,
a nydjtott szolgaltatisi elemek, tevékenységek lefrasat;
*  mds intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjat;

IL. az ellatando célcsoport jellemzoit;

III. a feladatellitds szakmai tartalmdt, moédjdt, a biztositott szolgéltatdsok
formdit, korét, rendszerességét, a gondozdsi, rehabilitdciés &s fejlesztési
teladatok jellegét, tartalmat;

IV.  az ellatds igénybevételének médjat,

V.  aszolgaltatisrdl szdl6 tajékoztatds helyi modijat;

VL. az ellitottak €s a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
veédelmevel kapesolatos szabélyokat.

Az intézmény altal ellatandé alap tevékenységeinket az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal jovdhagyott Alapité Okirat hatdrozza meg.
Az otthon a miikddési teriiletén, tipusdnak megfeleléen

* a szocialis igazgatdsr6l é€s szocidlis elldtdsokrdl sz6lé tébbszor modositott
1993. évi III. tv.,

* a személyes gondoskodast nyijté intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

* a személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, valamint

* a pszichidtriai betegek intézményi felvételének és az elldtdsuk sordn
alkalmazhat6 korldtozé intézkedések szabalyairél sz6lé 60/2004. (VIL6.)
ESzCsM rendelet

alapjn végzi az otthonban elldtdsban részesiilé pszichidtriai betegek
gondoz4sat.
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Az otthon a mitkddési teriiletén elsésorban f&vérosi, valamint az intézményi
fér6hely max. 10 %-4ban teriileten kiviili feladatokat lt el, az utébbiakat csak
killondsen indokolt esetckben, a budapesti illetékességli elldtasra szorulok
elldtasanak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrol az intézményvezeté dont.

A Pszichiatriai Betegek Otthona (székhely: 9970 Szentgotthard, Hunyadi u. 29.)
720 kronikus pszichidtriai beteg dpoldsit — gondozdsat végzi. Szervezeli
egységekent, de kiilondllé épiiletben milkodik — 2006. oktéber 1-t61 — (telephely:
9970 Szentgotthird Mdjus 1. u.19.) a 14 férdhelyes rehabiliticids céld
Lakootthon, mely dtmenetet képez az intézményi 1€tbdl a reintegricié €s a
rehabilitacio felé.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensdlyozott €s megfeleld kereteket biztositson a minél jobb
életmindséghez, tovabbd személyre $z616 dpoldst és gondozast, valamint ehhez
szitkséges feléplilés-orientalt szolgéltatdsokat nyidjtson minden lakéja szdméra.

Szakmai elveink €s feladataink megfogalmazdsakor a szocidlis torvény,
tovabba a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l sz6l6 tébbszér médositott 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet elbirdsait, valamint a pszichiatridban is bekovetkezett lényeges
szeml€let- €s modszerbeli véltozasokat vettiik figyelembe.

Az onmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
szemé€lyek személyl €s kornyezeti higiénéjérdl, napi legaldbb hdromszori
€tkeztetésrol, szitkség szerint ruhdzattal, ill. textilidval valé ellatisardl, mentalis
gondozéasdrdl, a kiilon jogszabalyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasardl,
pszicho- €s szocioterdpids, tovdbbd szocidlis foglalkoztatdsarél, valamint
lakhatdsardl kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatisuk mis médon nem oldhaté
meg.

Az intézményi ellitds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatdsban részesiilé személyek emberi és dllampolgari jogai az
intézményi ellatdsuk sordn ne sériiljenek.

Az intézmény vezetOje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
dllampolgédri jogok érvényesiilésér6l, az egyén autonémidjit elfogadé,
integréciojat minden rendelkezésre 4lldeszkozzel segitd, humanizalt kornyezet
kialakitdsardl és mikodtetésérol.
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A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ris
szolgélatot, a folyamatos mitkddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.

Mas intézményekkel térténé egyiittmiikédés médja

Intézményiink sokoldald kapcsolatot tart fenn més intézményekkel. Az
SZGYF altal fenntartott személyes gondoskoddst nyujté intézmények
kapcsolattartisa elsésorban a rendszeres intézményvezetdi értckezleteken vald
részvétellel, valamint esetenkénti tapasztalatcserével valésul meg. Emellett a
fenntarté €s mds szakmai szervezetek dltal szervezett szakmai jellegli
értekezleteken, eldadasokon, konferencidkon, tovdbbképzéseken is rendszeresen
részt vesziink.

Szoros kapcsolatot tartunk fenn a fovédrosi koérhazak pszichidtriai
osztdlyaival, az orvosegyetemek pszichidtriai klinikaival és az ELTE kiilénbozé
karaival, a Vas Megyei Markusovszky Kérhdz osztdlyaival, valamint a keriileti
€s helyi gyamhivatalokkal.

Lakoink minden esetben részt vesznek a dundntili otthonok 4ltal
szervezett sport-, €s kulturalis rendezvényeken és esetenként a févdrosi
intézmények programjain is. Intézményiink évente megrendezi a hagyomanyos
Sport és Kulturdlis Taldlkozét, a ,,Junidlis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi
Jelennek meg.

Minden évben megszervezziik az Elldtotti Onkorményzati napot, melynek
keretében a meghirdetett kreativ palydzat eredményhirdetésére is sor keriil. Tébb
int€zménybol érkez6 palyamunkdkbdl kidllitast is rendeziink. Ot éve irodalmi
palyézatot hirdetiink, melyre szdmos intézmény lakdja kiildi el munkijit. Az
eredményhirdetésen a nyertes miivek meghallgatdséra is lehetdség nyilik.

A Specidlis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a harom
hatdrt érintd kerékpartirin és a labdardgétornan. Sportolé lakéink szimdra
sportegyesiileti tagsdgot kezdeményeztink. Tagja vagyunk a Specidlis
Miivészeti Mihelynek, melynek kidllitdsain és alkotdtdboraban is aktivan részt
vesziink.

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A pszichidtriai betegek otthona a szakositott intézmények 6nallé tipusa,
mint elnevezése is utal ra, alapvetéen a gondoskodé csalddot, otthont hivatott
potolni megfeleld szintii szolgéltatds formdjdban és nem a massdg tarsadalmi
szintli kezelésére szolgil.
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A szocialis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 tébbszor médositott

torvény jelenleg hatdlyos 71. §-a szerint:
+A pszichidtrial betegek otthondba az a kronikus pszichidtriai beteg vehetd
fel, aki az elldtds igénybevételének iddpontidban nem veszélyeztetd
dllapotd, akut gyogyintézményi kezelést nem igényel és egészségi dllapora,
valamint szocidlis helyzete miatt onmaga elldtdsdra segitséggel sem képes.
Azon elldtdst igényls, akinek a kezeléorvos dltal meghatdrozott
alapbetegsége idoskori, vagy egyéb szellemi leépiilés, siilyos antiszocidlis,
kozosségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar, szenvedélybetegség, csak
abban az esetben vehetd fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az
intézimény az alapbetegségével Osszefliggésben is szolgdltatdst képes
nyujtani szdmdra.
A pszichidtriai betegek otthondba tirténd felvételhez a teriiletileg illetékes
pszichidtriai gondozé szakorvosdnak, illetve — amennyiben az elldtds
igénylése iddpontjdban kérhdzi kezeléshen részesiil — a fekvibeteg-
gyogyintézmény pszichidtriai osztdlya vezetdjének — az intézménybe 16rténd
felvérelt megelézé — hdrom hénapndl nem régebbi szakvéleménye
sziikséges.”

Lakoinkat 10 gondozasi egységben két kiilondllé épiiletben 2 — 10 dgyas
szobaban helyezziik el. Hazasparok, élettdrsak elhelyezésére lehetdség szerint
kiilon lakészobat biztositunk. Lakéink szamdra intim szobdt is fenn tartunk.

Lakoéink életkor, nem szerinti megoszlisa 2015. december 31-én

Eletkor, nem szerinti megoszlas

Korcsoport %
18 -39 12,8
40 - 59 432
60 - 64 17,3
65 - 69 12,2
70-74 8,7
75-79 3,7
80 -89 2
90 felett 0,1

Osszesen: 100

Lakoink tobb mint fele 60 év alatti aktiv kori személy. Feladatunk az életkori
sajatossdgaiknak megfelelé komyezet, munkalehetéség, képességmegbrzd
foglalkoztatds megszervezése. Koziiliik keriil ki a kb. 250 8, akik valamilyen
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munkafoglalkoztatasban vesznek részt. Emellett specidlis ellatdst biztositunk a
kozel 100 16 id6s és 80 {6 teljesen dementalodott 1akénk részére is.

Diagnosztikus megoszlas gondozottaink
pszichiatriai alapbetegsége szerint 2015.december 31-én

' Schizophrenia 305 L 258 . 564 L 766
| Affektiv zavarok 7 | 6 12 ! 1,6
Személyiségzavar 5 3 9 | 1,2
| Alkoholfiiggéség 49 18 6l L83
GV < ; l
gﬁ\%g;;r?;;gs fiiggbség 0 0 ; 0 i 0
- Oligophrenia a 24 24 3 49 | 6,7
- Dementia 7 14 29 3.9
E Egyéb organikus '
. psychosyndroma 12 E 0 ‘ 10 14
| Autizmus ! ) :

@ Schizophrenia

= Affektivzavarck

B Személyiségravar

®alkoholfGgedeés

B Gyogyszer és szervesanyag
flgglség

& Olygophrenia

# Dementia

B Egyéborganikus 0 T
psichosyndrama 6

a A utizmus



Pszichiatriai Betegek Otthona
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Gondozottjaink pszichiatriai alapbetegsége tilnyomorészt schizophrenia, igy az
orvosi feladatok is e betegség gondozdsa koré csoportosulnak (pszichiitria,
neurolégia, klinikai szakpszicholdgia).

Kronikus szomatikus betegségben szenved6k megoszlasa diagnézis szerint

2015. december 31-én

Diagnézis NGk Férfiak Osszesen %
Diabetes mellitus 48 43 91 7,8
Hypertonia 115 129 244 21
ISZB 68 45 113 9,7
Chr. legzészervi
megbe?ege e 83 08 181 15,6
TBC 2 8 10 0,9
Emésztérendszeri
megbetegedések 69 100 169 14,6
Gastro-oesophagealis 37 4 61 53
reflux
Onkolégiai gondozott 13 12 25 2,2
Endokrin megbetegedés 28 7 35 3
Urogenitalis betegségek 24 64 88 7,6
Osteoporosis 38 10 48 41
Hematoldgiai gondozott 3 7 10 0,9
Pacemaker 0 4 4 0,3
Epilepszia 15 34 49 4.2
MRSA 32 2,8
Osszesen 543 585 1160 100

Pszichidtriai alapbetegsége mellett szinte minden lakénk szenved valamilyen
kronikus szomatikus megbetegedésben, melyeket az egészségiigyi elldtdsunk
keretében latunk el.
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ITI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Intézményiink jelenleg is 720 férohelyes - ezzel az orszag legnagyobb -
kronikus, ill. idénként akut pszichotikus tiineteket is produkilé pszichidtriai
betegeket gondoz6 otthona. Intézményiink a komplex ellatas keretében biztositja
az elldtast igénybe vevok komplex egészségligyi elldtdsat, amely kiterjed:

" az egészségmegorzését szolgalo felvilagositdsra,

= arendszeres orvosi feliigyeletre,

» sziikség szerinti alapdpolasra,

" aszemélyi higiéné biztositasdra,

» az ¢tkezésben, a folyadékpétldsban, a hely és helyzetviltozasban,

valamint a kontinencidban val6 segitségnydjtasra,

= szakorvosi elldtashoz valé hozzdjutasra,

» korhdzi kezeléshez vald hozzdjutésra,

* a hatdlyos rendeletben meghatdrozott gyGgyszerellatdsra, tovdbba

» gyOgydaszati segédeszkozok biztositdsara.

Rendszeres orvosi feliigyeletet biztositunk, amely az elldtdst igénybe vevé
egészségi allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségiigyl  tdrgyl  jogszabdlyokban  meghatdrozott  sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, az orvos 4ltal elrendelt vizsgalat elvégzését, valamint, - ha
az intézmeény keretei kzott megoldhaté — gyégykezelését foglalja magéba.

Gondozasi egységenként €s miiszakonként az elldtottak egészségi
éllapotét €rinté véiltozdsokrdl, ill. a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol
sorszamozott ,Eseménynapl6-t” (dtaddfiizetet) kell vezetni, mely elektronikus
forméban is rogzitésre keriil.

Fontos feladatunknak tekintjiikk a gyogyité- és megel6z6 tevékenységet,
melynek sordn folytatni kivanjuk lakéink onkolégiai sziirdvizsgalatit.
Valamennyi dj lakonal elvégezziik a rutin laborvizsgdlatokat (vérkép, méj-,
vesefunkcid), az emyOképsziirést, a veszélyeztetett csoportokndl pedig -
hajléktalanok, szenvedélybeteg — a HIV és HCV sz{irést is.

Intézményiinkben a féallasban és szerzddéssel alkalmazott szakorvosok,
tovabba a haziorvos a kijeldlt gondozdsi egységeken naponta tdjékozédnak a
lakok egészségi €s pszichés dllapotardl, elvégzik, ill. indikaljak a sziikséges
vizsgalatokat, valamint ezek eredményétdl fiiggden terdpiat allitanak be, ill.
modositanak, szikség esetén a szakorvossal tortént konzulticiét kvetden.
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Fentieken til valamennyi lakénk esetében évente elvégzik a szomatikus
kivizsgalasokat, melyet a beteg egészségiigyi lapjdn az eldirdsoknak
megfelelden dokumentalnak.

Az intézmény pszichidterei €s orvosal a fénGvérek, a mentilhigiénés
szakemberek, a pszicholégusok, miivészetterapeutdk, a mozgasterapeuta, a
gondozdsi egys€g novéreinek bevondsdval — valamennyi lakéra kiterjedden -
havi nagyvizitet tartanak. Az egyéni gondozdsi terv egyes elemeit itt mérik fel,
illetve a korabbi elképzeléseket a lakéval egyiittmiikodve kontrolldljak, szikség
esetén egylitt modositjak.

Az esetlegesen kialakul6é akut szomatikus megbetegedések, ill. pszichés
dllapotrosszabbodds 'kovetkeztében szomatikusan, ill. egzisztencidlisan
veszelyeztetett lakéink fokozottabb feliigyeletére, dllapotvaltozasuk szorosabb
nyomon kovetésére, kvazi kérhdzi szintli ellatdsdra az ,,A” épiilet foldszintjén
mikodd 16 4dgyas Betegszobai Részlegen van lehetéség, melynek tovabbi
miikodtetését lakoink érdekében sziikségesnek tartjuk.

A Betegszobai Részlegiinkben valamennyi orvos részvételével napi vizitet
tartunk. E részlegen adottak a fokozott &poldsi sziikséglettel rendelkezd
gondozottak ellatdsdhoz sziikséges személyi €s targyi feltételek.

Lakdink nem siirgosségi belgy6gydszati, szemészeti, onkolégiai,
szakelldtdsat — pénziigyi lehetdségeink fiiggvényében — tovdbbra is az
intézményiinkben, részillasban &s szerz6déssel foglalkoztatott orvosokkal
kivanjuk biztositani.

A slirgds, valamint az egyébirdnyii szakelldtdst, laboratériumi ellatdst a
teriileti ellatasra kotelezett szakrendelések, illetve az ambulancidk igény szerint
elvégzik.

A szitkséges korhdzi kezelések a teriiletileg illetékes Vas Megyei
Markusovszky Korhaz szombathelyi, illetve kdrmendi osztilyain, valamint a
zalaegerszegi korhdz osztdlyain €s a siimegi pszichiatriai osztdlyon torténnek.

A korhdazbol visszatért, valamilyen miitéten 4tesett lakéink részére, -
tekintettel a megnovekedett MRSA-fert6zottségre -, az  infektoldgiai
szlrovizsgélat elvégzését elsérendi feladatunknak tekintjiik. Ennek érdekében
az ,,A” fszt. osztdlyon kialakitottunk szdmukra egy 6nall6 kis részleget, ahol a
jarvanyiigyi érdekbol elkiilonitett fert6z6 betegek elldtdsdra megfeleld
koriilményeket teremtettiink meg. Az MRSA-fert6zott lakéink gondozdsa sordn
fokozottan tigyeliink a jarvanyiigyi szabélyok betartdsara. Ell4tisukat az ANTSZ
ajanldsa alapjdn végezziik annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban
tudjunk védekezni a tovabbi fertézések kialakulasa ellen.

A veszélyeztetd, esetleg kozvetlen veszélyezteté magatartdsi betegekre
vonatkozé szabdlyzatunkat elkészitettiik, az orvos (vezetd dpolo) altal elrendelt
korlatozé int€zkedések dokumentdldsat naprakészen elvégezziik, melyrdl az
érintetteket — ellatottjogi,- torvényes képviseld — értesitjiik.
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A magasabb szinvonald egészségiigyi ecllatdast segiti a jol felszerelt
fizikoterdpidnk, valamint a tornaterem is. Az intézmény tornatermének
felszereléséhez tartozik egy - Szocidlis Otthon Lakéiért Alapitvany tulajdonat
képez0 - masszdzsdgy. Az agy kordbbi hasznélati feltételei - csak dolgozdk
hasznélhattak munkaidén til €s dij ellenében - djragondoldsra keriiltek, &s ennek
megfeleloen kialakult az aldbbi szempontrendszer:

1. Mind az intézmény dolgoz6i, mind pedig a lakok téritésmenetesen
haszndlhatjdk a rovid — kb. 20 perces - programot. A higiénés
kovetelmények betartdsa érdekében minden haszndlénak tiszta lepedd jar
a kezeléshez.

2. A dolgozok munkaiddben is igénybe vehetik a kezelést, azzal a feltételle],
hogy az egyes osztilyokon megfeleld létszdmd személyzet marad a
feladatok biztonsigos elldtdsdhoz.

3. A munkatirsak sajit feleldsségre hasznalhatjdk a masszdzsigyat, egy
nyilatkozat kitoltését kbvetSen, mely magaban foglalja az ellenjavallatok
felsoroldsat. Kétség esetén kikérik az intézmény lizemorvosdnak, illetve
szakorvos véleményét.

4. A lakok kizardlag orvosi javaslatra élhetnek a lehetdséggel.

5. A hasznilatra nyitva all6 idGszakok a mozgdsterapeuta-gyogytornisz
idébeosztdsdhoz igazodnak, el6zetes egyeztetés alapjan.

Az 4gy haszndlata sordn egyiittesen érvényesiilnek a masszdzs, a
kiropraktika, az akupresszura, valamint az infravords melegités terdpids hatdsai.
Miik6dés kozben, a hiton 1évd élettani pontokon 4thaladé meleg gorgdk egy
nyujto-relaxalo masszirozdst végeznek. Kiegészité terdpiaként hasznélhatd
nyaki, hati és dgyéki gerincpanaszok esetén.

A szakmai munkdnkat teamekben végezziik.
MUKODO CSOPORTOK:

1. A szakmai csoport — TEAM - egy adott teriileten szakmai tevékenységet

végz0 szakemberek Osszessége.

A CSOPORT CELJA: munkdjuk Osszehangoldsa révén segitik a gondozottak
egyénre szabott mindségi ellatdsat, mely rendszeres megbeszélések sordn
val6sul meg.

A CSOPORT MEGBESZELESEK FELADATA — a szakmai csoport tagjai megosztjik
egymassal tapasztalataikat,

= feltarjak az ellatds soran felmeriilé problémaékat,
= alternativikat keresnek a problémédk megold4sara,
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» segitséget nyujtanak egymdsnak a munkéjuk részét képezé egyéni
gondozasi, mentdlhigiénés, foglalkoztatdsi, stb. tervek elkészitéséhez,
értékeléséhez, dekurzalashoz.

A CSOPORT TAGJAL az adott részlegen, osztilyon dolgozo

= pszichidter szakorvos

= osztalyos orvos

» osztalyvezetd apold

= pszicholégus

= mentdlhigiénés munkatars

= foglalkoztatas segitd

* milvészetterapeuta

® mozgdsterapeuta

A csoportmegbeszélések heti rendszerességgel elére meghatdrozott
idopontokban torténnek.

2. Komplex terapias csoport:

Az intézmény vezetdje a komplex terdpids team eseti iiléseit hivja 6ssze
minden olyan esetben, amikor az érintett lakét érintd életvezetési vagy terapids
probléma az osztdlyos szakmai csoport kompetencidjit meghaladja. A komplex
terdpids team a kovetkezd szakemberekbdl 4ll: intézményvezetd, szakmai
vezeto, az osztilyos kiosztds szerinti terdpids team, fénévér, féorvos, valamint
az €rintett probléma indokolttd teheti a gondnoksigi munkatdrsak, esetenként a
gyamhivatal képvisel6jének kdzremikodését is.

MENTALHIGIENES TEVEKENYSEG

A komplex gondozis részeként a mentdlhigiénés feladatokat az 6ndlld
szervezeti egységet képezé Mentdlhigiénés Csoport kozremikodésével €&s
koordindldsaval valdsitjuk meg. Ennek keretében biztositjuk:

* a személyre szabott bandsmédot, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak
megelozése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést;

= 3 szabadido kulturdlt elt6ltésének feltételeit;

= asziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast;

v az ellatottak csaladdi €s tdrsadalmi kapcsolatai fenntartidsdnak feltételeit, a
gondozdsi, ill. rehabilitacids tervek megvaldsitisat,

= 3 hitélet gyakorldsanak feltételeit;

= segitjik €s tdmogatjuk az intézményen beliilli kis kozosségek, tdrsas
kapcsolatok kialakuldsat €s miikodését;

= segitjiik €s koordindljuk a lakék jogainak érvényesitését és az Ellatotti
Onkorményzat miik6dését;

2016/szabdlyzatok/Szakmai Program
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» segitséget nydjtunk a lakok hivatalos iigyeinek intézésében.

Az intézmény feladata az ellatdst igénybe vevék testi-lelki aktivitdsanak
fenntartdsa €s lehetdség szerinti megbrzése. A csoport tagjai sokrétii &s
szertedgazé szakmai tevékenységiiket — az dpolé-gondozé személyzet aktiv
bevondsaval €s kozremilikodésével — kiilonbdzé mdédszerekkel és eszkozokkel
valositjadk meg, a lako kordnak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembe vételével,

A feladatok €és modszerek tekintetében jelentségitkben az aldbbiak
emelkednek ki:
= szocidlis tandcsadds, segités,

= esetkezelés,

< csoportszervezés,

= terdpids segités,

= készségfejlesztés: szamitGgép-kezelés oktatdsa, ,J/de-siiss” {Ozési-siitési
gyakorlat, festés, rajzolds biztositdsa, kerdmia szakkor, szinjitszd kor,
szinkotta alkalmazdsa, tirsas tdnc tanfolyam, film klub, kreativ foglalkozas,

= Onkéntes, laikus segités,

= szocidlis szervezés, ligyintézés,

= mentdlis gondozas,

= krizis-kezelés,

= aktivitast segito fizikai tevékenységek: séta, tdra, sporttevékenység, nyaralds
stb.,

= konfliktuskezelés,

= szemelyiségfejlesztés, . _ |
szellemi €s szérakoztatd tevékenységek: elGaddsok szervezése, olvasishoz
konyvtar, djsdgok biztositdsa, vetélkedok, TV, filmvetités, felolvasss,
zenehallgatis,

= kulturilis tevékenységek: szinhdz, mozildtogatas, kirdndulasok,

= kidllitasok szervezése és latogatdsa, sziiletésnapok megiinneplése

= kapcsolattartis segitése

= kulturilis rendezvényeken valé aktiv részvétel az intézmény falain kiviil is

FOGLALKOZTATASI TEVEKENYSEG

A komplex gondozds részeként a foglalkoztatdsi feladatokat az 6nallé
szervezeti egységként mikod6 Foglalkoztatdsi Csoport kézremiikodésével és
koordindldsaval valdsitjuk meg.

A Foglalkoztatdsi Csoport keretein beliil valésul meg a szocidlis
intézményben elldtott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
keépességeinek megfelel6 szintii munka biztositdsa az egyéni foglalkoztatasi, ill.
fejlesztési tervben foglaltak szerint.

2016/szabdlyzatok/Szakmai Program
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A munkavégzés a lelki egyensily megbrzése, az interperszondlis
kapcsolatok kialakitasa, €s az izolacié megeldzése mellett, lakdink onértékelését
tdmogato, a betegséggel €lés helyzetébdl adddé hatrinyaik kiegyenlitését segitd,
terdpids hatdsu tevékenység. Megléte lakéink rehabiliticidjdnak el6segitését,
valamint a lehetséges €s ésszerii rehabiliticié feltételeinek megteremtését
szolgdlja.

Szocioterapia, munkaterapia:

A szocioterdpidban  résztvevbk meglévd  képességeire  épitve,
€letkoruknak, fizikai és mentdlis 4llapotuknak megfeleld tevékenységet
biztositunk, melyekre jellemz6, hogy a megjeldlt fejlesztési irdnyokra
osszpontositva lakéink képessé vdljanak olyan hosszi tdvon értékteremtd
munkét végezni, amellyel a szocidlis foglalkoztatis magasabb szintjén is részt
tudnédnak venni.

E foglalkoztatdsi format végezhetik azon lakdink is, akik életkoruknal
fogva a szocidlis foglalkoztatdsban mar nem vehetnek részt, valamint azok az uj
lak6ink, akik még nem vettek részt a rehabiliticiés alkalmassdgi vizsgalaton,
vagy egészségi dllapotukndl fogva nem alkalmasak rendszeres munkavégzésre.
Munka-rehabilitacio:

A munka-rehabiliticids foglalkoztatds sokrétl, a személyes igények és
képességek figyelembe vételével mindenki szdmdra prébdljuk a legmegfelel6bb
tevékenységi format megtalalni, amely a kés6bbi motivicié szempontjabél is
indokolt. Segiti a munkakészségek, valamint a testi és szellemi képességek
munkavégzéssel tOrténd megdrzését, fejlesztését illetve felkészitjik a
foglalkoztatottat a fejleszt6 felkészitd foglalkoztatdsban vald részvételre.

A Szakertd Bizottsag feliilvizsgdlata alapjan az aldbbi tevékenységi
korokben biztosijuk lakéink munka-rehabiliticiés foglalkoztatdsat az
intézményben:

52.10 Raktaroz4s, tarols

81.21 Altaldnos épiilettakaritas: osztdly, udvar, konyha, badella
96.01 Mosodai munka: textil, sz6rme mosdsa, tisztitasa
13.92 Konfekciondlt textildru gyartdsa

13.93 szonyeg €s labtorlogyartis

01.24 almatermésii, csonthéjas termesztése

01.25 egyeb gylimoles héjas gyiimolcs termesztése

47.78 Egyéb m.n.s 4j dru kiskereskedelmek

01.28 fiiszer, aroma €s narkotikus gydgynovénytermesztés
01.19 egyéb nem €veld ndvénytermesztés

23.41 kerdmia disztargy készités

47.99 nem bolti, piaci kereskedelem

32.99 egyé mishova nem sorolhaté feldolgozdi tevékenység
96.02 Fodriszat

81.30 Zildteriilet-kezelés
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Az egyidejlleg foglalkoztathaté személyek szama: 90 £6

Fejleszto — felkészité foglalkoztatas:

Célja a szocidlis intézményben ellitott személy szdmdra a
munkafolyamatok betanitisa és foglalkoztatdsa révén az 6ndllé munkavégzd
képesség kialakitdsa, helyredllitdsa, fejlesztése, valamint az ellstott felkészitése
a védett munka keretében illetve a nyilt munkaerd piacon torténé 6nalld
munkaveégzésre. Ebben a foglalkoztatdsi formdban 140 lakdnk vehet részt, akik
munkajogviszony keretében kiilsé foglalkoztaténdl — a Kézmfipari Nonprofit
Kft. — napi 4-6 éraban vallalhatnak munkat.

Eldrelépést jelenthet a jovoben, hogy intézményi foglalkoztatGként 10
fovel fejleszt6-felkészité foglalkoztatds beinditdsdt tervezziik, melyre az
engedéllyel mdér rendelkeziink, azonban a sziikséges pénziigyi feltételek
hidnyiban még nem kezdhettiik meg.

A Kertészetben folytatjuk a gydégyndvények és fliszernovények
termesztését, valamint az itt zajlo tevékenységek fejlesztését:

Az iiveghdzban:

- Egynyan virdgok szaporitdsa, virdgdgyasok Kkiiiltetéséhez, szant6foldi
kililtetéshez

- Eveld virdgok nevelése kiiiltetéshez virdgdgyasokba, szant6foldbe,

- Eveld aromandvények szaporitdsa, kiiiltetéshez (levendula, menta, citromfd,
stb.)

- Eveld aromandveények szaporitisa, kiiiltetéshez (levendula, menta, citromfi,
stb.)

- Zoldségnovények paldntiinak nevelése (az intézmény konyhdjdval
egyeztetve)

A szdntofoldon:

- Aromandvények nevelése, feldolgozdsa.

- Konyhdra beszéllithaté nGvények nevelése.

- Olajtok termesztése

- Stevia termesztése

A lakéotthon kertjében évekkel ezeltt éshonos gyiimolesfik iiltetésébe
kezdtiink, melyhez az ott €16k véleményét is kikértiik. fgy keriilt 10 db almafa,
5db kortefa, szilvafa és 6 t6 ribizli eliiltetésre, melyet tovabb szeretnénk még
folytatni.

Az elmilt idészakban egyre tobb lakét sikeriilt beszervezniink egyes
munkakorokbe, igy nagyobb létszdmmal vesznek részt a park gondozds4ban.

A Kreativ Miihelyben természetes anyagokbél készitiink kiilénbozé
ajandek- €s disztirgyakat. Az itt végzett rész-munkafolyamatok kevés
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kéziigyességet igényelnek, ezért az itt dolgozdok tobb sikerélményhez jutnak. Az
elkésziilt izléses targyak fejlesztik szépérzékiiket, novelik onértékelésiiket.

A Szovddei Mihelyben jé mindségii sz6nyegek és 14btorldk késziilnek.

Egyémi megrendeléseket is teljesitink. Ebben a miihelyben tervezziik a
fejlesztd-felkészitd foglalkoztatds beinditdsét, amelyhez a sziikséges engedélyek
a rendelkezésiinkre 4llnak, de pénziigyi keretiink jelenleg nem teszi lehetévé.

A Konfekcionalt Textildru Milhelyben diszparndk és iilépamak készitésén
feliil bovitettiik termékeink kindlatit, amellyel igyeksziink vasérléink igényeit
kielégiteni.

Termékeink értékesitését erdsitik azok a vdsarok, kidllitasok illetve
drusitdssal egybekotott programok, amelyek hagyomanyainknak koszoénhetéen
jol kiépiiltek €s évrol-évre boviilok. Utcai bemutaté vitrin berendezésével és egy
Bemutatdterem megnyitdsaval, valamint az intézményi honlapon is bévitettiik a
termékek eladdsdnak lehetoségét. Sajat programjaink kozétt is sok szinvonalas
kezdeményezés szolgilja ismertségiiket.

A Foglalkoztatasi Csoport egy meghatdrozott kereten beliil egy kviazi
onalléan gazdéilkodo, funkciondlis szervezeti egység, amely az altaluk eléallitott
termékek  értékesitésébdl  befolyt javakat tovdbbi  alapanyagok  és
munkaeszktézok  beszerzésére fordithatja. A  termékek vételardt az
Onkoltségszdmitdsi Szabalyzat szerint képezziik.

TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A szomatikus orvosi, valamint a pszichidtriai, pszicho-, miivészet- és,
mozgasterdpids €s a kriminoldgiai tevékenységeket az 6ndllé szervezeti egységet
képez6 Terdpids Csoport munkatdrsai valdsitjdk meg. A Mentalhigiénés
Csoporttal egyiittmiikddve egyéb szocioterdpids tevékenységeket is folytatnak.
Az intézményben bevezetésre keriilt szakmai reformokhoz mind
megtervezésikben, mind pedig a  végrehajtdsukban  hozzdjarultak
képzettségiiknek €s szaktuddsuknak megfeleléen.

A csoport munkatdrsai alap- €s modszerspecifikus képzettségiiknek
megfelelden elsdsorban az aldbbi tevékenységeket végzik:
* a humanisztikus elveket szem el6tt tarté személyre szabott gondozés
= 3ltalanos orvosi elltas
» pszichidtriai ellatds
= dolgozok foglalkozds-egészségiigyi ellatisa
= pszichodiagnosztika
= egyéni €s csoportos pszichoterapia
= egyéni €s csoportos szupportiv terdpia
= egyéni és csoportos mivészetterapia
= egyénl és csoportos mozgdsterapia, fizioterdpia
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* a szabadidd kulturalt eltoitésének biztositisa
* munkatdrsak mentalhigiénés segitése
* kutatomunka, tudomanyos tevékenység

Feladatunknak tekintjiik az elldtottak testi és lelki dllapotdnak fejlesztését a
laké kordnak, egészségi dllapotdnak €s egyéni adottsdgainak figyelembe
vetelével. A feladatok €s moédszerek tekintetében jelent6ségiikben az aldbbiak
emelkednek ki:
gyogyitd- megeldzo tevékenység
€letvezetési tandcsadds
szocialis készs€gek fejlesztése
a lelki fejlodés elosegitése
traumdak feldolgozasa
konfliktuskezelési technikdk megtanitdsa
krizisintervencid
mediacid
hatékony kommunikacié megtanitdsa
relaxacio, belso béke megteremtése
személyiségfejlesztés
fizikai aktivitds €s erénlét megtartdsa, novelése
helyes testtartds €s testmozgds megtanitdsa
testi €s lelki értelemben vett prevencids tevékenység

g0 03 04 0 4 083 003 03 03 008

A kriminol6gus munkatirs tevékenysége a kényszergyogykezelt és
biintetett eldéletit személyek (re)integrici6jdra és utégondozasara, a blinismétlés
és az int€zményben fellelhetd kriminalitisok prevencidjdra, valamint az
intézményben folyo segitdi €s terdpids munka segitésére terjed ki.

A pszichoterapeutdhoz és miivészetterapeutidhoz jutds:

A csoport munkatdrsai meghatirozott beosztds szerint dolgoznak az
osztalyokon. Szakmai tevékenységiiket els6dlegesen az adott osztdly lakéi
korében végzik az elldtottak igényeihez, dllapotdhoz, valamint a felmeriild
problémékhoz igazodva. Munkdjuk alapja a lak6 és a terapeuta kozti bizalmi
kapcsolat, ezért munkatdrsainkat felkereshetik lakék az intézmény béarmely
osztalydrol. Amennyiben nem a sajt osztdlyan elhelyezett elldtott kér terapids
vagy szupportiv segitséget, a terapeuta idébeosztdsa, munkaterhelése és szakmai
kompetencidja hatdrozza meg, hogy eleged tud-e tenni a laké kérésének. A laké
igényének megfeleld elldtdsi médr6l sziiks€g szerint mds szakember
bevondsdval gondoskodnak. A terdpidkhoz jutds az osztdlyos és a komplex
terdpids team javaslatdra is torténhet.

A mozgasterapeutidhoz jutds:
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A mozgasterapeuta orvosi vagy pszicholdgusi indikdciéra, pontos
anamnezis €s diagnozis birtokdban kezdi meg tevékenységét. A kezelés
bedllitdsat a funkciondlis diagndzis, az llapotfelmérés, a kezelési cél és terv
meghatarozasa utan 6nalléan végzi.

Pszichodiagnosztika:
Pszichodiagnosztikai munkat a komplex terdpids munka eldsegitésének

€rdekében végziink. Pszichidter szakorvos klinikai kérdéssel igényelhet a
pszichol6gus munkatarstdl szakvéleményt. Ez esetben a pszicholégus 6nallé
hataskore a megfelelé diagnosztikai eszk6z kivilasztdsa és alkalmazdsa. A
gondoksag munkatdrsai szintén igényelhetnek pszichodiagnosztikan alapuld
szakvéleményt hivatalos eljarashoz.

GONDOZASI, REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A gondozis a személyiség €s a kdmyezet kilcsonhatisait figyelembevevo
szomatikus, pszichés és szocidlis egyensily fenntartdsira irdnyulé folyamatos
torekvés. A tevékenység sajatos gondozd-gondozott Kkapcsolatot feltételez,
melynek a lényege, hogy a segitségre vard, vagy arra szorulé pontosan tudja:
mikor? hova? kikhez? fordulhat segitségért.

A gondozdi munka alapvetd vondsa a megért0 attitiid, a segitokészség, az
egyszert, kozvetlen €s gyors beavatkozds, az &szinte torédés és a gondozoi
aktivitds, Ehhez sziikséges a pdciens kozremlikodésének a megnyerése és a
belsé motivacié megteremtésének eldsegitése. Ezen elvek figyelembevételével
végezziik gondozasi feladatainkat.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM. r. altal eldirt egyéni gondozdsi tervet
valamennyi lakénk részére az érintettek kozvetlen bevonasaval elkészitettiik, ill.
elkészitjiik melynek naprakész pontos végrehajtdsa €s a dokumentécid
eldirasszerli vezetése a szakmai munkénkban kozponti helyet kap.

Az Egvéni Gondozdsi Terv tartalmazza:
+ a gondozasi anamnesist,
+ afizikai, az egészségi €s a mentilis dllapot felmérését,
+ a pszichés statust,
+ az allapotjavulas, 1ll. a megorzés érdekében sziikséges feladatokat,
azok iddbeli litemezését €s a segitségnyiijtas egyéb elemeit,
a mentalhigiénés €s foglalkoztatisi lapot,
az dpolasi tervet, a tervnek megfeleld betétlapokkal,
az 4polasi-gondozasi folyamat-lapot.

*

Azon lakoink részére, akik dpol4sra is szorulnak, az egyéni gondozasi terv
részeként az ,,Apolém Tervet” is elkészitjiik, mely tartalmazza:
+ az cllatast igénybe vevo egészségi dllapotit (anamnesis),
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az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,
az ellatast igénybe vevd Onellaté képességének visszanyeréséhez
szlikséges tevékenységet,

* az dpolas varhatd id6tartamat,
a szikség szerint mas formdban biztositandé  ellatds
kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszerl elvégzését az osztilyvezetd névérek, a
fonovérek mellett az osztilyos orvosok is kitelesek folyamatosan figyelemmel
kisérni. Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport folyamatosan
értckeli az elért eredményeket és ezek figyelembe vételével sziikség szerint
modositja az egyéni gondozasi tervet.

2012, évtol uj, felépiilés-kozpontd szemléletmodot alakitottunk ki
intézményiinkben a komplex rehabilitdcié irdnyaba haladva. Egy Rehabiliticiéra
Felkészitd Részleget hoztunk létre, ahol az arra alkalmas és megfeleld
felkészitésben részesiilt lakok szdmdra nagyobb autonémidt biztositva jobb
életminoséget probilunk teremteni.

A részlegben €106 kliensek szdmara egyéni rehabiliticids tervet készitiink.
A rehabilitacios tervet a rehabilitdciés team hatdrozza meg.

A rehabilitdcids team tagjai:
- intézményvezetd

- gondozasi részlegvezetd
- osztalyvezetd novér

- pszichidter szakorvos

- 0sztalyos orvos

- pszichol6gus

- mentalhigiénés munkatars
- foglalkoztatasi munkatars
- segitod

- mlvészetterapeuta

- mozgdsterapeuta

- rehabilitacids koordinator

A rehabilitdciés team feladatai:
- feldllitjak, értékelik, modositjdk az egyéni rehabilitdciés programot
- feltarjak az elldtds sordn felmeriil problémakat,
- alternativdkat keresnek a problémak megoldésara.

A team kéthetente, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal tartja meg iiléseit.
Sziikséges esetben egyéb szakemberek is bevonhat6k a csoport munk4jdba, a
rehabilitaciés koordindtor javaslata alapjan.
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- Az egyéni rehabiliticids program tartalmazza:

= a segitségnyujtas formadit, a rehabilitacié egyes elemeinek meghatarozasat a
segitd folyamatban,

“ a rehabilitacioval elérenddé rovid és hosszabb tavi célokat, a varhatd
eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését,

- a hidnyzd, vagy korltozottan meglévé személyes funkcid helyreallitasa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,

- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,

- sziikség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdmyezetben
torténd €letkoriilmények kialakitasanak maédjait,

- az ellatast igénybe vevének a tdrsadalomba, ill. a kordbbi kézdsségébe
torténd visszailleszkedése érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.
A rehabilitacios program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport

félévente értékeli, sziikség esetén modositja azt és, meghatirozza a tovabbi

feladatokat.

MINOSEGIRANYITAS AZ OTTHONBAN

. A kordbbi években bevezetett mindségiranyitasi rendszert tovabb

kivanjuk fejleszteni. | |
Célja: az ellatottak és a munkavéllalok elégedettségének a javitdsa, az ellatas
szakmai szinvonalanak emelése, valamint a szervezet gazdasagosabb,
koltséghatékonyabb mikddtetése.
Feladatok: folytatjuk a mentalhigiénés csoport munkatarsainak esetében 2014.
évben bevezetésre keriilt szolgaltatas-igazolasi rendszer kiterjesztését, melyet
2016. évben mar a terapias csoport tagjai szdmara 'is bevezetiink. Az
Intézményhigiénés Csoportunk tagjai mar szintén szolgaltatas-igazolas szerint
végzik munkajukat,

2016. évben bdviteni kivanjuk az egyes szervezeti egységek
szolgaltatasanak kolcsonos értékelési rendszerét.

A szakmai munkank alapjit képezd &polasi—gondozasi tevékenységek
intézményi eljarasrendjeit, protokolljait folyamatosan elkészitjilk és frissitjiik,
amely egyben felkésziilést jelent a szakapolasi tevékenységek végzésére is.

Szakdolgoz6ink tovabbképzését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet
szerint végezziik. Nagy hangsulyt fektetiink a dolgozdink mentalhigiénéjének
javitasara, a burn-out szindréma kialakuldsanak megel6zésére és a munkahelyi
stressz oldésara. Mindezt belsé képzések formajaban pszichologusaink
segitségével, valamint kiills6 képzésekkel tovabbképzésekkel, valamint
szupervizidkkal kivanjuk megvaldsitani. '

2012. észén sikeresen indultunk a TAMOP 6.2.2.1/1/A ,Képzési program
az egeszségiigyl szolgaltatas fejlesztése érdekében” c. pélyazaton. Ennek
keretein belll, az elnyert 110.288.405 Ft-bdl 2014.december 31-ig szamos
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képzésen vehettek részt dolgozéink, koztilk 14 f6 fels6fokti pszichiatriai
szakapolé és 15 f6 fels6foku geridtriai szakképesitést is szerzett. Az 0
szakképesitést szerzett munkatarsaink most mar aktivan részt vesznek szakmai
munkank mindségének, ezzel lakdink ellatasdnak javitdsdban. A magasan
képzett egészségiigyi szakdolgozok bevondsidval 2016. év elsd felében
szakapolasi engedélyezési eljarast kezdeményeziink az intézményben végzett
szaképolasi feladatok ellatasara.

Folyamatosan megtartjuk valamennyi részlegen (csoportban) a
szemeélyzeti csoportokat és az osztilyos team-napokat, eldsegitve ezzel a
terapids kozOsség, a jO munkahelyi légkor kialakitasat, tovabba a dolgozok
mentalhigiénéjének meglOrzését. Az osztilyos személyzeti csoportokat tovabbra
is havonta, ill. sziikség szerint tartjuk meg az osztilyos orvos, ill. igény esetén az
intézmény f6orvosa, a gondozasi részlegvezetd, vagy az intézményvezetd
részvételével.

IV. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szeme€lyes gondoskodast nydjtd szocidlis szolgaltatasok igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, ill. térvényes képviselSje szébeli, vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy
cselekvOképtelen, akkor a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti el5. A
korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdésag a cselekvBképességet nem
korlatozza — 6nalloan terjesztheti el8.

A szemé€lyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony
keletkezését

*  abirdsag ideiglenes intézkedést tartalmazd végzése,

»  birdi itélet

és az intézmény vezet6jének dontése alapozza meg.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokr6l sz616 1993. évi III.
torvény 94/C.§. (1) bekezdése alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése
el6tt az allami fenntartasi intézmény esetén az intézményvezetd az ellatdst
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodést kot.

A személyes gondoskodast nyijté szakositott szocialis ellatdsok
igénybevételére irnyuld kérelmet a Pszichiatriai Betegek Otthona Szentgotthard
(9970 Szentgotthard Hunyadi ut 29.) cimre kell benytijtani.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételéhez sziikséges Osszes irat
kézhezvétele napjan az ellatdsra vonatkozd igényt nyilvantartisba veszi. Az

intézmény a hianytalan kérelem beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégzi az
elégondozast.
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Az intézményi elhelyezésrél az elégondozds elvégzését kovetd 8 napon
beliil az intézmény vezetdje dént.

A szolgdltatds célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensilyozott és megfeleld kereteket, személyre sz6l6 dpoldst €s gondozast
nyujtson minden laké szdmdra. Az intézmény az ellatast igénybevevd részére a
Sztv. 67. § (1) bekezdésében meghatdrozott teljeskorti ellatast biztositja.

Az ellatdst igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis llapotdra valé tekintettel az intézmény iltal biztositott
teljeskord ellatasra, egyéni sziikségletei, speciélis helyzete, vagy éllapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.

Jogait €s kotelezettségeit részletesen a Hazirend tartalmazza. A Hazirend
célja, hogy szabalyozza az otthon A&ltal nyijtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a lakdk €s dolgozok kapcsolatat, a humdnus-,
¢s demokratikus egyiittélés szikkséges normdit, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet médjat, hogy ezzel is biztositsa
az intézményben €16k szamdra a nyugodt, békés 1égkort.

Az intézmény egyiittélési szabdlyainak, betartdsit a Kozosségi
Konfliktus- €s Biinmegel6zé Stratégidban rogzitett terdpids kovetkezmények
segitik eld.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Int€zményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu. A
honlap tdjékoztatast ad az intézmény elérhetdségérél, az ellatdsrél, a szolgiltatds
igénybe vételérol, a kozérdekll adatokrél, az intézményi élet napi szint(i, aktualis
eseményeirdl.

Dolgozéink €s lakoéink kozosen egy intézményi jsdgot szerkesztenek —
»Mandala” cimmel - évente 4 alkalommal, melyet fénymadsoldssal
sokszorositanak €s honlapunkon is olvashatd. Ebben részletesen szerepelnek az
adott id6szak eseményei, a lakok irodalmi alkotésaj.

Rendelkeziink az intézményrdl sz616 kisfilmmel is, mely a honlaponkon
megtekinthetd. Tervezzilk egy papir alapi intézmény-ismertetd kiadvany
megujitdsat is, melyet eljuttattunk a keriileti gydmhivataloknak és a budapesti
pszichiétriai osztilyoknak.,

Személyes latogatds esetén a kérelmez6t, vagy hozzitartozojit
teljeskoriien tajékoztatjuk az int€zmény életérdl, bemutatjuk a laké és kiszolgals
¢piileteket.

Intézményiink nagysdga indokolja a lakék sokrétli tdjékoztatdsit. A
bejératndl informéacids tdbla fogadja az érdeklédéket. Epiileteinken J6l1 lathato
feliratokat helyeztink el az eligazodds elosegitésére. Az épiiletenkénti
faliGjsigon helyezzik el a kozérdekdi tdjékoztatdsokat, a rendezvények
felhivasat, stb.
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A személyes tdjékoztatdst szolgaljdk a nagycsoportok, a kiscsoportok &s
az egyéni beszélgetések is.

Kozvetett tajékoztatds a lak6k valasztott képviselSin keresztiil torténik, melyek
formai:
lakdgyiilések
¢rdekképviseleti forum
elldtotti onkormanyzat férumai és iilései:
v élelmezést bizottsag,
* befogadé - timogat6 csoport
» lakébizottsag

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgaltatds biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatisban részesiils személyek Alaptérvényben is biztositott
emberi €s dllampolgari jogai ne sériiljenek.

Gondoskodni kell intézményen beliil az emberi és dllampolgari jogok
érvényesiilésérél, az egyén autonémidjat elfogadé, integraciéjat minden
eszkozzel segitd, egyéniesitett timogaté gondoskod4s biztositdsarsl.

Az elldtottnak joga van egészségi és szocidlis 4llapotéra tekintettel az
intézmény altal nydjtott teljes ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, szocidlis
helyzete, dllapota alapjin egyéni ellatdsra, a szolgaltatdsok igénybe vételére.

Az ellitast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez is.

Az ellatottak €s a szocidlis szolgéltatdst végzok jogainak védelmét a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden az Erdekképviseleti Férum latja el.
(Részletes mitkodését a Hazirend szabdlyozza.)

Az Erdekképviseleti Férum

= eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett Szakmai
Programot, az éves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

= megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapesolatos
panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felg,
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= tdjékoztatist kérhet az int€zményvezetdtdl az elldtottat érintd kérdésekben,
az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds
illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utal6 jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férumba a fenntarté 4ltal delegalt munkatdrs is

csatlakozott.

Ellatotti 6nkormanyzat

Az intézményben lakok érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére és
kozosségi €letik megszervezésére - vilasztott képvisel6ikbdl — elldtotti
onkormédnyzatot hozhatnak létre, amelynek mikodése az Erdekképviseleti
Foérum miikédését nem érinti.
Célja: az ellatottak életével Osszefiiggben és azok érdekében demokratikus
alapon nyugvé lehetdség az intézményi €letben valé aktiv részvételre. A
lak6k6zosség Onirdnyité rendszereként tevékenységein keresztiil segiti eld a
véleménynyilvanitasi jog gyakorldsdt, a dontésképesség kialakuldsat és
fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasit. A kozosség életét mind teljesebben
atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd d&s
végrehajté funkciobol eredé felelosségérzés €s tapasztalat megszerzésére.

Feladata:

> egylittmiikodo kapesolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel €s munkatirsaival
az ellatds mindségének javitisa érdekében,

> kozbsségformalas, integracids torekvésekben vald szerepvallalas,

> érdek- €s jogvédelem, sorstarssegités,

b Onszervezodd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben és
lebonyolitdsban valé részvétel,

» kiilsd kapcsolatépites,

> a lakok javaslatainak, inditvdnyainak 6sszegylijtése, megvitatdsa, tovabbitdsa,

> az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartdsdban valo szerepvallalas,

> informécidval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat,

Mindezen célokat szolgilja az Osszevont ellitotti énkormdnyzati iilés,
melyet negyedévi rendszerességgel tartunk meg;

Az elldtottak jogainak érvényesitése éedekében az elldtottjogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellatasahoz folyamatosan olyan feltételeket
biztositunk, amelyek az elldtottak tajekoztatasat egyéni problémaiknak a
meghallgatdsit, a személyes beszélgetéseket -lehetévé teszik. Szikséges az
intézményben €18 lakokat felkésziteni az ellatottakat érinté jogokrdl, az
intézmény kotelezettségérol, ill. rendszeresen tdjékoztatni az elldtottjogi
képviselot az észrevételeikr6l és a hidnyossdgok felszdmoldsdnak érdekében
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megtett intézkedésekrél. Munkdjinak alapos és zavartalan elvégzéséhez
maradéktalanul biztosftjuk részére az intézményben hatdlyos és érvényes
szabdlyzatok mindazon korét, mely a lakék elldtdsdval kapesolatosak.

Az intézményi foglalkoztatottak jogai és ktelességei

A szocidlis gondoskoddst nyijté intézményben, igy intézményiinkben is
elvards, hogy minden dolgozé — munkakorre, beosztisra valé tekintet nélkiil —
munkdjét a legjobb szakmai tuddsa szerint, hivatdstudattal végezze.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézményben az el6gondozds végzésével megbizott személy, az
intézményi elldtdsban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd apold, gondozd,
szocidlis-, mentélhigiénés, foglalkoztatd és minden terdpids munkatars
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében, az. elltast-
igénybevevok részér6l felmeriilé veszélyhelyzetek kezelésére az intézmény
belsd¢ szabalyzatdban, a korlitozé intézkedés alkalmazasira vonatkozd
eljarasrendben foglaltak az irdnyadéak.

Ezen Szakmai Program mellékletei:
& HAZIREND

= SZMSZ

= Kozosségi Konfliktus- és Blinmegel5z6 Stratégia

Szentgotthdrd, 2016. februdr 18.
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NYILATKOZAT

A Pszichiatriai Betegek Otthondban (9970 Szentgotthird Hunyadi u. 29.)
miik6dd Ellatotti Onkorményzat és az Erdekképviseleti Férum az intézmény
SZAKMAI PROGRAMIAT megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill.

a fenntarténak elfogaddsra javasolja.

Szentgotthard, 2016. marcius 10.

%fdf(/% 7 '12/4 4 W l{dﬁl\?’\
Lengyel Krisztina Rupert Regina

Ell4totti Onkormdanyzat elnoke Erdekképviseleti Férum elndke
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ZARADEK

A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatésdg képviseletében — a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Foigazgatdjdnak 2016. majus 31-én kelt SZGYF-IKT-4112-

3/2016. sz4mu engedélye alapjan — a Pszichidtriai Betegek Otthona Szentgotthdrd szakmai
programjét jévdhagyom,

Szombathely, 2016. jinius 1.
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Dr. Husza®l:illa PhD

a Szocialis és Gye}‘mkvedellm/Fmgazgatésag
Vas Megyei Klrenﬂe”itseg Igazgatija
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