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HAZIREND

Az otthon célja, hogy biztonsidgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott €s
megfelel6 kereteket biztositson a minél jobb életmindséghez, tovdbba személyre sz616 dpolast
és gondozast, valamint ehhez sziikséges felépiilés-orientalt szolgéltatdsokat nydjtson minden
lak6ja szdmadra.

A Hazirend célja, hogy szabédlyozza az otthon dltal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatdsok ellenérizhet6ségét, a lakék és dolgozék kapcsolatit, a humdnus és
demokratikus egyiittélés normadit, a személyi €s int€zményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet médjat, s ezzel is biztositsa az intézményben €16k szdmdra a nyugodt, békés
légkort. A Hazirend célja tovabba, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

A Hézirend olyan szabélyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakokra, a dolgozokra,
az 6nkéntesekre, a hozzatartozdkra és a 14togatdkra nézve egyarant kotelezd.

A Hazirend az alabbi jogszabilyok alapjén késziilt:

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol

e 1/2000 (L.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l €s miikodeési feltételeirdl

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

e 60/2004. (VIL6.) ESzCsM rendelet a pszichidtriai betegek intézeti felvételének €s
ellatasuk sordn alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabalyairdl

e 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatdsok
téritési dijardl

o 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

I/A. AZINTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban folyé személyes gondoskodds igénybevétele az ellatist igényld, és/vagy
torvényes képvisel6je (1. cselekvOképes: ellatast igényld; 2. cselekvoképességeben
részlegesen  korlatozott  /korlatozd/: torvényes  képvisel0  beleegyezése; 3.
cselekvoképességében teljesen korlatozott /kizdrd/: torvényes képviselo; 4. ideiglenes
gondnoksédg alatt 1év6: a gydmhivatal elézetes j6vdhagyasa sziikséges az ideiglenes gondnok
kérelméhez) kérelme alapjan torténik. Az otthon a miikodeési teriiletén els6sorban févérosi,
valamint az intézményi féréhely maximum 10 %-dban teriileten kiviili feladatokat lat el, az
utébbiakat csak kiilonosen indokolt esetekben, a budapesti illetékességii ellatisra szorulok
ellatadsanak veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdél az intézményvezetod dont.

Az elhelyezési kérelem nyilvantartdsba vételérdl, valamint az elégondozds elvégzésének
iddpontjar6l az intézményvezetd széban vagy irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt, ill.
torvényes képvisel6jét. Az elégondozis sordn ataddsra keriill a megéllapodas tervezete €s az
elégondozast végzd személy részletes szobeli tdjékoztatast ad az intézmény Hazirendjérol.

Az elhelyezési kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az elhelyezésre irdnyulé kérelmek
elutasitdsa minden esetben irdsban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve toérvényes
képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6é dont az elhelyezés kérdésében.

Az intézménybe torténd felvételt megelézden az elldtdst igénylével és/vagy torvényes
képvisel6jével megdllapoddst kell kotni a szolgéltatdsra vonatkozdan, ehhez elozetesen
rendelkezésre kell bocsétani az otthon Hazirendjét, valamint t4jékoztatni kell az adatkozlési
kotelezettségrol és az érdekképviseletrol. A féréhely elfoglaldsit kovetden a Hézirend egy
példanya 4tadasra keriil az ellatott €s/vagy torvényes képviseldje részére. Az int€zményi
elldtds igénybevételének feltétele, hogy az ellatdst igényld és/vagy torvényes képviseldje a
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bekoltozéskor a Hazirendet széban és frdsban megismeri, és egyben frasban nyilatkozik arrdl,
hogy annak szabdlyait tudomadsul vette €s elfogadja.

A lakészoba kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténd lakdszoba
valtoztatdsa — az elldtdsban részesiilé fizikai és mentalis dllapota, véleménye, érdeke €s
személyiségi  jogai, figyelembevételével, az elltott hozzitartozéjanak/tdrvényes
képviseljének tdjékoztatdsa mellett— az otthon vezetdjének, illetve az dltala megbizott
dolgozénak a feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtoztatds az ellatdsban részesiilo
egyetértésével torténjen.

Az elldtasban részesiilé bekoltdzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznélati
tdrgyait (Gra, borotva stb.), szérakoztaté elektronikai tirgyait (rddi6, magnd, mobiltelefon,
szamitogép stb.), valamint alsé és felsé ruhdzatat, labbelijét.

Az ellatottak részére azonban kizdrélag olyan mennyiségli ruhanemilk birtoklasa
engedélyezett, amennyi a szdmukra biztositott szekrényben elfér.

Az elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méretli haszndlati targyak, Ugymint butor,
egyéb berendezési tirgy, sz6nyeg stb. behozatalara csak egyedi esetekben keriilhet sor.

Az elldtasban részesiild nem tarthat magénél olyan targyakat, amelyekkel onmaga, ill. masok
életét, testi épségét veszélyeztetheti (fegyver, iitd-, vagd-, sziirdeszkdz — evleszkoz
kivételével —, giazspray, kébitGszer tartalmd anyag stb.). Az intézmény szakdolgozdi a
rendszeres szekrényvizitek alkalmdval a laké jelenlétében ellendrzik a szekrények rendjét €s
tartalm4t. Amennyiben ilyen eszkoz, targy van a laké birtokdban, gy azt haladéktalanul
koteles — 4tvételi elismervény ellenében — 4tadni az intézmény dolgozdjénak, aki annak
megOrzésérdl, ill. a sziikséges intézkedések megtételérol gondoskodik.

Az elektronikus berendezések (TV, szamitogép, hazimozi, rddié, magnd) az int€ézmény
elektromos halézatdnak kapacitdsat figyelembe véve bovithetdk, ill. hasznalhatok.

A lakészobakban elektromos-halézatrol izemeltetett eszkozok hasznalatanak rendje:

= Tilos minden élelmiszer hiitésére, készitésére, taroldsara, melegitésére stb. — pl. hitd,
mikrohulldmy siitd, szendvicssiits, olajsiit6, kavéfozd (kapszulas, filteres, egyéb), f6z6lap,
vizmelegité stb. — hasznélatos eszkdzok, haztartdsi gépek ilizemeltetése. Ilyen konyhai
kisgépek kizéar6lag a teakonyhdban, vagy a foldszinti tankonyhédban lizemeltethetok.

= Tilos minden nem az intézmény altal biztositott, ill. nem az intézmény villamos
szakembere 4ltal halozatra kotott vildgitds haszndlata (pl. olvaséldmpa, hangulatvilagitas,
hittérvilagitds stb.) Halézati toltést nem igénylé elemekkel mik6dé eszkozdk
tizemeltethetdk.

» Tilos 1 db hosszabbitd eloszt6, vagy 1 db hosszabbité + 1 db T eloszté hasznalatdndl tobb
elosztét haszndlni. A milikodésben 16vé elosztéba tovabbi elosztd/k/ csatlakoztatdsa tilos.

» Tilos olyan toltést igényl6 elemekkel, akkumuldtorokkal miikod6 eszkdz haszndlata, mely
elhaszniléddsa kovetkeztében csak folyamatos hélézati toltd csatlakozdsa mellett
mikdadik, ill. folyamatos, vagy napi toltésti halézatrdl valé toltést igényel. Pl. Laptop,
telefon, tablet stb. Az ilyen akkumuldtorokat ki kell cseréltetni. Amennyiben egy szobaban
tobb toltést igényld késziilék van, minden esetben egyidejiileg csak egy késziilék tolthetd,
ill. csatlakoztathat6 a hal6zatra. A toltés befejezését kovetden a toltét a hilézatrdl le kell
vélasztani a villdsdugé dugaljbdl vald eltavolitdsaval.

» Egy lakészobdban egy televizié, egy HIFI berendezés, egy CD — DVD lejéatszo
lizemeltethetd. A toltést igényld eszkodzok (telefon, laptop, tablet stb.), ill. ezek tdltoje a
halézatra szobanként egyidejlileg maximum 1 db csatlakoztathat6.

A fent lefrtaktdl eltérni, elektromos fogyasztét a lakdszobdban haszndlni csak elézetes frasbeli

engedéllyel lehet.
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Jelen intézkedés az elektromos halézat tilterhelésének, tilmelegedésének a megakadilyozasa
és az annak kovetkeztében felléphets veszélyhelyzet, tiizeset eléforduldsdnak a megelézésére
szolgdl.

Ezen intézkedés kovetkeztében a lakékndl mar meglévd, de a tovabbi haszndlatbdl kivont
eszkozoket a laké nevére elldtva a raktarban el kell zdrni, amely eszkoz, berendezés, gép
hasznédlata a miszaki emberek szerint balesetveszélyes, azt feljegyzéssel selejtezésre le kell
adni

Elektromos hdaztartdsi berendezéseknek meg kell felelniiik a tliz- €s érintésvédelmi
szabvényoknak. Az intézménybe nem hozhaté be €s nem hasznélhaté elektromos hétermeld
berendezés. Tiliz- és robbandsveszélyes anyag (pl. benzin, gizpalack stb.) nem térolhato
lakészobdban. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgéalatot teljesitd ndvér feladata.

L/B. AZELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI
A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményi elldtist igénybe vevo elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotidra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korl elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére.
A szociélis szolgéltatdsok biztositasa sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy
mds véleménye, kora, cselekviképességének korldtozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Az elldtdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjdn késziilt korméanyrendeletben meghatdrozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgélni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az int€zmény
vezetdje évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdilkodasdrol, €s azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az elldtdst igénybe
vevo részére.
A tdjékoztato tartalmazza:

o az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

e az egy elldtottra jut6 havi onkoltség osszegét,

e az intézményi téritési dij havi osszegét.
A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatdst olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtist igénybe vevoket megilleté alkotményos
jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel:

e az élethez, emberi méltésdghoz,

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
Az elldtdst igénybevevit tovabbd megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magdanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ell4tdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezet6 koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe vevd szocidlis rdszorultsidginak tényére.
Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat személyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve
mindennapi hasznélati tdrgyai hasznélatdban, kivéve a Hazirendben meghatdrozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az int€ézményben €16k testi épségére.
Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe beviit
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vagyontargyainak, személyes targyainak &s értékeinek megfeleld, — sziiks€g esetén —
biztonsdgos elhelyezésérol. Az elldtdst igénybe vevok a raktdrozdsi és elhelyezési
lehetéségekre figyelemmel (amennyi a szdmukra biztositott szekrényben elfér) jogosultak az
intézményi élethez sziikséges €s azzal Osszefiiggd személyes targyak bevitelére.

Az elldtast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €s int€zményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmdra, biztonsagara.
Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képvisel6jét a korldtozé intézkedés alkalmazdsdra
vonatkozé eljarasrendr6l; az intézményben alkalmazhaté korlatozd int€zkedésekrdl; az
intézkedésekkel szembeni jogorvoslat médjardl; az ellatotti jogokrdl; az ellatottjogi képviseld
és az Frdekképviseleti Férum megkeresésének, a panaszjog gyakorldsdnak lehetdségeirdl,
szabdlyair6l. A tdjékoztatds megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott €s/vagy torvényes
képviselbje és az intézmény vezetbje egyiittes alairdssal nyilatkozatban dokumentaljak.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanil, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nytjt ebben, illetve értesiti az ell4tott torvényes képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
A.) Korlatozo intézkedések elrendelése
Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén korlatozo
intézkedést kell alkalmazni. Veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az elldtott pszichés
dllapota, mentalis zavara kovetkeztében sajit, vagy masok életére, egészségére, testi épségére
jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel siirgds korhazi
gybgykezelésbe vétele nem indokolt. Kozvetlen veszélyezteté magatartdsnak mindsiil, ha az
elldtott pszichés dllapotdnak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy mdsok testi épségere,
életére kozvetlen és silyos veszélyt jelent.
A korlatozé intézkedés végrehajtdsa el6tt annak elrendelésérdl és formdjardl, valamint a
korldtozé intézkedés felolddsardl az ellatottat széban tdjékoztatni kell.
Amennyiben a beteg veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, el lehet
tekinteni a beteg beleegyezésétdl az ezek elhdritdsdt célzé korldtozasok tekintetében, de a
tdjékoztatdst ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell kisérelni.
A korlatozé intézkedés alkalmazdsinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnydban a vezeté 4pold (ligyeletes), az 6 tavollétében az osztdlyos
szaképol6 jogosult. A korlatozdsrdl az intézmény orvosét azonnal értesiteni kell, akinek azt 2
drén beliil j6v4 kell hagynia. Ellenkez esetben a korldtoz4st meg kell sziintetni.
A korlatozé intézkedés alkalmazédsa esetén — ide nem értve a pszichikai korldtozdst — az
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 6. szdmii melléklete szerinti adatlapot kell hasznilni. Az
adatlapot a gondozdsi tervhez kell csatolni. A korldtozd intézkedés idétartama alatti
megfigyeléseket, dllapotleirdst a betétlapon kell részletesen feltiintetni.
A korl4tozé intézkedések végrehajtdsdnak szabélyait részleteiben az intézmény , Korlatozo
intézkedés alkalmazdsara vonatkoz6 eljardsrend”-je tartalmazza.
B.) Korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatozé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatds (pszichikai korlatozds),
kivételesen szabad mozgdsban torténé korldtozas €s intézményen beliili elkiilonités (fizikai
korl4toz4s), farmakoterdpia (kémiai korlatozas), vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa:
1./ pszichikai korldtozds: a pszichidtriai beteg felszélitdsa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartdstél val6 tartézkoddsra, ill. ilyen magatartisok abbahagyésara,
valamint a veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitdsit c€lzo

s

beavatkozédsokkal, kezelésekkel torténd egylittmiikodésre vald felszolitas.
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2./ fizikai korlatozas: a pszichidtriai beteg szabad mozgdsdnak megtagaddsa, ill. mozgasi
szabadsdgédnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel valo
korlatozésa (elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés).

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben
folyamatos szakmai feliigyelettel torténhet. Idétartama maximum 48 6ra.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az elldtott dllapotatd] fiiggden
a rogzitésen maximum 2 6ra milva lazitani sziikséges. Idétartama maximum 16 6ra.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgilatot €s ennek
dokumentéldsat legkésébb 4 Oranként (18 évet be nem t6ltott, valamint virandds
személyek esetén legkés6bb 2 6ranként) kell elvégezni.

3./ kémiai, vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, ill. a kozvetleniil veszélyeztetd

magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.
Farmakoterdpia estén az orvos/szakorvos dltal elézetesen elrendelt, a veszélyezteto, ill.
kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer
adhaté a napi maximdlis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumentaciéban
azonnal rogziteni sziikséges.

4./ egyéb Kkorlitozo intézkedés: a 2-3. pontokban felsorolt fizikai vagy kémiai, ill. ezek
komplex alkalmazisdval torténd korldtozas.

5./ beutalds: ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali
gy6gyintézményi kezelésbe vétellel harithaté el, az €szlel orvos intézkedik a pszichiatriai
osztalyra torténd szallitdsrol, melynek okait részletesen dokumentélja, indokolja.

C.) Korlitozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyai

A korlétoz6 intézkedés alkalmazdsdnak ideje alatt az ellatott allapotdnak folyamatos, fokozott

ellenérzése sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés €s egyéb

sziikségletek felmérését €s ezeknek az ellatott allapotdnak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korldtozé intézkedés tovabbi

fenntartasa, ill. az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzés modjat és gyakorisdgét az orvos hatdrozza meg, €s erre vonatkoz6 dontését az

dpolasi dokumentdciGban rogziti. Az ellitott megfigyelését végzd személy haladéktalanul

koteles jelezni az orvosnak az 4ltala észlelt egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa
szempontjdbol jelentés valtozdsokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az elldtott
egészségiigyi dokumenticidjdban fel kell tiintetni.

D.) A korlatozas feloldisanak szabalyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan

mértékii lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz feltétleniil sziikséges, €s az elrendelés oka fenn

all. Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés idGtartama az elrendelést6l szamitott 16 Orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgilja.

A korlétozé intézkedés nem lehet biintet6 jellegli, embertelen, vagy megaldzd. A korldtozo

intézkedés a veszélyezteté dllapot megszlintetését szolgilja, és kizdrdlag az ellatott

biztonsdgos helyzetének visszadllasdig dllhat fenn. A veszélyhelyzet elhdruldsat kdvetoen
annak feloldasat a korlatozo intézkedést elrendeld személy irdsban kezdeményezi.

E.) A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kiotelezettségek

Az intézmény vezet6je haladéktalanul koteles tajékoztatni az elldtott torvényes képviseldjét és

az elldtottjogi képvisel6t a korldtozé intézkedés elrendelésérol, majd annak megsziintetésérol.

A feloldésrdl sz616 tdjékoztatdssal egyidejlileg az adatlap mésolatét 4t kell adni, ill. meg kell

kiildeni az ellatott torvényes képvisel6jének, valamint az ellatottjogi képviselének.

F.) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korldtoz6 intézkedés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje

panasszal €lhet az intézmény fenntart6janal (Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag). A
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panasz kivizsgdldsdhoz és a dontéshez a fenntarté szakértéként pszichiater szakorvost vesz
igénybe. A korldtoz6 intézkedés elleni panasz elintézése sordn, soron kiviil kell eljarni.

A korldtozé intézkedésrl szol6 eljardsrendet az elldtottak és torvényes/meghatalmazott
képviseldi, valamint az intézmény dolgozéi szdmdra az intézményben hozzéférhets, joOl
l14thaté helyen ki kell fiiggeszteni.

1I. TERITESI DiJ

A személyes gondoskoddst ny(jté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntart6 4llapitja meg. A kotelezett éltal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi
téritési dij) az intézményvezets konkrét osszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatdst igényl6t
és/vagy torvényes képvisel6jét frasban tdjékoztatja.

Az ellatist igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy frasban, legfeljebb 3 év
idétartamra (mely id6tartam meghosszabbithat6) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemvizsgdlatot. Ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
viéllalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy nem tenn€ meg.

Ha az elldtott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a téritési dij
megfizetését mds személy sem villalja, de az elldtottnak van nagykord, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij €s az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyulé megallapodas alapjan a gyermek koteles.
Amennyiben a megallapodds nem jon létre, a fenntarté a bir6sagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyadé szabdlyai alapjan tartdsra koteles €s képes gyermeket tartdsi
kotelezettsége és - képessége mértékével ardnyban 4dlléan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.

Az intézményben elldtdsban részesiilé személy irdsbeli kezdeményezésére az ellétott, illetve
torvényes képviseldje, hozzétartozéja [Ptk. 8:1.§ 1-2 pontja], az ellatott tartdsdra jogszabily,
szerz6dés, vagy birésdgi hatdrozat alapjan koteles személy az intézménnyel e c€lbol kotott
szerzbdésben villalhatja, hogy a jogszabalyban eléirt feltételeket meghaladé elldtotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a
szerz6désben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az int€zményi jogviszony a szerzédés
megk6tésétdl szamitott 6t éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a
fennmaradé idére jutd ardnyos részét az int€zmény visszafizeti.

Ha az elldtott, vagy a térvényes képviselGje a személyi téritési dij osszegét vitatja, ill. annak
csokkentését, vagy elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétol szdmitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérol dont.

A fenntart6 ingyenes elldtdsban részesiti azt az elltottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
és jelzdlogjog alapjdul szolgdlé vagyona nincs €s jogerdsen téritési dij fizeté€sre kotelezett
nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

A jovedelemmel nem rendelkezd 16 év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, akinek a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha a kolt6pénzt az int€ézmény
biztositja, a kovetelést tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetében a kotelezett
ingatlanvagyonén fenn4ll6 jelzdlog biztositja. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a
targyév janudr 1-én érvényes regségi nyugdij legkisebb osszegének 20 %-ndl, ha a téritési
dijat dgy allapitottdk meg, hogy vagyont is terhel, 30 %-nal.

A személyi téritési dijat havonta, a megallapod4sban megjeldlt idSpontig kell megfizetni.

Az intézményi elldtdsért fizetend$ személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell
4llapitani a jovedelemhdnyadot, mely az elldtott havi jovedelmének 80 %-a. A személyi
téritési dij megegyezik az intézményi téritési dijjal, ha a jovedelemhdnyad eléri, vagy
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meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét. Amennyiben a jovedelemhédnyad nem €ri el az
intézményi téritési dijat, a kiilonbozetet a jelentds vagyonbdl kell fedezni. Amennyiben az
ellatott nem rendelkezik vagyonnal, a jelentds ingatlanvagyon is figyelembe vehetd.

Az elldtdsban részesiil6 személy a két hénapot meg nem haladé tdvolléte idejére a
megéllapitott személyi téritési dij 20 %-dt fizeti. A tavolléti napok naptdri éves szinten
Osszesithetok.

Az ellatésban részesiil két hénapot meghaladé tavolléte idejére egészségligyi intézményben
torténd kezelésének tartaméra a megéllapitott személyi téritési dij 40 %-4t fizeti, mig egyéb
esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

A bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (IL 17.) Korm rendelet 28. §-a szerinti személyi
téritési dfjat kell az elldtottnak fizetnie, annak figyelembevételével, hogy az intézmény
teriiletén tartézkoddsa idejére (a tdvollét kezdd és visszaérkezés napja) részére az ellatast
biztositani kell.

A téritési dij befizetésének elmulasztdsa esetén az intézményvezetd a Szocidlis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatésdg koveteléskezelés rendjérél szélé 34/2015 (XIL16.)
szabalyzata szerint jar el. A nyilvantartott térit€si dijhdtralékrél az intézmény vezetdje
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

III. AZ OTTHON NAPIRENDJE

Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges (6:00 - 7:00 o6ra kozott) annak
figyelembevételével, hogy a korai felkeléssel tdrsaik nyugalmdt ne zavarjdk, €s idOben
érkezhessenek a reggelihez.
Lefekvés ideje
Igény szerint, pontosan nem meghatarozott. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a
lakok, akik késébb fekszenek le, az dgyukat el6készitik. A radiét, televizidt is egymas
zavarasa nélkiil haszndlhatjdk. Lampdit, olvaséldmpét stb. haszndlni — 22 6ra utdn — a
szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. A fdmisoridoben 22 éra utdn zajlé misorok a
lakétarsak nyugalmanak zavardsa nélkiil nézhetdek meg a lakdszobdban és a kozos
tarsalgéban.
Az otthonbol valé eltavozas
Fészabalyként minden lakénk rendelkezik feliigyelet nélkiili eltdvozési engedéllyel
(kimendvel), amennyiben ennek lehet6ségét aktualis egészségiigyi indokok nem zéarjak ki. Ha
a fent emlitett okok miatt a laké id6legesen egyediil nem hagyhatja el az intézetet,
természetesen feliigyelet melletti varosi sétan valé részvételre tovabbra is van lehetOsége — a
feliigyeletet a Szocidlis és Terdpids Csoport szakemberei latjdk el. A feliigyelet melletti
kimenok id6pontjat a heti programban rogzitjiik.

Az 1j laké - amennyiben kéri- varosnéz6 sétan vehet részt, ahol a mentilhigiénés szakember
mutatja be Szentgotthdrdot a lakék szdmdra: milyen varosrészekbol 4ll a telepiilés, mik a f6bb
nevezetességei, a Kiilonboz6é hivatalok és ligyfélszolgédlatok hol taldlhatéak meg, valamint
egészségi allapotdnak megfelelden engedélyez kimendt szdmaéra.

A feliigyelet nélkiili kimendk idépontja:

o  hétfd — kedd- csiitortok — péntek: 14:30-td1 18:00-ig

e szerda — szombat — vasarnap: 8:00-t61 11:30-ig

e aki dolgozik: szerdan is 14:30 és 18:00 kozott

A megjelolt idépontokon tdl a pszichidter szakorvos és/vagy az intézményvezetd
engedélyével lehetnek tavol a lakok.
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A szabadségra val6 utazas feltételei: meghivas, gondnoki beleegyezés, egészségi alkalmassag.
Ezek megléte esetén a szabadsdgra utazdst az intézmény vezetOje €s orvosa egyiittesen
engedélyezi.

A lak6 szabadsagra eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezelSorvosa a
szakvéleményében a jogosult 6nmagdt, vagy mdsokat veszélyeztetd egészségi dllapota miatt
az eltdvozist nem javasolja, vagy az ellatott torvényes képviseldje nem tdmogatja.

Az engedélyezett szabadsig hosszabbitisa teriiletileg illetékes pszichidtriai gondoz6 javaslata
alapjan tovabbi egy hénapra lehetséges.

A latogatas rendje

Az ellatést igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatanak fenntartdsdra, rokonok, latogatok

fogaddsdra. A lakok egymassal valé kapcsolattartdsa a részlegek rendjéhez igazodik. A

litogatds ideje minden részlegen kifliggesztve olvashatd. A lakék barmikor fogadhatnak

litogatdkat, azonban:

a.) a tobbi laké nyugalma érdekében a l4togatas javasolt ideje: 9:00-19:00 6ra kozotti idOszak;

b.)a csendkdra ideje 4ltaldban 12:30-16:00 6ra kozott van, a délutani csendkira ideje alatt a
pihenni vagy6k nyugalmdnak biztositdsa érdekében lehetdleg a lakdszoban kiviil fogadjdk
a lakok a latogatéikat;

c.) 19:00 6ra utdn az otthonban latogaté csak az tigyeletet vezetd dpol6 el6zetes engedélyével
tartézkodhat a latogatéfogado helyiségben;

d.)orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatdk részére a tarsalgd helyiségek, valamint a
latogat6fogado helyiség biztositanak vérakozasi lehetoséget;

e.) az orvos javaslatdra (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhat6, illetve sziineteltetheto.

Kérjiik, hogy a ldtogatdk az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre €s a tisztasdgra. Igény és

elzetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény — térités ellenében —ebédet biztosit.

Az intézmény vezetdje, az intézmény orvosa vagy az ligyeletet teljesitd vezetd apoldja a

latogatds rendjét szdndékosan és silyosan megzavaré személy/ek (pl. agressziv, alkoholtol

er6sen befolyésolt 4llapot, alkoholbehozatal stb.) latogatdsdt megtilthatja, sziikség esetén az

intézmény teriiletének azonnali elhagy4sara utasithatja.

Vallasgyakorlas

A szabad valldsgyakorlds lehet6ségével minden laké €lhet. Az otthon teriiletén a lakok

személyiségi jogainak figyelembevételével — kiilonos tekintettel testi épségiik €s egészségiik

védelmére — az egyéni és kozosségi valldsgyakorldsra is van lehetdség.

Havi rendszerességgel zajlik Protestdns Istentisztelet, valamint Katolikus mise az otthon

falain beliil, a Kultirteremben. Gydndsra is van lehetéség. A véarosi templomba havi

rendszerességgel szerveziink szentmise ldtogatast, illetve tinnepek alkalméval az Evangélikus

templomban Protesténs Istentiszteleten vesziink rész. Az vallds gyakorldsdra egyéni médon is

van lehet6ség, illetve a lakék ondlldan is jarhatnak templomba.

Havonta van lehet6ség lelki gondozéi talalkozon vald részvételre, melyben a Reformétus

lelkésznd van segitségiinkre.

Dohanyzas

A dohényzas kéros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel egyiitt a lakék csupdn a kijeldlt

helyeken dohdnyozhatnak. Minden dohanyzé laké koteles figyelemmel lenni nemdohédnyz6

tarsaira €s a tlizvédelmi el6irasok betartasara.

Egyes részlegeken - tlizvédelmi okok miatt - az osztilyos orvos elrendelheti, hogy lefekvés

elott a cigarettat, gyufét, Sngyujtét az osztilyos névérnek 4t kell adni.

A tiltott helyen dohdnyzdsért az 1999. évi XLII. torvény értelmében az illetékes hatésag 4ltal

egészségvédelmi birsadg szabhato ki, melynek dsszege 20.000-50.000.- Ft.

IV. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

2020/szabdlyzatok/hdzirend 9



Szentgotthdrdi Szakositott Otthon

1. Szigordan tilos az intézeten beliil alkoholt fogyasztani, de a kulturdlt, alkalomszerii
alkoholfogyasztds — amennyiben egészségiigyi indokok nem zéarjdk ki — az intézet teriiletén
kiviil megengedett.
Eltdvozésrdl ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtél ittas llapotba kertil6
és a kozosség nyugalmit zavard, agressz{v magatartést taniisit6 ellatott kijézanitds céljabol
egészségiigyi megfigyelés tiirésére kotelezheto.
Eltdvozasrdl ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtdl ittas allapotba kertild,
és a kozosség nyugalmat zavard, agressziv magatartast tanisit6 ellatott esetében a pszichidter
szakorvosi a laké egészségi dllapotétdl fiiggben e engedélyezi a feliigyelet nélkiili eltavozasi
lehetdséget. A feliigyelet nélkiili eltdvozasi engedély hidnya esetén a feliigyelet melletti
varosnézd, vagy varosi séta tovabbra is engedélyezett.
Eltavozasrél rendszeresen ittas allapotban visszatérd, vagy behozott alkoholos italtdl
rendszeresen ittas dllapotba keriild és a kozosség nyugalmat zavard, agressziv magatartast
tandsité  ellatott  pénzkezelését, amennyiben cselekvoképességet kizar6  vagy
jovedelemkezelését korldtozé gondnoksdg alatt 4ll — az ellatott és a gondnok egyidejii
értesitésével és beleegyezésével — ideiglenesen atveheti a gazdasagi névér, feltéve, hogy az
elldtott egészségi 4dllapota alkoholfogyasztds miatt rosszabbodott. Idtartama fél éven beliil
elsé alkalommal egy hénap, fél éven beliill masodik alkalommal két hénap, fél éven beliil
harmadik alkalommal €s utdna hdrom hénap.

Pénzkezelés atvétele esetén a laké koltépénzét szamlaval bizonyitott vasarlas utjan kapja

meg. A vésarlds soran a laké 4ltal kért termékeket szerzi be a gazdasdgi ndvér — az alkohol

kivételével.

2. Szigordan tilos az intézet teriiletére alkoholos italt behozni és behozatni.

- Az intézet teriiletére alkoholos italt behozé ellatott koteles tiirni annak személyzet Altali
elkobzasit és megsemmisitését. 3. Szigordan tilos az intézet teriiletérén kijelolt
dohanyzdhelyeken kiviil dohdnyozni.

- Az intézet teriiletén tiltott helyen dohdnyzé elldtott koteles a személyzet felszélitasanak
eleget tenni.4. Szigortdan tilos valamilyen targyat — dohdnyterméket, kdvét, ruhanemdit,
muszaki cikket vagy barmely egyéb dolgot — annak val6s értékén ardnytalanul magasabb
dron eladni mds ellatottnak, vagy mds ellatottél annak valds értékén ardnytalanul
alacsonyabb dron véasdrolni. Intézeti étkeztetésbdl szarmazé étellel, itallal, valamint az
intézet tulajdonaban all6 értéktargyakkal tilos lizletelni.

- Az ardnytalan iizlet haszndt élvez6 elltott koteles a targyat vagy az érte kapott pénzt
visszaszolgaltatni a kérosult ellatott szdmara.

3. Szigortian tilos més elldtottnak kamattal pénzt vagy egyéb tdrgyat — dohdnyterméket,
ruhanemiit, miiszaki cikket vagy egyéb dolgot — kolcsonadni. Az uzsora bilincselekmény,
melyet a hatdlyos Biintet6 Torvénykonyv biintetni rendel, igy annak elkdvet6jét blintetdjogi
felelosség terheli!

- A pénzt vagy egyéb tdrgyat kamattal kolcsonadd elldtott koteles a kolesonadasbol
szarmazo hasznot visszaszolgaltatni a karosult ellatott szamara.

4. Szigordan tilos mds elltott tulajdondban 1év6 dolgot ellopni. A lopds 50 ezer forintos €rték
alatt szabélysértésnek mindsiil, 50 ezer forintos érték felett pedig biincselekmény, melyet a
hatdlyos Biintet6 Torvénykonyv biintetni rendel, igy annak elkovetdjét biintetdjogi
felel6sség terheli!

- A lopist elkovetd elldtott koteles az eltulajdonitott dolgot, vagy (amennyiben erre
mar nincsen lehetéség) annak értékét visszaszolgaltatni a karosult elltott szdméra.

5. Szigoriian tilos més ellatottat vagy a személyzet barmely tagjat fizikailag €s verbalisan
bantalmazni, vagy bantalmazéissal fenyegetni. A testi sértés biincselekmény, melyet a
hatdlyos Biintetd Torvénykonyv biintetni rendel, igy annak elkdvet6jét biintetdjogi
felel6sség terheli!
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- Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartdsa esetén korlatozd
intézkedést kell alkalmazni.

6. Szigorian tilos az intézet berendezési €s felszerelési targyaiban kart okozni.

A kért okozd ellatott kotelezhetd a szindékos karokozasbdl eredé — a biztositéndl nem
érvényesitheté — kar megtéritésére. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy
amortizdciéval csokkentett értékével azonos. Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az
esetben is, ha az intézet tulajdonat képezd, névre sz6l6 — leltdri nyilvantartdsban szereplo
— ruhanemit és targyakat gondatlansdgbdl elvesziti, illetve értékesiti.

7. Szigordan tilos az intézet teriiletére alkoholos italt, illetve olyan tirgyat behozni, amellyel
onmaga €s masok életét, testi épségét veszélyeztetheti az ellatott.

- Az intézet teriiletére alkoholos italt, illetve életet vagy testi épséget veszélyeztetd targyat
behoz6 ellatott koteles tiirni annak személyzet altali elkobzasat és megsemmisitését.

8. Az intézeten kiviil bizonyos cselekmények, igy tobbek kozott a koldulds, a szemetelés, a
kozerkolcs megsértése é€s az 50.000 Ft érték alatt elkovetett lopds szabalysértésnek
mindsiil, esetiikben szabalysértési eljards indithato
- Szabélysértés esetén az eljaré hatésdgok 4ltal kiszabott pénzbirsag akar a 150.000 Ft-
ot is elérheti!

V. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Etkezés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit a lakék egészségi allapotinak és a vonatkozd
eléirdsoknak megfelelden, higiénikus és kulturdlt koriilmények kozott. A lakok az étkezés
idejérél csoportonként az ebédld bejaratdnal és az osztilyos falidjsdgon tdjékozodhatnak.

Reggeli idopontja:  ,,A” ép.  7:30-8:30 6rdig; ,.B-C” ép. 7:15-8:30 6réig
Ebéd idépontja; »A” ép.  11:30-13:30 6réig; ,,B-C” ép. 11:30-13:30 6rdig
Vacsora idépontja:  ,,A” ép. 17:30-18:30 6rdig; ,,.B-C” ép. 18:00-19:00 oraig

Az ételt kiszolgdlds utdn az ebédlében kell elfogyasztani, azt kdzegészségiigyi okok miatt
lakészobaba felvinni nem szabad. Az elkészitett étellel, itallal iizletelni nem szabad. A
gazdasdgi n6vérek 4ltal vasarolt, a latogatoktdl, valamint csomagban kapott €lelmiszert az erre
a célra rendszeresitett, az osztilyokon elhelyezett hiitdszekrényekben névvel elldtva kell
tarolni. Mind a lako6ktdl, mind az otthon dolgozéitdl elvarhatd, hogy az étkezési idépontokat
lehetéség szerint betartsdk. Elézetes megbeszélés szerint a tavollévék részére az eltehetd
ételeket az otthon hiitdszekrényben tdrolja, és utdlag kiszolgdlja a laké részére. Orvosi
javaslatra az otthon dolgozéi az ételt a lakGszobdban szolgdljdk fel. Ha az étkezésben
részesiild egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatdra a laké részére az otthon diétas,
vagy gyakoribb étkezést biztosit. Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az
élelmezésvezetdvel, vagy az Elelmezési Bizottsdg barmely tagjdval meg lehet beszélni. Az
Elelmezési Bizottsdg az észrevételekrol, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrél
jegyzOkonyvet készit, amelyet tdjékoztatdsul megkiild az Erdekképviseleti Férumnak, az
intézmény vezetdjének, a bejelentést tevonek €s az élelmezésvezetonek.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A talalékonyha, illetéleg a teakonyha haszndlata az ott kifiiggesztett idopontban a lak6k
rendelkezésére 4ll, ételmelegitésére, egytilétel vagy tea stb. elkészitésére.

A hasznélat utdn a megfeleld takaritas dltaldban a konyhét haszndlé laké feladata.

A litogaték az élelmiszerek behozataldnal lehetSleg legyenek tekintettel a lakdk egészségi
allapotara és az ételek eltarthatdsagara.

A ,Rehabilitdciéra felkészit6” programban résztvevd lakok készségeinek és képességeinek
fejlesztése céljabdl Tankonyhdt hoztunk létre. Ennek megfelelden a konyhét e részleg lakoi
hasznilhatjdk. Amennyiben a részleg lakéjdval egy mds osztdlyon é€l6 elldtott kozdsen
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szeretné igénybe venni a konyhdt, ezt a CII osztily szakdolgozéinak elézetes engedélyével
teheti meg. Szervezett program alkalmdval, feliigyelet mellett az otthon mds osztélyain €10
kliensek is tartézkodhatnak a konyhdban. A tankonyha miik6désével kapcsolatban részletes
szabalyozds késziilt.
Ruhazat, textilia
A lakok 4ltaldban sajat ruhazatukat hasznéljék.
Mind a lakdk, mind az otthon dolgozéi szdmadra az intézménynek biztositani kell a ruhézat
tisztitdsanak feltételeit, gy kolcsondsen elvdrhatd, hogy tiszta, hidnytalan ruhézatot
viseljenek.
Abban az esetben, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii €s mindségii ruhdzattal,
az otthon — a teljes korii elldtds részeként — legalabb harom vdltds fehérnemiit, haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 két véltds fels6ruhdzatot, utcai cip6t, sziikség szerinti mas
labbelit biztosit a laké részére. Biztositja tovdbb4 mindennem( intézményi textilia tisztitasat,
javitdsat, cseréjét, valamint a sajat textilia mosasat.
Az otthon 4ltal személyes haszndlatra 4dtadott ruhdzat az intézmény tulajdona, melyr6l a
gondozasi egység vezetbje leltdrt vezet. A laké nem kotelezheté az int€zmény dltal nyijtott
ruhdzat igénybevételére. A fejleszté foglalkoztatisban résztvevd lakék részére a megfeleld
munkaruhét az intézmény biztositja.
A behurcolt fertézések (pl. dgyi poloska) megelézése érdekében az intézményben lako, ill.
hozzdtartozé 4altal behozott (szabadsdgrl visszahozott, csomagban érkezett, ldtogatotol,
ismer6stdl kapott, tdrkdléban vésdrolt) haszndlt ruhanemiiket az intézményi mosodaban
sziikséges kimosatni, a mosoda kapacitdsdnak megfeleléen.
Amennyiben az intézmény a személyes haszndlati targyak 4gyi poloskdval tOrtént
fertézottségét tapasztalja és azok poloskairtds keretében torténd kezelése varhatéan nem nyujt
kelld hatékonysdgot — az elldtottakkal, illetve torvényes képviselSikkel torténd elzetes
egyeztetést kovetden — az intézményvezetd annak megsemmisitését rendelheti el. Amennyiben
az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megsemmisitéshez nem jérul hozzd, de a fert6zés
tovabbterjedésének megakaddlyozdsdhoz — a poloskairtast végz6 cég erre vonatkozo irdsbeli
szakvéleménye alapjan — a fert6zott tirgy megsemmisitése feltétleniil sziikséges, kivételes
esetben az intézményvezets donthet a megsemmisitésr6l. Ezekben az esetekben az intézményt
kartéritési felel6sség nem terheli.
Ujonnan érkezd ellatott esetében a poloska fertdzottség gyandjanak ismeretében az elldtott
dltal hozott ruhézat, ill. személyes targyak (pl. konyv) az ellitott beleegyezésével
megsemmisitésre keriilnek.
Személyi higiéné
A személyi és kirnyezeti tisztasdg megorzése, fenntartésa a lakok €s a dolgozék kozos érdeke
és feladata. Az intézmény biztositja a textilidval valé ellitas keretében az dgynemlit €s a
tisztdlkoddast segitd textiliat igény szerint, valamint ezek tisztitdsét, javitasat.
Az otthon dolgozéinak feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsanak
megszervezése. Az otthon lakéinak személyi higiénéjéért a névérek feleldsek. A dolgozok a
lakék részére kotelesek a tisztdlkoddshoz sziikséges segitséget fizikai €s mentélis dllapottSl
fiiggben, az emberi méltésag megdrzése mellett biztositani.
Az otthon biztositja a hajvagést, a hajmosast, a kordmapoldst és a tisztilkoddshoz sziiks€ges
anyagokat is sziikség szerint, de lak6nként havonta legalabb: 1 db szappant; 1 db fogkrémet;
sampont sziikség szerint; 1 tekercs WC-papirt.
Téritésmentes szolgaltatisok

o férfiak részére hetenként legaldbb egy alkalommal borotvélas;

e minden laké részére hajvagas;

e mindennapi dolgok intézésében, bevasirldsban segitségnyujtas.
Egészségiigyi ellatas
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A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden laké élhet. Az otthon — a fogorvosi ellatds
kivételével — biztositja a lakok egészségiigyi alapellatsat, a pszichidtriai szakellatdst tovdbba
szakdpoldsat. Az orvosi rendelés és a vizit ideje a Hirdet6tdbldn, illetve az orvosi szoba ajtajan
van feltiintetve. Amennyiben a laké nem az otthon orvosdt vélasztja, err6l a vezetd dpol6t
tdjékoztatni kell, hogy betegség, vagy rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre ne keriiljon sor.
A szabad orvosvalasztdssal felmeriil6 esetleges tobbletkoltségek a lakot terhelik.
Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovadbbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbdl sszedllitott eseti gydgyszerkészletet. Az
intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tdroldsarél. A rendszeres gyOgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Ossze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozd
gyégyszereket, tovdbba az injekcibval, infizidval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatdshoz sziikséges kotszereket, valamint a sziir§vizsgilatokhoz szikséges
reagenseket, indikdtorcsikokat (a tovdbbiakban: alap-gydgyszerkészlet) az ellatottnak az
intézmény téritésmentesen (ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabdly alapjdn dobozonként
fizetend6 dij koltségét is) biztositja.
Az intézmény az alap-gyégyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gydgyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovdbbd a gydgydszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kozgySgyellatdsi igazolvanyra felirhat6, illetve a tdrsadalombiztositds dltal
tamogatott gydgyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja.
Az alap-gySgyszerkészletrdl az intézmény részletes €s pontos tdjékoztatdst ad az ellatast
igénybe vevd részére, mely az orvosi rendelében €s a hirdetétabldkon taldlhato.
A gybgyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek (pl. toldkocsi, timbot stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkoznek az
ellatott koltségén torténd biztositdsa. A testtdvoli segédeszkoz az intézmény tulajdonét képezi.
Az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gybgyszersziikséglet koltségét, a dobozonként fizetendd dij koltségét az elldtott fizeti -
kivételt képez ez aldl a téritésmentes ellatdsban részesiilé személy, mely esetben az int€ézmény
viseli az egyén gydgyszersziikségletének koltségeit.
Az intézmény viseli az elldtdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének
o teljes koltségét, ha:
> az elldtdst igénybe vevonek a személyi téritési dfj megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-

at;
> az ellatdst igénybe vevo részére a koltépénzt az int€zmény biztositja.
részleges koltségét, ha:
> az elldtdst igénybe vevbnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi

jovedelme meghaladja a nyugd{jminimumnak a 20 %-it, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az ellatdst igénybe vevd egyéni gydgyszersziikségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az elldtdst igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékeig kiegésziti.
Az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az
elldtds igénybevevd tartdsdra mds személy koteles és képes, vagy az elldtdst igénybe vevo a
részleges térités esetén a red es részét nem fizeti meg. A tartdsra koteles és képes
hozzéitartozé esetében az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a térit€si dijon feliil
€rvényesitheto.
Ha a laké egészségi dllapotdban véltozés kovetkezik be (betegség), tigy az dpoldst, gondozdst
az erre a célra kialakitott helyiségben, részlegben biztositja az intézmény.
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Mentalhigiénés ellatas: Az otthon lakdi részére, itt toltott idejik kellemes és kreativ
eltoltéséhez a Szocidlis és Terdpids Csoport nyijt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott
gondozast, a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, a laké csalddi és tdrsas kapcsolatai
fenntartdsdnak a feltételeit.
A programokon valé részvétel Onkéntes, amelyen a lakék egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelel6en vehetnek részt. A lakék hédolhatnak hobbijuknak, de a kdzdsségért
tenni akardk a miisorok, kirdndulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.
A lakék az otthonban miikodé kulturdlis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének, zene, tanc,
stb.) szolgdltatdsait onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe. A nyaralds, kirdndulés,
szinhdz- €s mizeumlatogatas stb. koltségei az eseményen részt vevd lakot terhelik.
A Szocidlis és Terdpids Csoport szervezi a szabadidds foglalkoztatdst, az ebben valo részvétel
a lakok részérdl onkéntes.
Az intézmény a mentélhigiénés ellats keretében biztositja:

a.) a személyre szabott bindsmaddot;

b.)az egyéni és csoportos megbeszélést;

c.) a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit;

d.)az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdnak feltételeit;

e.) a gondozasi, ill. rehabiliticids tervek megvalsitasat;

f.) a hitélet gyakorldsinak feltételeit €s

g.)segiti, tdmogatja az intézményen beliili és kiviili kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakuldsét €s mukodését.

Terapias ellatas
Az intézmény a terdpids ellatas keretében biztositja:

a.) az egyénre szabott bAndsmoédot;

b.)a miivészetterapids csoportokban valé részvételt;

c.) a pszichoterdpids €s fizioterdpids (gydgytorna) ellatast.
Alapfeladatokba nem tartozé szolgaltatasok
Az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgéltatdsokért, valamint az int€zmény altal szervezett
egyes szabadidoés programokért eseti téritési dij kérhetd, igy kiilondsen:

o a Biifé szolgiltatasai a kifiiggesztett drjegyzék szerint;

e a pedikiirts szolgéltatasai a kifiiggesztett 4rjegyz€k szerint;

o vendégétkeztetés, a ldtogatok részére;

e nyaralds, kirdndulds

e szinh4z- €s mozilatogatas
A szolgaltatdsok drai a helyszinen és a hirdet6tdblan megtaldlhat6k. A vendégétkeztetés
téritési dija az étkeztetés onkoltsége, a vendégek fogadasdhoz kapcsolodo koltségek afa-val
novelt 6sszege.

VL. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET, ERTEKMEGORZES,
PENZKEZELES, KARTERITES

A foglalkoztatasban, ill. a munkaban valé részvétel a lakék rész€rél onkéntes. Az intézmény
az ellatottak meglévd képességeinek szintentartisa €s fejlesztése érdekében szocioterdpids
foglalkozdsokat szervez.

A szocioterdpids foglalkozasok formdi az ellatdst igénybe vevO életkordnak és egészségi
dllapotanak, képességeinek megfeleléen keriilnek megvdlasztidsra az egyéni gondozdsi,
fejlesztési terv, illetve a rehabiliticids program célkitlizéseivel Osszhangban.

A munkavégzésre képes lakok foglalkoztatdsa az intézmény szakmai programja alapjin, az
egyéni gondozdsi, foglalkoztatasi, ill. rehabiliticiés terv szerint az elldtottak meglévo
képességeire épitve, koruknak, fizikai és mentdlis allapotuknak megfeleléen a fejlesztd
foglalkoztatds keretében torténik.
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Szocioteripias foglalkozasok formai

- munkaterapids; - terdpids és készségfejleszté foglalkozds, - képzési célu foglalkozas

A munkaterdpia célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az elldtott
alkalmassd véljon a szocidlis foglalkoztatdsban vald részvételre. A munkaterdpidban részt
vevé ellatott munkaterdpids jutalomban részesithet, melynek gyakorisdgdrdl, a jutalomban
részesiild személyekrdl, valamint annak alkalmankénti 6sszegérél a munkaterdpidban vald
részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetdje hatiroz.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terdpids és készségfejleszté foglalkoztatdsbél szdrmazd termékek, alkotdsok az
intézményi ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt
vevok dijazdsdra fordithatdk. Terdpids és képességfejlesztd foglalkozds keretében kreativ,
mivészeti, mozgds- és jatékterapidk is szervezhetok.

A képzési céli foglalkozdst abban az int€zményben kell szervezni, ahol az elldtdst igénybe
vevs eredményes rehabilitaciéjdhoz a sziikséges.

A fejleszto foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi dllapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis 4llapotdnak megfelel6
fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgdltatds biztositdsa ttjdn, az egyén felkészitése az ©nalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A fejleszté foglalkoztatds hatdrozott idejli munkaviszony keretében vagy fejlesztési
jogviszonyban folytathatd. Fejlesztési jogviszony esetén az intézmény vezetdje az ellatottat
fejleszté foglalkoztatdsi dijban részesiti. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a
fejlesztd foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony is megszinik.

A foglalkoztatds jellege szerinti védé- és munkaruha ellatdsrdl, valamint az egé€szs€ges €s
biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl és a folyamatos feliigyeletrdl az intézmény
gondoskodik.

Az elldtottak a foglalkoztatdssal, és a munkaterdpids jutalommal kapcsolatos panaszaikkal az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhatnak.

Erték- és vagyonmegorzés

Az értékmegérzés az intézmény Pénz- s Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az otthon
kijelolt dolgozéjénak feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabalyzat megismerését (mely a
Hazirend szerves része) az intézménybe torténd felvételkor a lakdk, hozzétartozdk €s
gondnokok szdmdara minden esetben biztositsa.

A lakéknak joguk van értéktdrgyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az otthon kizar6lag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vdllal feleldsséget. A letétbe
adott készpénzt az intézmény letéti szdmldn kezeli. A tartésan 200.000,-Ft-ot meghalad6
készpénzt a gydmi fenntartdsd betétkonyv javéra utaljuk.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési tdrgyakrdl un. ,Ellatottak eszkdzeinek
leltarat” kell késziteni a tulajdonos nevének feltlintetésével, melyet a gazdasagi novér vezet.
Az otthon nagyméretil €s nagy értékil festmény, szobor, porceldn felelds meg6rzését nem tudja
véllalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek dtvétele — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —
lehetséges, ezek tételes leirdssal keriilnek letétbe atvételre. Az értékbecslés koltsége az dtadot
terheli. A megérzésre 4tadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjdn, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet dtvenni.

Az intézmény a kordbban felmeriilé szekrényrongéldsok, lopdsok jov6beni elkeriilése
érdekében az ,,A” épiilet mdsodik szintjének folyoséin zartlinci térfigyeld kamerdkat
helyezett el, amelyek a felvételeket 72 6raig megérzik. A kamerdk altal rogzitett felvételeket
az AIL bal osztdly nOvérszobdjdban elhelyezett monitoron keresztiil ellendrizheti a
személyzet. Tovdbbi egy kamera betegbiztonsdgi okokbdl az AIL bal osztalyfigyeld
helyiségében kertilt elhelyezésre.
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Koltépénz kifizetése: A lakék a pénzfizetés idejérél az osztilyos faldjsdgokrol
tdjékozodhatnak. Az otthon ,Lakék pénz, érték és letétkezelési Szabélyzata”szerint torténik,
az alabbi idépontokban:
Hétf6: BIL. - CIL. osztdly 9;00 6ra; Cfsz. osztaly 10:30 6ra; BI. - CL osztily 14:00 6ra;
Kedd: AIL osztély 9;00 6ra; Afsz. osztaly 10:30 dra; Al osztdly 14:00 ora;

A fenti idépontoktdl eltéré kifizetés kizarolag intézményvezetéi engedély birtokdban
lehetséges.
A laké készpénzének kezelése: A lakénak, illetve torvényes képviseldjének {rdsban
nyilatkozni kell készpénze kezelésének médjardl, a személyes nyilvéntartdsd letét kezel€sérdl.
A laké egészségi éllapotdnak fiiggvényében a pszichidter szakorvos is javaslatot tesz a
pénzkezelés mddjara. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.
Ha a laké sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy Osszegben vehesse fel, a lako kérése esetén két tani jelenlétében.
A postai kiildeményben pl. levél, csomag érkezett pénzt a pénztirba torténd befizetést
kovetben a lakd, kérése esetén —amennyiben pénzét 6nilléan kezeli-, két tand jelenlétében
veheti fel intézményvezetdi engedély birtokaban.
Ha a lak6é nem igényli, vagy a pszichidter szakorvos nem javasolja pénze egy Osszegben
torténd felvételét, Ggy annak részletenkénti felvételét az otthon ,Lakék pénz, ért€k €s
letétkezelési Szabalyzatiban” eloirt kiilon nyilvantartdsban kell hitelt €érdeml6en
dokumentalni.
Ha a laké betegsége miatt tartésan dgyhoz kotott s ezért pénze 6nallé kezelésére képtelen —
melynek tényét az otthon orvosa 4llapitja meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgdld
véasarlasokat, beszerzéseket az osztdly gazdasigi ndvére latja el. A vdsdrldsokat az otthon
,,Lakdk pénz, érték és letétkezelési Szabalyzatdban™ eldirt kiilon nyilvantartdsban kell vezetni
a szamldkkal egyiitt. A lakdok részére vasarolt druk ataddsit az osztalyvezetd nover igazolja.
Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A lakok elhaldlozdsdval kapcsolatos teendGket az intézmény vezetSje szervezi. Ennek
keretében gondoskodik az elhunyt:

o elkiilonitésérdl;

e végtisztességre vald felkészitésérol,

e akérelmezd megnevezett hozzatartozdja (torvényes képviseld) értesitésérol;

e ing6sdgainak szdmbavételérol, megbrzésér6l, valamint orokoseinek, illetve hagyatékba

adasardl a hagyatéki eljarasrol sz616 jogszabalyok eloirdsai szerint.

Az elhunyt laké temetésérél a hozzatartozé gondoskodik. Amennyiben nincs eltemettetésre
kotelezett illetve ha a kotelezett ez irdnyd kotelezettségét nem teljesiti, az intézmény az
elhaldlozas helye szerinti illetékes onkorményzatnil kdztemetést rendel meg.
Amennyiben a laké és/vagy gondnoka az ellatdsban részesiilé elhaldlozdsa esetére az
intézmény felé rendelkezik eltemettetésérol €s e célra letétet helyez el, melyben az int€zményt
jeloli meg kedvezményezettként, ugy a letét terhére az otthon gondoskodik rendelkezd igényei
szerint a végtisztességrol.
Kartérités
A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerien hasznalni,
azokat meg6vni és megdrizni. A laké koteles a szdndékos karokozasbodl ered6 — a biztositénal
nem érvényesithetd — kart megtériteni. A kartérit€s mértéke a tonkretett berendezési targy
amortizacioval csokkentett értékével azonos. Kartéritésre kotelezhetd a laké abban az esetben
is, ha az intézmény tulajdonit képez6, névre szo6l6 — leltdri nyilvantartdsban szereplo —
ruhanemtit és targyakat gondatlansidgbdl elvesziti, illetve értékesiti. Eltekintiink a kartérit€s
megfizetésétdl, ha pszichidter szakorvos ugy {téli meg, hogy a kliens aktudlis pszichés 4llapota
nem teszi lehetdvé a szandékossdg megitélését.
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VII. A LAKOK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA

Minden lakénak joga van eddigi, megszokott életvitelét folytatni, amennyiben a lakotarsai

nyugalmét nem zavarja.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lakék és dolgozék személyiségi jogainak

tiszteletben tartdsdrél, a dolgozdk foglalkozéasbeli titoktartdsi kotelezettségének az

érvényesitésérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja (a Polgari

Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerint) €s €lettarsa

az elldtdsban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki €s Oroklési szerzédést az ellatds

idGtartama alatt — illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgoz6 a lak6tdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Az

otthon dolgozdja a lakétol pénzt kdleson nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

Az intézmény tevékenységében osszeférhetetlen az ellaté és elldtott kozotti rokoni, barati,

szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat €s a kozOsségi portdlokon szervez6do,

magénjellegil virtuélis érintkezés. E rendelkezés nem vonatkozik az ellatds igénybevétele elott
mar fennallé kapcsolatra és nem tiltja az intézményi elldtotti jogviszony megsziinte utani
kapcsolat kialakitasat.

VIIL/A. A LAKOK ERDEKVEDELME

A.) Erdekképviseleti Férum

Az otthonban a lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum l4tja el.

® clbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koéziil a Szakmai Programot, az éves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatdkat;

® megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, €s intézkedést
kezdeményez az intézményvezet6 felé;

e tijékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az elltottakat érintd kérdésekben, az ellatés
szervezésével kapcsolatos feladatokban;

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hat6sagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miltkodésével kapesolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsordt és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben

jol 1athat6 helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a lako, vagy torvényes képviseldje, illetve hozzétartozdja, valamint a

jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az

Erdekképviseleti Férumhoz, ha:

¢ intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartdsat sérelem €ri;

e az intézmény dolgoz6éi megszegik szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségeiket;

e az ellatas koriilményeit érintd kifogédsa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil frasban értesiti a panasztev6t a panasz

kivizsgdldsanak eredményér6l. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a

sérelem orvosldsdnak esetleges mds maddjdra is.

A laké (vagy torvényes képvisel), illetve hozzétartozdja, valamint a jogosult jogait €s

érdekeit képvisel§ tdrsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz, amennyiben az

otthon vezetje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké
az intézkedéssel nem ért egyet. Az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az

Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartonal.
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Az Erdekképviseleti Férum tagjai: 4 6 laké, 1 f6 hozzétartozo, vagy torvényes képviseld 1
f6 az otthon dolgozéinak képviseletében, 1 f6 a fenntart6 képviseldje

Az Erdekképviseleti Férum tagjai koziil a lakékra és a hozzdtartozéra vagy torvényes
képviselére az osztilyos nagycsoportokon tesznek javaslatot a lakok, akiket az Ell4totti
Onkorményzati iilésen nyilt szavazdssal vdlasztanak meg. Az intézményi dolgozdra az
intézmény vezetbje és a Kozalkalmazotti Tanics elndke tesz egyiittes javaslatot. A
megvdlasztottak {rasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

A fenntarté képvisel6jét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésdg Vas Megyei
Kirendeltsége delegilja.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk koziil vdlasztjdk meg a Férum elndkét. Az elnoki
tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozok képviseldje toltheti be.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elnok dont. Hatérozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve hozzatartozoik legaldbb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum iiléseirl jegyzékonyvet kell késziteni (a jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét €s idejét, a meghallgatott
személyek adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozé Ilényeges nyilatkozatokat és
megallapitdsokat, valamint a jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd aldirdsat) melynek egy-egy
példényit az érintettnek, a tagoknak €s az intézmény vezet6jének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjdk, elsé iilésén elndkot, elndkhelyettest
vélaszt, iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit évente két alkalommal, illetve sziikség
szerint tartja.

Az EF elnok feladata: a napirend sszedllitdsa és a tagok részére torténd kiaddsa; a Férum
iiléseinek levezetése; a Férum iiléseirol készitett jegyzokonyv biztositdsa; a Forum képviselete
az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan; a tagok munkdjanak segitése.

A tagok feladata: a Férum iilésein val6 aktiv részvétel; - a lakék panaszainak Osszegytijtése
€s sziikség szerinti eldadasa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsiag megsziinik: az intézményi jogviszony megsziinésével,
lemonddssal; visszahivéassal; elhaldlozdssal; annak a hozzatartozénak a haldlaval, vagy
intézményi jogviszonya megszlinésével, akire tekintettel az illetd tag az EF tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondasat frasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Férum
elndkének. A tag visszahivdsa a megvdlasztidsra vonatkozd eljards szabdlyai szerint,
indokléssal, egyszerti szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megszlinése esetén az Erdekképviseleti Férum elndke kezdeményezi Gj tag
megvélasztdsit. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsdg szlinik meg, gy az int€zmény
vezettje kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a valasztds szabdlyai szerint.

A gondnokség alatt 4ll6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti
Gj gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelel6en latja
el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

B.) Ellatotti onkormanyzat

Az intézmény lakéi érdekeiknek kozosségben torténd képviseletére és kozosségi Eletiik
megszervezésére — vélasztott képviseldikbdl — elldtotti Onkormdnyzatot hozhatnak Iétre,
amelynek miikodése az Erdekképviseleti Férum miikodését nem érinti.

Célja az ellatottak életével Osszefiiggd kérdésekben és az elldtottak érdekében egy
demokratikus alapon nyugvé lehetdség megteremtése az intézményi életben vald aktiv
részvételre. A lakokozosség Onirdnyité rendszereként a kiilonbodzéd tevékenységein keresztiil
segiti el6 a véleménynyilvanitasi jog gyakorldsat, a dontésképesség kialakuldsat €s fejlddését,
az onrendelkezés gyakorldsat.
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A kozosség életét mind teljesebben dtfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a

szervezd és végrehajté funkciébdl eredd felel6sségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:

— egyiittmiik6d6é kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel €s munkatdrsaival az ellatas
mindségének javitdsa érdekében;

—  kozosségformalas, integracids torekvésekben val6 szerepvillalas;

— érdek- és jogvédelem, sorstdrssegités;

— Onszervezddd kozosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben €s lebonyolitdsban
valo részvétel;

— kiils6 kapcsolatépités;

— alakdk javaslatainak, inditvanyainak sszegylijtése, megvitatdsa, tovabbitasa;

—  az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsaban, betartdsdban valé szerepvallalds;

— informécidval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsdg munkajat.

A valasztas médja: Az elldtotti 5nkorményzat tagjait (osztdlyonként 1-1 fét) az osztalyok

nagycsoportjainak, illetve lakégytiléseinek keretében egységes eljardst kovetve valasztja. Az

alapvetd részvételi és szavazati jog gyakorldsa onkéntes. A képviseli megbizds egy évre sz0l,

mialatt a laké véllalja, hogy példamutaté magatartdsaval 6sztonzi €s tdmogatja lakotarsait. Az

dnkorményzat elnokének, illetve helyettesének személyét az Snkorményzat a sajét tagjai koziil

valasztja.

Az elldtotti onkormanyzati tagsidg megsziinik: a megbizasi id6 leteltével; lemondassal; az

ellatott intézményi jogviszonydnak megsziinéséve; a valasztdk 4ltal kezdeményezett

visszahivassal.

VIIL/B. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az elldtottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevé, ill. a szolgéltatdsban

részesiild részére nytjt segitséget jogai gyakorldsaban. Az elldtottjogi képviselo feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyijthat az elldtottakat €rint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségérol €s az elldtast igénybe
vevoket megillet6 jogokrol;

e segiti az elldtdst igénybe vevdt, torvényes képvisel6jét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk, megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény €s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldédsaban;

e segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsdt az intézmény vezetdjénél s a fenntartondl;

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra
illetékes hat6sdgndl, és annak sordn — {rdsbeli meghatalmazds alapjdn — képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel0jét;

e az intézmény vezet6jével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak  jogairél, tovdbbd ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérol a szakmai munka soran;
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabélysérté gyakorlat megsziintet€sére;,

e dszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,;

e amennyiben az elltottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndlldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésdgok fel€;

e a korlatozd intézkedésre, eljarasra vonatkoz6 dokumenticiét megvizsgalhatja.

Az intézmény vezetdje az elldtottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld dltal nyujthato

segitségadas lehetGségérol és az ellatottjogi képviseld elérhetds€gérdl.
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Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e az intézmény miiktdési teriiletére belépni;

e avonatkozd iratokba betekinteni;

® a szolgaltatdst végzo dolgozdkhoz kérdést intézni.
Az elldtottjogi képviseld koteles az elldtdst igénybe vevére vonatkozd és tudomdsdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

VIIL/C . A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és

személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelo

munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézmény dolgozéi koziil kozfeladatot ellatd személynek mindsiil:

e az el6gondozéssal megbizott személy,

e az intézmény elldtdsdban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd dpold, gondozd, szocidlis
mentalhigiénés munkatars.

IX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a.) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
b.)az ellatott hal4laval;
¢.) a hatdrozott idejli jogviszony hatdridejének lejartaval,
d.)az elldtottnak Magyarorszag teriiletén valé tartdzkodasi joga megsziinése esetén.
Az 4thelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté megsziintetheti, ha:
a.)az elldtott és/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a
megéllapodésban foglaltak szerint 30 napon beliil;
b.)az ellatott a Hézirendet sdlyosan megsérti — a Hazirend silyos megsértésének minosiil,
kiilonosen, ha az ellatott:
> az intézményben 1€vé6 ellatott, vagy az ott dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a Biinteto
Torvénykonyvbe iitkozd, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;
» amennyiben az elldtott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt
az a hazirend stilyos megsértésének mindsiil, amely okb6l az elhelyezési jogviszonyit meg
lehet sziintetni;

,,,,,,

;;;;;;

a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai egyébként lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
d.) az elldtott intézményi elhelyezése nem indokolt;
e.) az elldtott masik int€zménybe trténd elhelyezésére keriilt sor.
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatja az int€zményvezetd a felmondds
lehet6ségér6l. Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés
ellen benyijthaté panaszrél frasban értesiti az elldtottat, ill. torvényes képvisel6jét. Ha a
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megsziintetéssel az elldtott, ill. torvényes képviseléje nem ért egyet, az Ertesits

kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast

valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, ill. a Birsag

joger6s és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Amennyiben a fenntartd, ill. a birésdg jogerds és végrehajthato hatdrozatdval sziinteti meg az

intézményi jogviszonyt, az elldtds nynjtasat haladéktalanul meg kell sziintetni. Az intézmény

vezetbje koteles az elldtds jogosulatlan igénybevételének megakaddlyozdsardl intézkedni.

Amennyiben az intézményi ellitdst a beutald szerv hatdrozata alapozza meg, a

megsziintetésrél a beutalé szerv hatdrozattal dont. Az intézményi jogviszony megsziinése

esetén az intézmény vezetdje értesiti az elldtottat, ill. torvényes képviselojét:

a.)a személyes haszndlati targyak és a megérzésre étvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejérol, rendjérél és feltételeirdl;

b.)az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az intézménnyel, ill. az
ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési €s rendezesi
modjarol.

Az otthon vezetdjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak

dolgoz6i a Hazirendben foglaltaknak megfelelden lassék el feladataikat.

(ol e

Bittermann Imréné
intézményvezet('i/)_/

Szentgotthard, 2020. marcius 17.

NYILATKOZAT
A Szentgotthérdi Szakositott Otthonban (9970 Szentgotthdrd Hunyadi u.29.) mikodd Ellatotti
Onkorményzat és az Frdekképviseleti Férum az intézmény Hazirendjét megtirgyalta, az

abban foglalt tartalommal egyetért, ill. a fenntarténak elfogaddsra javasolja.

Szentgotthard, 2020. marcius f:\'( 7

Lengyel Krisztina Rupert Regina
Ellatotti Onkormanyzat elndke Erdekképviseleti Férum elntke

ZARADEK
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg képviseletében a Szentgotthdrdi Szakositott
Otthon hazirendjét j6vihagyom.

Szombathely, 2020. méarcius 20.

Y/
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4

Dr. Huszar Lilla PhD
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatoja
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