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L Az intézmény alapmiikidését meghatdrozé dokumentumok, hatosdgi engedélyek

Az intézmény 4ltal elldtandé alaptevékenységeinket az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal joévahagyott Alapité Okirat hatirozza meg. Az otthon miikodési teriiletén, tipusanak
megfelelen

* aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 t6bbszor moédositott 1993.évi ILtv.;

* a személyes gondoskodast nyijté intézmények szakmai feladatairél és miikédésik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM.rendelet;

* a személyes gondoskoddst nyljté szocialis ellitisok igénybevételér6l sz6l6
9/1999.(X1.24.) SzCsM.rendelet;

% a pszichidtriai betegek intézményi felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd
korlatozé intézkedések szabalyairol sz616 60/2004.(VIL6.) ESzCsM. rendelet

alapjan végzi az otthonban ellatiasban részesiil8 pszichiatriai betegek gondozasat.

Az otthon és a lakéotthon a VAC/SZGYF/286-3/2013. valamint a VAC/SZGYF/287-3/2013.
iktatészamokon hatérozatlan ideji tantisitvannyal rendelkezik.

Az intézmény alapmiikddését meghatirozé dokumentumok SzMSz, Szakmai program,
Hézirend jelenleg modosités és elfogadtatés alatt allnak. -

2. Az intézmény infrastrukturdlis feltételei:

Az intézmény 734 beteg ellatasat végzi Szentgotthard belteriiletén 2 killonalld telephelyen.

Az €ls6 — a kozponti telephely Szentgotthard, Hunyadi u. 29. szdm alatt talalhat6 3,5
ha teriileten, amelybSl 7577 m” a beépitett, 4900 m? kézlekedés t, jarda, parki sétény, a tobbi
2,25 ha a gondozott gyep és park. A beépitettségi 21,6%-nyi.

A beépitett teriileten 12 db épitmény talalhat6, ezek Ssszes nettd alapteriilete 12840 m>.

A lakéink elhelyezése a két féépiilet (,,A” és ,,B-C” jelli) szolgél, melyek 3 szintes magastetds
épiiletek, a foglakoztatashoz biztosit teret az ugynevezett foglalkoztatd épiilet, amely 1 szint +
tetotér beépitéses épitmény, a tobbi a beteg ellatisat, kiszolgdlasdt biztosité — konyha,
kozponti igazgatés, karbantarté miihely, porta, garazs, mosoda- és kazanhaz, melléképiilet és
hagyatéki raktir — épiilet, melyek egyszintes lapostetds, vagy magastetGs (iroda, porta, biifé)
¢pitmeények.

Az ,A” jeli épiilet, amely 1890-es években épiilt, egy 1991-ben befejez8dott
felyjitason esett at, amely sorén teljes szerkezeti 4talakitas tortént. A lakok elhelyezése 3-6-10
dgyas szobakban torténik. Ezeken kiviil, ennek az épiiletnek a foldszintjén talalhaté a nagy
¢béd1d és a talalo—mosogatd. Ez a 220 m? -es terem funkcional kultirteremkeént is.
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A fGldszinten, egy mas részen keriilt elhelyezésre az uigynevezett betegszobai rész 2-3-4 agyas
szobékkal, ahol az Gjonnan érkezd, vagy egészségiigyi okokbdl elkiilénitésre szoruld betegek
gondozasa torténik. Az I. és II. emeleti rész szerkezeti kialakitisiban és funkci6jaban is
teljesen megegyezik és az épiilet jobb és bal oldali része is szimmetrikus kialakitast. Mindkét
szinten 2 db 3 4gyas elkiilonitd is talalhaté. Az épiilet a betegszobai és elkiilonitékkel e%yiitt
366 aggyal rendelkezik, az épitmény 4llandé agyszama 340. Hasznos alapteriilete 4293 m®,
Az épililet vizesblokkjai a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelnek, a nemenkénti
illemhelyek szdma, a fiird6k, kadak, mosdok, zuhanyzok darabszama is megfeleld. Minden
gondozasi egység rendelkezik az elSirds szerinti alapteriiletii kdzosségi térrel, helyiséggel is.
A lakdegységek szobii a tarsalgd és nappali tartézkodok alapteriiletével egyiitt a 6,38 m2/f5,

az elbirast kielégitik, ellenben szobanként sem a 6 m*/f5, sem a szobankénti 4 f6/szoba

eldirdsokat nem,

Az épitmény teljesen akaddlymentes, 2 db korldtozottan hasznalhaté — , kulcsos vezérlésii” —
személyfelvonéval €s mindkét kiils§ bejérat az elirasok szerinti rampéval rendelkezik.

Az cpitménynek legfoképpen energetikai korszertisitésen kell 4tesnie. Elsé 1épesSben a kiilsé
homlokzati nyildszarok cseréje és a flitési rendszer feltjitisa szikséges. A vizvezeték és
csatornahélozat cseréje is indokolt a kovetkez§ fazisban, valamint a vizesblokkok teljes
feljitasa.

A kozponti telephely misik, betegek elhelyezésre szolgald épiilete, a ,B —C” jelii
épiilet, amelyben 4174 m” netté alapteriilet keriilt kialakitésra az 1987-ben befejezéditt
atalakitas sordn. Az 1894-ben épitett épitmények — melyek kordbban gabonaraktarként
szolgaltak 1987-ben egy ,nyaktag” korbeépitésével keriiltek egyesitésre, ettél kezd6dden
alkotnak egy épitményt. A hiromszintes, magastetés épiiletben az atalakitas soran hazastarsi
(2 18s), és 4-5-6-7 agyas szobdk keriiltek kialakitdsra. A kialakitds gy tortént, hogy a L. és II.
emelet teljesen megegyezik és a ,,nyaktagra” — vetitve egymas titkorképei is. A foldszinten, a
»C" oldalon 76-os 4agyszdmmal lakéegység van, mig a ,B” oldaldn ennek az
épilletegyesiiletnek az étterme és talalo-mosogaté egység van. Ezen az oldalon taldlhatok a
munkavallalok 61t6z6i és a miivészet-terapeutak szobéi, egyéni és csoportos terapias szobai,
foglalkoztat6i.

A ,,D” jelti nyaktagban orvosi kezeld, orvosi szobék és irodak talalhatok. Az épitmény
pinceszintjén — a ,,D” jel(i rész alatt -, 140 m®-nyi teriileten raktérak és a hékézpont talalhato.
A ,B-C” jelii egység padlasterének két, kiilonall 1égterét raktarozasi célra hasznositjuk.
Ennek az épiiletnek a méasikhoz hasonléan energetikai korszer(isitésen kell atesni, itt is
sziikséges a homlokzati nyilaszarok cseréje és a fiitési csérendszer és a fiitdtestek cseréje
helyiségenkénti h6mérséklet szabalyozassal. Ebben az épiiletben az elektromos rendszer
felojitasa a legégetébb feladat. A teljes vezetékrendszer cseréje, nagyobb eloszt6
keresztmetszetli szekrények felujitasa és a vilagitotestek cseréje is szitkséges.

Az épiilet teljesen akadalymentesitett, 2 db felvoné a foldszintr6l indul, az egyik barki 4ltal
hasznalhatd, a masik korlatozottan — kulccsal — vezérelhetd. Az udvarszintrdl a foldszintre
rampa vezet, illetve a ,,C” oldalon a bejarati ajto udvari szinten van.

Az épiillet mozgassériilt vizesblokkal rendelkezik, a vizesblokkok széma megfeleld,
felszereltsége az elSirdsok szerinti, de az I. emeleten a WC-k szamé4t 1-1 darabbal névelni
sziikséges.

A lakoegységekben a lakdszobak alapteriilete és a hasznalok szdma szobékra lebontva részben
nem felel meg a jogszabalynak, de Gsszességiikben a 6m2/f5 elSirast kielégitik.

A laké6k altal haszndlt épiiletek — foglalkoztatd, biifé, kézponti iranyitas épiilete -
teljesen akadalymentesitett, rimpaval, a tetStér 1épcsékdvetd, mozgassériilt személyemelGvel
ellatott. Az udvar-park teriiletén nincs olyan szintkiilonbség amely athidaldst tenne
sziikségessé, az Osszes épitmény az intézmény teriiletén aszfaltozott vagy térburkolattal
ellatott kozlekedési iton megkozelithet, de ez helyenként felujitésra szorul.
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A lakok gondozési ligyeik intézéséhez a kdzponti igazgatas épiiletében 16vé gondozasi
irodat akadalymentesen megkozelithetik.

A lakok étkeztetését biztositja az 1200 adag készitésére alkalmas, az intézmény
kdzpontjaban 1év6, 6nalld épiiletben milk6d6 konyhaiizem. Itt az ételek készitése, illetve az
alapanyagok, husételek tarolasa torténik. Innen keriil 4tszallitdsra a korabban emlitett két
ebédlbbe, ahol talaljak a lakok részére.

A konyhén jelentSs felujitas sziikséges, a csatornarendszer (vezeték- zsirfogd,- homokfogd
miitargy) cseréje, padozat feldjitasa &s itt is fontos lenne az energetikai jellemzoket javitd
felujitds nyildszaré-cserével, homlokzati hészigeteléssel és energiatakarékos, korszerd,
vilagitotestek felszerelésével. A bels6 nyilaszarok cseréje és a homlokzat felujitsa is
szilkséges.

Az eszkdzdk és gépek cseréje sziikséges ahhoz, hogy a konyha megnyugtatoan biztositani
tudja a lakok igényei és a jogszabélyi elGirisok szerinti ellatast. A kovetkezd eszkdzok
beszerzése sziikséges: ételfdzdiist 150-200 l-es, egyetemes konyhagép (eszkdzeivel),
szeletel6k, pépesitést segité homogenizald: 1 db gordiilé és 1 db kézi radmixer, széllitishoz
sziikséges edényzet és elektromos zart széllitéjarmii a szabadban torténd szallitaishoz. Az
Otszori étkezes eldirasai kovetkeztében megndvekedett mennyiségek miatt a hiit6kapacitast is
névelni kell.

Az intézményben a hasznélati melegviz ellatast és a flitési hdigényt az intézmény
kozponti részén elhelyezkedd kazénhézban iizemelé 1 db 2000 Kw és 1 db 1650 Kw
teljesitmény(i, gazfltési kazan biztositja melegviz kozeggel. A kiilonallo épiiletek ellatdsa
hétavesatornaban cs6vezetéken keresztiil torténik: a csatorna fektetett hossza 250 fm az abban
futd vezetékek Osszes hossza 865 fin, ennek egy részét mar kicseréltiik jobb hdszigetelésii
tényezdvel rendelkezére, azonban még 330 fim cseréjét el kell végeztetni. A hékdzpontokban
a hocserelok, elzaroszelepek, a héfogaddkban a keringtetd szivattyuk, szabalyzék az 1980-as
évektdl miikédnek, ezekkel folyamatosan problémak vannak, a szerviz igényiink magas, ezért
ennek a halézatnak a teljes korszerisitése indokolt. Ezen korszer(sitések el6nyei is jelentések.
A kazanhaz meliett taldlhaté a mosoda, amely napi 1000 kg textilia kezelését végzi. A gépek,
berendezések gOzfiitésii mos6-, csavarégép, mangorld, présgazdalkoddsi vasald és
szaritdgépek. A technologiai gozt a kazanhéizban tizemel6 2 db gyorsgbzfejleszto biztositja. A
biztonsagos ellatashoz 1 db 50 kg tdltetli, higiénikus mos6- és csavarégép, 200 kg/ ora
teljesitményli gazflitésii kalander és 2 db présvasalé beszerzése sziikséges. Ezekkel a
berendezésekkel jelentds energia megtakaritas és kapacitas névekedés realizalédna.

A lakék elhelyezésére szolgld masik telephely a Szentgotthard, Majus 1. Ut 19. szam
alatt talalhat6 rehabilitaciés céli lakéotthon. Ez egy 9062 m? teriileten talalhat6 1 db 659 m’-
nyi beépitett alapteriiletti, 405 m® hasznos alapteriiletii épiilet, amelyhez 486 m? aszfaltozott és
térk&vel burkolt kozlekedd rész tartozik. A 2006-os felfjitas és 4talakitis sorin gyakorlatilag
egy Uj épiilet késziilt. Itt 14 lako €l 2 db 1 agyas és 6 db 2 személyes lakérészben. Ezen
lakérészek szobaval, flirdé-zuhannyal, we-vel és f8zésre, melegitésre alkalmas térrel
rendelkeznek. Talalhatd egy k6z6s konyha és ebédld, ahol egyiitt fézhetnek, étkezhetnek,
valamint kiilén tarsalgd és foglalkoztatd helyiség is. Az egyik 2 személyes lakérész
mozgassériiltek elhelyezésre is alkalmas, és ezen kiviil egy folyosérdl nyilé mozgéssérilt WC
is biztositott. A foldszintes épiilet mindharom bejéarat résznél rampaval ellatott. Az épitmény
rendelkezik mosogéppel, mosd és szdritGhelyiséggel, raktarral is. A filités és melegviz
szolgaltatas az épiileten beliil 1év6 kazanhazbol egy kondenzacids gazkazannal torténik.

Ez az épitmény minden igényt kielégit.
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3. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok

A Pszichidtriai Betegek Otthona Szentgotthard intézménye 734 férbhelyes — az orszag
legnagyobb — krénikus, ill. idonként akut pszichotikus tiineteket is mutaté pszichiétriai
betegeket gondozo otthona. A szakositott intézmények 6nall6 tipusa, mint elnevezése is utal
ré otthont, csaladi komyezetet is p6tolni hivatott intézmény.

Intézményiink tevékenységében meghatarozé az ellatottak megfelels szintli komplex,
individualis ellatasa,

A komplex elltason beliil a gondozasi részleg feladata a lakok fizikai, egészségligyi ellatasa,
mentalhigiénés gondozasa, a foglalkoztatds, a szabadidd célszerii, hasznos eltdltésének a
szervezése, az €letmindség, komfortérzet javitdsa, a lakokdmyezet otthonossa, esztétikussa
tétele.

A 2015. ¢vi apolasi — gondozasi tevékenységiinket a ,Munkaterv’-ben megfogalmazott
elveknek és kitiizétt feladatoknak megfelelen teljesitettiik. Az apolasi — gondozési munka
kardinalis része a rendszeres megfigyelés, a tiinetek, allapotvaltozasok nyomonkdvetése, azon
szilkségletek kielégitése, amelyeket a kliens egészében képtelen egyediil elvégezni, tovabb4 a
folyamatos pszichés foglalkozds, a betegvezetés. Ezen elvardsoknak 2015-ben is a legjobb
tudésa szerint igyekezett megfelelni az 4polé-gondozé személyzet.

ELLATOTTAK SZEMELYI JELLEMZOI

2015. évben 736 ellatottrdl — 409 férfirdl és 327 nérél — gondoskodtunk:

»  Atlagéletkor: 55 év
= Nok atlagéletkora: 53 év
s Férfiak atlagéletkora: 52 év
» Legfiatalabb lakénk: 21 éves
= Legiddsebb lakonk: 01 éves

736 lakonkat 10 osztalyon, két kiilonallo épiiletben, 2-10 agyas szobikban, ill. a 14 4gyas
lakéotthonban helyezziik el.

A. L bal 72 13 3 Né: 72 4x10, 5:}6,

AILbal |71 13 3 Férfi: 71 4x10,5x6

C. fsz. 76 8 NG: 76 4x%4,2x2, 5x6
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A fenti 4gylétszamon tilmenden 14 4gyas betegszobai részleg, valamint dsszességében 12

agy - un. megfigyel6 - all rendelkezésre.

Eletkor, nem szerinti me 0szlas

Korcsoport Ferfi %

18 -39 67 12,8
40-59 193 43,2
60 - 64 62 17,3
65-69 45 12,2
70 -74 27 8,7
75-79 11 3,7
80-89 4 2

90 felett 0 0,1
Osszesen: 409 100

Uj lakok életkor és nem szerinti megoszlisa

cococmwnNg R

»  Uj lakék atlagéletkora: 49 év
= N6i uj lakok atlagéletkora: 55 év
» Férfi uj lakok atlagéletkora: 44 év
s Legfiatalabb 1j lakénk: 21 éves
» Legidésebb 1) lakonk: 90 éves
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GONDOZASI TEVEKENYSEG (FIZIKAI ELLATAS)

2015. évben is torekedtink optimélis gondozast nyujtani az ellatottak részére.
Fokozott figyelmet forditottunk a megfelelé higiénés kériilmények biztositasira, amit
kiterjesztettink a személyi és kornyezet higiénére egyarint. A személyi higiénérsl 137
egészségligyi dolgozd, a kdrnyezet higiénérol 42 kisegité dolgozé gondoskodott. Munkajukat
10 gazdasagi névér egészitette ki. 2 fodrasz szolgaltatasival volt biztositott a férfi
gondozottak heti kétszeri borotvélasa, a hajvagas, ill. ndi lakdink részére a frizurakészités.
Pedikiirds szolgéltatasra az intézményben jelenleg nincs lehetség. A véarosban sajnos nem
szivesen fogadjak lakéinkat a pedikiirdsok, pedig ez a szolgiltatds komfortérzetitket
nagymértékben javitana.

Az ¢18z0 évben egy sikeres palyazaton 5t darab funkcionlis betegagyat és kett darab
kompressziés matracot nyertiink. Ezen eszkdzoknek nagy szerepe van az apoldsi munka
megkOnnyitésében, valamint a decubitus megel5zésében, kezelésében. Az év elején
functiondlis betegigyakat, &jjeliszekrényeket és vizsgilédgyakat kaptunk adomanyként egy
Ausztriai szervezettGl Szentgotthdrd Varos Onkorméanyzata és a Német Kisebbségi
Onkormanyzat kézbenjarasaval.

Az esztétikus lakékdrnyezetre, a lakdszobak otthonossé, hangulatossa tételére folyamatosan
hangsulyt fektetiink a lakék bevonasaval, amiben a gazdasagi névérek pozitiv hozzaalldsanak
is jelentds szerepe van.

A hever6k, éjjeliszekrények, komddok, székek, stb. cseréje sziikség szerint biztositott volt. A
lépcsShazakban a kapaszkodok cseréjére is sor keriilt.

A tisztitd, fertGtlenitd, javito falfestések folyamatosak mindkét épiiletben. A
lakészobidk otthonossd, hangulatossa tételére t5bb laké is aldozott, plédeket, teritdket,
képeket, asztalokat, komddot, székeket stb. vasiroltak.

A szakmai ellatas feltételének biztositdsat szolgdlja a munkamegosztas, munkaidS beosztas és
az aranyos létszamelosztas,

A gondozasi munka jelentSs részét a munkanap gerincét képezd 6 — 16 éraig terjed

id8szakra szerveztiik, de lakéink ellatisa, megfigyelése a nap 24 érajéban biztositott. A
gondos dpolas, a lakék szomatikus és pszichés allapotdnak nyomon kovetése, a kialakuld
betegségek iddben torténd felismerése elengedhetetlen kivetelmény.
A munkaidé beosztds és 1étszam racionalizéldsaval a vezeténévérek a munkafolyamatokat
jobban tudjak irényitani, koordindlni, ellendrizni és értékelni, ami a gondozisi munka
mindségi javuldsit eredményezi. 2003-bankeriilt bevezetésre a valamennyi dolgozéra
vonatkoz6 értékelés, amit hiromhavonta végziink.

2005. novemberétSl valamennyi vezetd ellenOrzési iitemterv szerint koteles
munkafolyamatokba épitett ellendrzést végezni a szakmai szinvonal javitdsa és
munkafegyelem megszilarditdsa, a vagyonvédelmi elSirdssok maradéktalan betartisa
érdekében.

A szervezeti struktirdnk rendezé elve az ellatottak igényeibdl, sziikségleteibol
kiindulé differencialt szolgéltatas nyujtasa.

2015. évi Szakmai Beszdmol6 Szentgotthard 6



Gondozottaink onellitisi képességi ardnyat az alibbi diagramm Abrizolja:

N Teljeselldtis
B Részleges alidtas
# Onellits

9 %-a, 67 £6 teljes,
61 %-a, 446 {6 részleges ellatisra szorul,
30 %-a, 223 {5 6nellato.

Az ellitottak onellaté képesség szerinti megoszlasa osztilyonként és nemenként

Teljes P | |

claee |12 (25 [4 [18 Jo |8 o 0 o lo |o 30 (37
Részleges | 1 141 |52 |as |68 |45 |45 54 37 |15 |2 268 | 178
ellatas

Onellate (8 (3 [16 |7 13 |23 [28 16 41 [39 20 111|112
Osszesen |59 (69 [72 [70 |71 |76 |73 ]2 |70]|2 |2 |78 |54 (22 18 |6 [409|327

2012. évben inditottuk az ugynevezett ,Rehabiliticiora felkészit3” részlegiinket a C.II
osztalyon.

2015. elsé félévében motivacids interjuk alapjin tovabb boviilt a programban résztvevs lakok
szama. Jelenleg 69 fével (22 né, 47 férfi) miikodik a részleg. Az ,Eletviteli készségeket
fejlesztd program”-ot folytatni tervezziik. Nagyobb 6néllésagot, a felfrissitett, illetve ijonnan
szerzett ismeretek alkalmazasat kinalunk részitkre. Tankonyhank miikodtetésével lehetdséget
biztositunk az egészséges, konnyen elkészithetd ételek elkészitésére, azok megismerésére.
Lakootthonban €16 lakdinktél tovabbra is Ondllésidgot varunk el, de természetesen a
rehabilitacios terv elkészitéséhez sziikséges tdmogatdst tovébbra is megadjuk és a magasabb
rendd sziikségletek elérésében is segitjiik Sket. Ezzel javul a lakék Onértékelése, 6nbizalma,
ami a test-lelki és egészségi allapotukra egyardnt pozitiv hatassal van. Arra toreksziink, hogy
az egyén autondmiajat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segité kdrnyezetet alakitsunk
ki szémukra.

Klienseink 21%-a, 155 6 (105 f6 sulyos, 50 {6 kbzépstlyos) vizelet-, ill. székletmegtartasi
zavarban szenved. Az OEP-tamogatas valtozasai jelentGsen megterhelték az intézmény
koltségvetését, de ennek ellenére tovabbra is biztositani szeretnénk a legmegfelelSbb és teljes
komfortérzést biztosité praktikus gydgyaszati segédeszkOzdket. A rendeletvéltozasokat
nyomon kovetve, azok betartdsdval tovabbra is igyeksziink lakéink komfortérzetét
maximalisan biztositani. Jelenleg is gondozasi problémat jelent inkontinens betegeink 9%-a
(14 f6), akik nem tlirik meg az inkontinencia betéteket, ill. azt nem rendeltetésszeriien
hasznaljak.
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Ezen ellatottaink személyi ¢s kbmyezet higiénéjének a biztositasa még tébb gondoskodast,
figyelmet igényel. Naponta t6bbszor kell alkalmazni a lemosast, teljes fiirdét, bérapolast,
fehémemdi-, agynemii-, felsGruha-cserét. Alapitvanyi tamogatissal egyszer hasznalatos
mosdaté kesztylik keriiltek beszerzésre, melyek konnyitették munkénkat lakéink személyi
higiénéjének elérésében. Elengedhetetlen a matracok fertétlenitése, az dgynemiik rendszeres
mosatdsa. A kérnyezeti higiénére, a fertStlenitd takaritisra, felmosasra, szellztetésre is
fokozottan kell iigyelni. Az ellatottak komfortérzetének javitdsa érdekében a mosoda —
ttemterv szerint — elvégzi a parnék, paplanok tisztit6 mosdsat. Nyari huzatolasok alkalméval
elkezd6dott a matracok permetezé moédszerrel torténé fertétlenitése.

Inkontinens betegeink megoszlisa osztaly és az inkontinencia foka szerint

Silyos foka S dRLRR i
imkontinencia | 13 124 |16 J16 15 f1a |4 |5 |1 Jo Jo |05

Kdzépstilyos 0

11 9 1 0 16 |0 1 10 |2 0 50

Inkontinen

betétet 10 30 25 14 14 28 14 6 11 2 0 i44 | 88,4
hasznél
Betétet nem
wmeg 13 15 O {3 |t 2 o o Jo o Jo |4 Jus

2007 maéjusatol lakéink sajat ruhanemiiit a mosoda mossa mosézsakokban. igy a mosoda
kapacitisa még inkdbb kihasznalt, az osztalyokon viszont nem sziikséges a kisebb gépek napi
tdbb 6ras hasznélata, igy jelentds mennyiségli energiat takaritunk meg.

Ellatottaink 12%-a, 89 f6 mozgésiban korlatozott, a hely és helyzetvéltoztatishoz valamilyen
segitségre van szitkségiik. A mozgasukban korlatozottak 65%-a segédeszkdzt hasznal,

Mozgiskorlatozottak osztilyonkénti és segédeszkoz haszndlata szerinti megoszlisa

Tambot

3 0 1 0 0 |4 2 0 1 0 0
Jarokeret 5 0 2 1 2 2 0 0 0 0 0
Peroenusemeld 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kerekesszék 13 0 1 2 0 8 0 0 0 0 0
Miivégtag 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Ortopéd cip6 2 0 1 1 1 2 0 0 | 0 0
Manké 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Segédeszkozt nem hasznal | 0 21 |4 0 1 3 0 2 0 0 0
Mozgasiban korlitozott |25 21 10 |4 3 20 2 2 2 0 0

A mozgiskorlatozott kliensek esélyegyenlBségének, komfortérzetének a biztositasa kiemelt
feladatunk. Az immobilizéci6s szindroma kivédése, valamint a miitétt lakék mozgasszervi

képességeinek visszallitdsa érdekében ismét gydgytorndsz szakembert alkalmazunk az év
végeétol.
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Az ,A-B-C” épiilet foldszintjére, a foglalkoztatd épiiletbe és a biifébe kiépitett rampakon
keresztiil juthatnak el a kerekesszékkel kozlekedd lakéink. Fiiggdleges kozlekedésiiket liftek
biztositjak. Az osztalyokon a biztonsigérzetiiket kapaszkodok segitik.

A bifé 1 lzemeltetGjével megegyezve egyre inkabb ,kavéhaz’-jellegli szolgaltatast
nytjthatunk lakéink szamaéra. Egy kozvélemény kutats soran bebizonyosodott, hogy lakéink
tetszését elnyerte a barétsagos, kulturalt kérnyezet, ahol szivesen tltik idejiiket.

J6 id6ben naponta a foglalkoztaté névérekkel k6zésen torténik a mozgasukban akadalyozott,
nehezen mozgd, ill. demens lakok udvarra, parkba kisérése, szillitasa.

A friss levegb ¢€s a napsiités hatisira erGsodik immunrendszeriik, mérséklédik a
birbetegségekkel szembeni fogékonysdguk. Szamukra a szabadidés foglalkozasok is a
parkban vannak megtartva jo idd esetén.

Az osztalyokon a kisegité személyzet ez id6 alatt hatékonyabb takaritast, fertStlenitést tud
vegezni, ill. a szell6ztetés is problémamentesen kivitelezhet6. Ezen feladatok ellatisara a
higiénés csoport hivatott, akik tevékenységét csoportvezetd koordindlja és kontrollalja. A
megfeleld, elvarhato kéryezet higiéné biztositasa, ill. a takaritas hatékonységa érdekében a
s Takaritasi Utasitds” alapjan végzik munkajukat a kisegit6é dolgozdk. Az utasitds részletesen
tartalmazza az elvégzendd feladatokat, azok gyakorisigit, az alkalmazandd tisztitd-
fertétlenitd szereket, azok adagolasat, a kézi-gépi takaritis teljes folyamatat. A takaritast
jelenleg 42 kisegitd személy latja el.

Az osztilyokon az intézményi és gondozotti vagyon kezelését a gazdasigi névérek végzik.
Feladatkoriik szerteagaz6, sokrétii, az alleltarak kezelésétdl, a szennyes ruha leszamolasatél és
cser¢jetol a lakok részére torténd bevasarlasig, a gondozottak sajat ruhanemii mosatisinak a
koordinalasaig, az elhunyt lakék hagyatékanak felleltarozasaig mind a munkakdériikbe tartozd
feladatok, amelyeket a kordbban a névérek végeztek. Munkajukat lelkiismeretesen, pontosan,
naprakészen, a szabélyzatoknak megfelelen latjdk el, emelve lakéink életmindségét,
komfortérzetét.

A korhazbol visszatért, mitéten atesett lakdink részére - tekintettel a megnovekedett MRSA
fert6zottségre — az infektolégiai sziir6vizsgalat elvégzését elsdrendii feladatunknak tekintjiik.
Ennek érdekében az ,, A" Fszt. osztalyon szadmukra kialakitottunk egy 6nallé részleget, ahol a
fert6z6 betegek ellataséra megfeleld koriilményeket teremtettiink meg,

MRSA fertézottségre vonatkozé szlirdvizsgalatot 34 lakénal (9 né, 25 férfi) végeztettiink el.
MRSA fertézétt lakéink gondozésa soran fokozottan iigyelink a jarvanyiigyi szabélyok
betartasara. Ellatasukat az ANTSZ ajanlésa alapjan végezziik annak érdekében, hogy a lehet6
leghatékonyabban tudjuk védekezni a tovabbi fert6zések kialakuldsa ellen.

Az ingyenes influenza elleni véddoltast 398 lakénk kapta meg, illetve intézményiink azon
dolgozoi, akik ezt igényeltek (17 £6).

MEDICINALIS ELLATAS

2015. évben 1is Dbiztositottuk klienseink részére az allapotuknak megfelels
egészseégiligyl ellatast. :
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Diagnosztikus megoszlis gondozottaink pszichiatriai alapbetegsége szerint

I izpa o if f
| Affektiv zavarok i 7 I 6 I 12 I 1,6 {
| Személyiségzavar ]I 5 H 3 ii 9 H 1,2 l
| Alkoholfiiggsség L4 18 T et T 83 |
Gyobgyszer €s szervesanyag :
fiiggdség 0 0 0 0
| Olygophrenia 24 [ 24 o a0 I 61 |
| Dementia | I 7 I 14 |l 2 [ 39 ]
Egyéb organikus
psichosyndroma 12 0 10 1,4
| Autizmus I 2 I 0 I 2 i 03 !

B Schizophrania

M Affaktiv zavarck

M Személyiségravar

W Alkoholfiigebseg

B Gyogyszer #5s52ervesanyag
foggdssg

M Olygophrenia

M Dementia

™ Egyéb organikus
psichosyndroms

B Autirmus

K¢t autista lakénk gondozasa kiilon odafigyelést igényel, hiszen a kozésséget nem, vagy csak
nehezen tiirik, igy csak a betegkdrteremben tudjuk biztonsaggal gondozasukat ellatni.

Az ellatottak dontd tobbsége pszichidtriai alapbetegségén tGl kronikus szomatikus
betegségben is szenved. Lakoink jelentds hanyadira a polymorbiditas jellemzé.
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Kronikus szomatikus betegségben szenvedék megoszlisa diagnézis szerint

“Diabetes mellitus 48 43 91 7.8

Hypertonia 115 129 244 21
ISZB 68 45 113 9,7
Chr. légzOszervi 83 98 181 15,6
TBC 2 8 10 0,9
Emésztérendszeri 69 100 169 14,6
Gastro-oesophagealis reflux 37 24 61 5,3
Onkolégiai gondozott 13 12 25 2,2
Endokrin megbetegedés 28 7 35 3
Urogenitalis 24 64 88 7,6
Osteoporosis 38 10 48 4,1
Hematologiai gondozott 3 7 10 0,9
Pacemaker 0 4 4 0,3
Epilepszia 15 34 49 4,2
MRSA 32 2.8
“ Osszesen 543 585 1160 100

m Digbetes mellitus

u Hypertonia

H 1578

B Chr légzGszervi megbetegedés

= TEC ‘

W Emésrtirendszeri megbetepedés
W Gastro-oesophagealis reflux.

# Onkoldgiai gondozott

M Endokrin megbetegedés

m Urogenitalis

u Osteoporosis

8 Hematoldgiai gondozoft
® Pacemaker

¥ Epilepssia

& MRSA

2015. évi Szakmai Beszamol6 Szentgotthard 11



Gondozottaink 12%-a, 91 6 szenved diabeteses megbetegedésben, Az & gondozasuk fokozott
megfigyelést és rendszeres vércukor-ellendrzést igényel. A diétat nehéz betartatni veliik.
Rendszeres pszicho-edukaciét kell folytatni, hogy elfogadjék, belassak, hogy a diéta be nem
tartisanak silyos kdvetkezményei lehetnek.

Kimutatis a diabetes mellitus megbetegedésben szenveddé betegeink diabetesének
egyensilyban tartdsi modjarol

Csak

diéta

Orali

s antidiabetikum 52

Oréli

+ inzulin

s antidiabetikum

Inzuli
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A MECS javaslata alapjén a lakok egészségi allapotdhoz igazodd specidlis diétds étrend
bovitésére keriilt sor. Az eddig biztositott diétakon feliil biztositott a diabéteszes-darlt, epés-
daralt, gluténmentes, valamint vegetéridnus étrend is az arra részoruld kliensek szimara.
Terveink koz6tt szerepel kalériaszegény diéta, illetve szilkség esetén tejcukor érzékeny
egyéneknek Osszedllitott étrend bevezetése is, s6t a GAPS diéta bevezetése is elSkészitésre
keriilt,

A belgyogyésszal tortént konzultaciot kovetben diabeteses lakéink részére 6t-, illetve hatszori
etkezést biztositunk. Az étlap elkészitésénél odafigyeliink arra, hogy teljes kibrlésii lisztbél
keésziilt ételek keriiljenek teritékre. Keriiljitk a til cukros, sos, és a tartositoszeres ételek
keszitését. A tilzott s6-, és cukorfogyasztds kévetkezményeire figyelemfelhivé
nyomtatvanyokat helyeztiink ki az étkez6 helyiségekben. Az aspiraciéra hajlamos lakéinkkal
pépes étrendet biztositunk, étkezésiik fokozott feliigyelet mellett torténik.

Az étrend Osszedllitisa egy dietetikus szakmai tanicsaira épiilve, a lakéink javaslatai és

kéreseik figyelembevételével valosul meg. Intézményiink napi Sx-i étkezést biztosit minden
laké szaméra.

Lakéink egyéni sziikségleteibSl kiindulva végezziik a személyre sz616, individualis apolast-
gondozast. A lakok biztonsiganak elérése érdekében 2015-ben bevezetésre keriilt az
»Osztalyatadas protokollja” is.

Az osztalyos orvosok naponta tdjékozodnak az elldtottak egészségi allapotirél és hetente
vizitelnek az osztilyokon. Szitkség szerint terdpidt moédositanak, allitanak be, kezeléseket,
vizsgilatokat indikélnak, ill. szakorvosi elldtisra utalnak, konziliumot kémek, kérhazi
elhelyezést kezdeményeznek. Havonta a pszichiaterek vezetésével minden osztilyon
nagyvizit van.

Dr. Lakosi Gybrgy az ,,A” épiilet osztalyain, Dr. Hanna Awny a ,,B- C”épiilet osztalyain latja
el az osztilyos orvosi teendSket. Lakéink pszichiatriai ellatdsa jelenleg hdrom részallasn
szakorvos altal biztositott (f64llasu pszichiateriink még kisgyermekét neveli).

Munkankat jelentés mértékben segitik Dr. Valyi Péter belgyogyasz-kardiolégus fSorvos
konzilidrusi tanicsai. A hypertonids és kardiologiai betegséggel é16 lakok gondozésat,
részilkre sziikséges terapis ajanlasokat és ezek kontrollalasat végzi. Javaslatira a szakma
szabalyainak megfeleld, korszerli vémyomasmérésre vonatkozo protokollt vezettiink be.

Folyamatos az onkologiai sziirés, a ndi ellatottak mellvizsgélata, ill. a férfiak prosztata
vizsgélata is.
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2015. év elsé félévében Dr. Kocsis Beatrix fogszakorvos 4ltal lakdink szajiiregi
daganatsziirése is megtortént. A vizsgalatok lehetdségét a Szentgotthardi Egészségfejlesztési
Iroda kinalta fel résziinkre.

Tovabbra is rendszeres a vérbdl torténd gyogyszerszint, fehérvérsejt, majfunkcié és ionok
ellendrzése bizonyos gydgyszerek szedésénél. Az 1ij lakok kozill a veszélyeztetett csoportok —
alkohol- és drogfliggd, hajléktalanok — kérében a HIV, valamint a HCV sziirést is elvégeztiik,
tekintettel arra, hogy e virus-betegségek komoly fert6zés lehetéségét hordozzak magukban. A
k6rhazbél visszaérkezd, légzéstimogatasban részesiilt lakéinknal elvégeztetjiik az MRSA
sziirést.

2012. évben az intézményben miikddd laboratériumban megsziintettiik a laborvizsgalatokat,
de a koordinalas, dokumentécié tovabbra is az asszisztens feladata. Vérvétel 1671 esetben
tortént. A vizsgilati anyagokat a szentgotthardi, k6rmendi, illetve a szombathelyi
laboratoriumban vizsgaljak.

2015. évben betegszobai reszlegiinkon 61 1j lakét (34 férfi és 27 nd) fogadtunk és vezettiink
be az intézményi életbe, beilleszkedésiiket segitve.

Schizophrenia 24 4
Affektiv zavarok 1 1
Személyisegzavar 2 3
Alkoholfiiggdség 1 1
Olygophrenia 1 2
Dementia 2 3
Egyéb organikus psichosyndroma | 1 1
Gyermekkori autizmus 2 2

A 14 agyas betegszobai részlegen a 61 1j lakén kiviil pszichés dllapotromlds miatt 61 beteget
99 alkalommal, szomatikus allapotromlds miatt 42 beteget 52 alkalommal, Gsszesen 2754
apolasi napon, 4tlagosan 26,7 napig apoltak.

A betegszobéan ellatott kliensek szinte kérhazi szintli 4polésban, gondoskodéasban részesiilnek.
A betegszobai elhelyezéssel sok alkalommal a kérhazba keriilést eloztiikk meg.

A betegszobai részleg betegforgalma

'. Szomatikus

allapotromlas 42

Pszichés
| allapotromlas

61

A betegszobai és osztalyos ellatéson kiviil 230 esetben volt szilkség korhazi beutalasra
Osszesen 2351 apolasi napon, atlag 10,22 napig.

Az ellatottak nem siirgGsségi belgyogydszati, szemészeti, onkologiai ellatast részallast
szakorvosok biztositjak. 2015. évben az int€zményen beliili szakrendelések keretében ellatott
esetek szama: 589.
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A siirgds, valamint egyéb irAnyl szakellatasra szoruldk az ellatast a szentgotthardi,
kérmendi, szombathelyi, ill. zalaegerszegi, veszprémi szakrendeléseken, ambulancidkon
kaptak meg.

Az intézményen kiviili ellatott esetek szadma: 3427 alkalom. A szallitashoz 129

alkalommal intézményi gépkocsit, 20 esetben mentdszallitast vettiink igénybe.
2007 decemberétd] egy ,,Betegszallito” cég szallitja lak6inkat a véroson kiviili, akut ellatist
nem igényld szakrendelésekre. Ezen gépkocsikat 191 alkalommal vettiik igénybe. 2012, évt5l
kdzponti diszpécserszolgalat iitemezi a szallitisokat. Sajnos t6bb alkalommal eléfordult, hogy
a lakéval nem értek oda a vizsgalat idGpontjra, igy ujabb idSpontkérés valt sziikségessé.
Ennek koévetkeztében a lakot ujra eld kellett késziteni, valamint a kiséré biztositdsa miatt a
munkabeosztisokon is tobb alkalommal kellett valtoztatni.

Az osztalyvezetSknek a kisérd kivalasztasakor a fenti tényezSket figyelembe véve kell
dontenitk azon til, hogy az osztdlyos munka is zokkenSmentes legyen s a betegkiséretbdl
add6do plusz munkaorak kiad4sat is biztositani tudja.

T6bb esetben eléfordul, hogy a reggeli, kora déleldtti 6rikban elszallitjak lakonkat a
kisérgvel, s csak a kés6 esti 6rikban émek vissza. Tehat a kisér6 kijeldlése sorén figyelembe
kell venni azt is, hogy ne kisgyermekes (hisz nem tud érte menni az iskoliba/évodaba), ill.
lehetdleg helyi lakos legyen, hiszen a kémyezd falvakba csak 22 éra utén tudna a munkatéars
autobusszal hazamenni.

2013. aprilisatol fizikoterdpids asszisztens vizsgival rendelkezé megbizott osztdlyvezetd-
helyettes névér végzi el a kiirt fizikoterapias kezeléseket az osztalyos, ill. helyettesi teendéi
mellett. Gydgytornara a Rehabilitdciés Kérhdzba is kisértiik lakéinkat, 123 alkalommal.

Az 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet, ill. az azt médosité 6/2000, (VIL6.) SzCsM.
rendelet elSirdsdnak megfelelben Gsszedllitott gydgyszer-alaplistdval a lakok biztonsagos
gyogyszerelése nem biztositott, ezért tovabbra is a bSvitett alaplista alapjan torténik betegeink
gyogyszerelése.

A gyogyszer-alaplistat sziikség szerint, de legalabb negyed-évente a hatékonysag érdekében
feliilvizsgaljuk, a hatilyos rendeleteknek megfelelen. Fontos feladatunk még a
kdzgyogyellatasra jogosult lakdink gyégyszerelésének nyomon kovetése. Nagy odafigyelést
igényel a gydgyszerar-viltozasok naprakész figyelemmel kisérése. Fokozott figyelmet
forditunk a racionalis gy6gyszerfelhaszndldsra. Azon lakéink esetében, akiknek jévedelmi
viszonya lehet8vé teszi, éliink a gydgyszer téritési dijanak laké altali megfizetésével, ami
azonban az adminisztriciés munkat ndveli. A pontos, naprakész nyilvantartds érdekében
vezetni kell a ,, Téritéskiteles egyéni gyogyszerszitkséglet nyilvantartdsa” lapot is.

A beteg nevére felirt gyogyszereket a gazdasagi névérek szerzik be a varosi gyégyszertarbol,
ill. szdmolnak le a bizonylattal a gondozotti pénztirban a , Pénz-, és Vagyonkezelési
Szabdlyzat"-ban eldirtaknak megfeleléen. 2015. évben az ellatottak 4ltal megvésdrolt
gyogyszerek 4.608.071 Ft-tal ,,egészitették ki” az intézmény kdltségvetését.

A gondos 4polas ellenére 2015-ben sajnos 41 gondozottunk - 24 férfi és 17 n6 - hunyt el.
Az elhunytak atlagéletkora 65,2 év — férfiak: 63 év; nék: 68,3 év.
Az otthonmunkban elhunyt 11 halottnil kérboncolés tortént.

Vezetd halalokok:
- pneumonia 9 eset
- tumoros elvaltozis 7 eset

= keringési elégtelenség 6 eset

A halalos betegek mélté halilba kisérése, a haldoklas és haldoklok gondozasa »hospice”
feladatként jelenik meg és val6sul meg intézményiinkben.
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A halalhoz vezeté betegségben szenvedS személy testi-lelki 4apolasa-gondozasa,
életmindségének javitdsa, szenvedésének enyhitése és emberi méltdsaganak halalaig vald
megodrzése az apold személyzetet mélyen megérinti, ami a személyzeti csoportok alkalmaval
is felszinre keriil.

Igazsagiigyi szakértésre 78 esetben helyben, 7 esetben Szombathelyen, 2 alkalommal Vacott
keriilt sor.

Birdsagi targyaldsra 2 f6 esetében Budapesten, 18 {3 iigyében Kormenden, 3 6 {igyében
Szombathelyen és 104 laké esetében helyben keriilt sor.

Biréi meghallgatison, Szombathelyen 1 f6 vett részt.

A varoson kiviili targyalésokra, szakért6i vizsgalatokra intézményi gépkocsit vettiink igénybe.
A helyben lebonyolitott szakértések, targyaldsok a lakok szempontjabol nagyon elénydsek,
hiszen nem kell a lakénak és a kisérének utaznia, ill. az intézményi kéltségvetést is kimélik,
hiszen nem sziikséges intézményi gépkocsi igénybevétele.

2002.10.14-t6] intézménylinkben megszlint az intézményi orvosok altal ellatott készenléti
szolgélat. Az figyeleti ellatdst ezen idGponttél a vérosi igyelet latja el. A megfelels
szabalyozas mentén, a kompetencia hatirok egyértelmil meghatarozasaval az iigyeleti ellatas
zOkken6mentes, az ellatottak megfelel6 és biztonségos ellatasa iigyeleti id6ben is biztositott
volt.

2013.09.01-t61 Szentgotthard €s kistérsége kOzponti orvosi {ligyelete az orszagos
Mentdszolgalat hivasirdnyité rendszerével egyiittmiikddve, Uj hivoszdmon érhet6 el. A
kdzponti diszpécserszolgilattal a kapcsolatunk zokkenSmentes. A szolgélat igénybevételére
108 alkalommal volt sziikség. 74 alkalommal kérhazba utalds, 10 esetben helyi ellatas, 24
esetben pedig halottszemle elvégzése tirtént.

APOLASI-GONDOZASI DOKUMENTACIO

Az 1/2000.8zCsM rendeletnek megfeleléen valamennyi ellatott részére az ,,Egyéni gondozdsi
terv’-et folyamatosan vezetjilk .A gondozisi terv kiterjed a laké fizikai sziikségleteire,
egészsegiigyi ¢llatisara, mentalis gondozasara és foglalkoztatasara. Minden 1aké kiilonbdzd,
ezért kezelésiiket €s gondozasukat elsGsorban egyéni sziikségleteik hatarozzak meg, melynek
alapjan egyénre szabott gondozési tervet készitiink. A tervben megfogalmazott problémak
megoldisara a célok eléréséhez sziikkséges modszerek segitségével tehat igyeksziink
személyre sz616 dpolast-gondozast nydjtani valamennyi kliensiink részére.
Az egyéni gondozasi terv részeként apoldsi probléma miatt 103 betegnél 4polési tervet is
készitettiink, aminek alapjan megkaptdk a betegek az egyéni sziikségletekbsl kiinduld
individualis dpolast. 703 esetben az ,.egyéni gondozési terv”” megujitdsara, mig 154 esetben 1j
terv felallitasara keriilt sor, ill. 61 0j lakd részére késziilt gondozasi dokumenticio.
A tervek feléllitisa mindig team-munkaban torténik. A terv végrehajtasaért, a dokumentacié
naprakész, pontos vezetéséért a szakképzett szobandvérek a felelgsok.
A dokumenticié egységes, attekintheté vezetésére, a terv zokkenSmentes megvaldsitisara és
az id6kozben felmeriilé problémak megbeszélésére 2-3 havonta ,.értékelf-team™ megbeszéls
csoportot tartunk minden osztalyon.
Az értékeld team tagjai

= laké

= szobandver

= foglalkoztaté névér

= osztilyvezetd, vagy mb. helyettes nGvér _
A gondozasi dokumentaciok éves feliilvizsgalata folyamatosan torténik.
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A huzamosabb ideig agyban fekvs betegek életminSségének javitasa céljabdl fokozott
figyelmet forditunk a decubitusok és kontraktirdk megel6zésére, a kényelmi eszkozok
alkalmazasara, a megfelel6 mobilizdlasra, aminek dokumentalasira 2003-ban bevezettikk az
un. ,, Forgatdsi lap”-ot, ill. a ,, Tdpldlék- és folyadékbevitel kimutatdsi lap-ot, ahol
fokozott figyelmet kell forditani a megfeleld folyadék- és taplalékbevitelre az életkilatds
javitasa c€ljabol.

E nyilvantartdsok az egyéni gondozasi dokumentacio részét képezik. A veszélyeztetd allapot
fellépése esetén 2004.05.04-t61 a tSbbszér modositott Szocislis térvény rendelkezése
ertelmében a korlatozo intézkedés dokumentalésat is végezziik. Az erre vonatkozé intézményi
eljarasrend modositasra keriilt, melyet szakmai munkank soran alkalmazunk.

2008. aprilis 1-t6l az A.IL bal oldali gondozési egység figyelSjében videokameras
megfigyeldrendszert alakitottunk ki a fokozottan veszélyeztetd allapoti, figyelSben
elhelyezést igénylé ellatott folyamatos megfigyelése érdekében. Ennek eredményeképpen a
figyeld a gondozasi egység nGvérszobajabél monitoron is figyelemmel kisérhet. A monitoros
megfigyelés természetesen nem helyettesiti, csak kiegésziti a figyeldben elhelyezett laké
személyes apoldi megfigyelését.

A korszeril terdpids modszerek alkalmazasanak keretét és legfébb biztositékat a terdpils
kozdsség jelenti, melynek kozponti féruma a nagycsoport. A nagycsoportokat havi
rendszerességgel minden osztalyon megtartottuk, melyen mindig részt vesznek az adott
osztdly lakéi és dolgozéi, illetve mentalhigiénés csoport képviselSi, valamint a pszichiater
szakorvos, az adott osztaly orvosa, a fondvér, vagy a fndvér helyettes. A nagycsoporton a
kozOsség egészét érinté mindennapos problémak keriilnek felvetésre, megtargyaldsra és
toreksziink a lehetdség szerinti megoldasra.

A nagycsoportot egésziti ki a személyzeti csoport, amely a nagycsoportot kévetden keriil
megtartasra. Célja a mindennapi terpids munkénk sordn felmeriilt problémak, konfliktusok
feldolgozasa, amely a személyzet mentalhigiénéjének a megdvasat is célozza. A dolgozdk
szupervizionaldsinak kiterjesztését tervezzik az elkovetkezd idGszakban. Heti
rendszerességgel osztalyos team-megbeszéléseket, sziikség szerint pedig esetmegbeszéls
csoportokat tartunk az érintettek bevonaséval. Az intézményi Lakébizottsig és Elelmezési
Bizottsag Tilésén az apoloszemélyzet képviselteti magat.

Az intézményi elhelyezésbsl adddé izolacid elkeriilése végett a hozzatartozékkal és a
kiilvilaggal val6 kapcsolattartds érdekében biztositott volt a szabadségra utazas, levelezés,
telefon, laké-hozzétartozétalalkozé a févirosban, varosi kimend, véarosi séta, intézményen
kivili rendezvényeken valdé részvétel. A gondoz6-apolé és mentalhigiénés személyzet
igyekszik segitséget nydjtani a kapcsolat felvételben és kapcsolat fenntartisban egyarant.

2015. évben adapticios szabadsagon 369 16 3923 napot, 4tlag 10,63 napot toltdttek lakéink.
Ellatottaink tébb mint 50%-a, 442 {8 naponta jar kimendre.

A régi listas, ill. fiizet alapjan tortént nyilvantartast felvaltotta az Gin. kartyas kimendrendszer.
A kilépSkartyak névre sz6loak, fényképpel ellatottak,

Elkezd6dott a kartydkra kiegészitd adatként a lakhatasi cim, telefonszdm, valamint a laké és
gondnoka beleegyezésével az esetleges életveszélyes éllapotba torkollhaté betegségeinek
feltiintetése is.

Azon lakok, akik Onalloan, egészségi dllapotuk miatt nem jarhatnak kimendre, heti egy
alkalommal vérosi sétdra mennek. A varosi sétikhoz kisérét biztositanunk az apolo
személyzetb6l is.
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Kimutatas ellatottaink kapcsolattartasarol

Van  valamilyen
kapcsolata

Ningcs kapcsolata
Osszesen

e Van valamilyen kapcsolata: 65,5 %
¢ Nincs kapcsolata: 34,5 %

Megallapithaté, hogy lakéink 65%-a (482 f6) rendelkezik valamilyen hozzitartozoi
kapcsolattal. Gondozottaink 35%-a (254 £6) viszont semmiféle hozzatartozéi kapcsolattal nem
rendelkezik. Ezen ellatottak egy részének egyaltalan nincs hozzatartozoja. Tobb lakénkrol
viszont a megromlott rokoni kapcsolat miatt nem vesznek tudomast sem a foglalkoztatd
ndvérek, sem a szobandvérek levélbeli megkeresése utén.

A rehabilitaciéra, a tdrsadalomba valo kivezetésre nagy hangsalyt fektetiink.
A tarsadalomba torténd integracié alapjaul az ,.egyéni gondozdsi terv” és az ,egyéni
rehabiliticios program” szolgal, mely tartalmazza

a.) a segitségnyujtis forméit, a rehabiliticid egyes elemeinek meghatarozasat a segit6
folyamatban,

b.) a rehabilitacidéval elérendd roévid és hosszi tavii célok meghatdrozasat, a varhat6
eredmények elérésének maodjat, idGtartamat, litemezését,

c.) a hidnyz6, vagy korlitozottan meglévé személyes funkcidk helyreallitasa, potlasa

érdekében teendd intézkedéseket,
d.) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,

e.) az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdrnyezetben t6rténé életkériilmények
kialakitasdnak mddjait,
f) az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a lakokozisségbe térténd

visszailleszkedése érdekében sziikséges koordinalt intézkedéseket.

Biztositjuk klienseink részére a korszerli és humanus pszichoszociélis gondozast, jelentGsen
épitve az egyén sziikségletei altal meghatarozott Ontevékenységre is. E célok eléréséhez
felhasznaljuk az igényeket lefedd komplex orvosi és pszichoszocidlis intervencidkat, a
maximalis készségfejlesztést, a szitkkséges tdmogatas biztositasat az aktivitdsra, reintegraciora.

A lakdotthonban €16 lakdink viszonylag zoOkkendmentesen alkalmazkodtak az j
életforméhoz. J6 kozisség kovacsolodott Gssze. Az anyaotthonnal természetesen megmaradt a
kapcsolat, hiszen itt dolgoznak, ebédjiiket itt fogyasztjak el, egészségligyi ellatasukat is itt
biztositjuk. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos teendéket 2015-t61 a C.IL. osztély latja el,
rehabilitacios feladatkore kovetkezteben,

Az ellatottak naptari évre vonatkozé Osszesitett adatainak bemutatisa, Osszlétszdm
bont#sa, életkor és nem szerint, tavollétek alakuldsa 2015. december 31-én:
Hunyadi u. 29.

Betoltott féréhelyek szama | Tavollétek szama Elelm.napok
szama

Férfi nd Osszesen | kérhaz |szabadsag | eng.nélk.tavollét | dsszesen

146659 1116002 |262661 (2214  |3467 322 6003 256658
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Atlaglétszam: 719,6

Lakoéotthon:

Betoltott férdhelyek szama Tévollétek szama Elelm.napok
szama

férfi né Osszesen |korhdz | szabadsag | eng.nélk. | Gsszesen

2920 2190 5110 11 122 0 133 4977

Atlaglétszam: 14

Féréhely-kihasznaltsdg alakulasa:
A Lakéotthonban a fér6hely kihasznaltsaga maximalis volt.

A Hunyadi u. 29. sz. alatti székhelyintézményben 4tlaglétszamunk 719.6 3 volt, igy a
kihasznaltsdg maximdlis volt. 2015. &vben az elhelyezési kérelmek szama a 2014. évhez
viszonyitva hasonloan alakult.

2015. évben a varakozdk nagyon sok esetben visszavontik kérelmiiket, nem foglaltak el a
biztositott férdhelyet. Ennek okaként leggyakrabban a nagy tavolsagot, a hozzatartozoktol
vald messzeséget jelolték meg, Budapesthez kozelebbi intézményben szeretnének
elhelyezkedni, illetve mas intézményben mar elhelyezést nyertek idékézben.

Mas intézményben elhelyezettek szadma, athelyezés oka:
2015. évben intézményiinkbdl 1 f& 4thelyezése tortént mas intézménybe, melynek oka a

hozzétartozokhoz torténd kozelebb keriilése volt. Intézményi jogviszonya tadvozas miatt 12
fonek sziint meg.

Csaladi kapcesolattartasok jellemzéi:
A hozzatartozok leggyakoribb kapcsolattartasi forméja a telefon Utjan torténd kapesolattartss,

sok ellatottunk rendelkezik mar mobiltelefonnal is. Az intézmény portdjarél pénzérmeés
telefonr6l hivhatjak lakoéink a csaladtagokat.

A kapcsolattartas torténik levelezés utjan, csomagot, pénzt kiildenek szédmukra, a
hozzatartozok latogatjdk lakoéinkat intézményiinkben, ehhez utazasi kedvezményt tudunk
biztositani annak, aki ezt kéri, ‘

Sok hozzitartozé hivja meg szabadsigra az ellatottakat, ez fenti létszamkimutatdsunk
»» Tavollévek szdma - szabadsag” rovatabol is kideriil.

Intézménylink minden évben, igy 2015-ben is megszervezte a lakd-hozzatartozé talalkozét
Budapesten, ahova azon lakéinkat vissziik el, akiket hozzitartozéik idés koruk, egeszségi
allapotuk miatt nem tudnak eljonni meglatogatni és lakénk egyediili utazdsa sem
engedélyezhetd.

Gondnoki tevékenységgel dsszefiiggd feladatok értékelése:

Intézménytink 722 + 14 (lakéotthon), Gsszesen 736 8 lakojabol szentgotthardi lakéhellyel
rendelkezik 567 6, Szentgotthardra tartézkodési helyként keriilt bejelentésre 169 .

Ellatottaink koziil 22 f6 nem 4ll cselekvéképességet érinté gondnoksag alatt. A gondnoki
tevékenységet hozzétartozok és hivatasos gondnokok 14tjak el az alébbiak szerint:
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Gondnokok Gondnokok szama Gondnokok &ltal képviselt
ellatottak szama

Budapesti hivatisos gondnok 26 6 53 16

Szentgotthardi hivatdsos pondnok 11 18 476 16

Hozzatartozd, mint gondnok 185 {6 185 16

Osszesen: 222 6 714 16

A kirendelt gondnokokkal a kapcsolattartds napi szinten rendszeresen és folyamatosan
torténik, levelezés, telefon, email utjan, ill. személyes latogatas alkalmaval.

A szentgotthardi hivatisos gondnokok minden hénapban egy napon fogadéérat tartanak
intézményiinkben, ahol a gondnokoltakkal talalkoznak, megbeszélik az aktualis {igyeket,
problémakat.

A budapesti hivatdsos gondnokok évenként egy-két alakalommal latogatjak meg lakoinkat
intézményiinkben, telefonon érdekiSdnek feldlikk. Intézményiinkkel a kapcsolatot telefonon,
levelezés utjan tartjdk. A hozzatartozok is latogatas, levelezés, telefon formajaban tartjak a
kapcsolatot intézményiinkkel €s a gondnokoltakkal egyarant.

A kirendelt gondnokok tevékenységét Osszességében megfelelének tartjuk, ott, ahol probléma
van, felhivjuk a gondnok figyelmét a rendszerességre (pl. koltdpénz, téritési dijfizetés),
amennyiben ez nem vezet eredményre, jelezziik az illetékes gyamhivatal felé.

A téritési dijfizetés jellemzdi, a hatralék alakulisa, intézkedések ennek behajtasira:

s o rar. v

Szentgotthard Hunyadi u. 29.: 77.400 Ft
Lakéotthon: 83.700 Ft

Hunyadi u. 29. Lakoéotthon:
Ingyenes ellatas: 7 16 0
Csak gondozott fizet: 702 16 14 16
-teljes téritési dijat fizetdk szama: 282 18 2 1§
-rész téritési dijat fizetk szama: 420 16 12 16
Hozzatartoz6i vallalés: 13 16 0
Osszesen: 722 16 14 18

A személyi téritési dij megallapitasardl, feliilvizsgalatarl szolo értesitést minden esetben
elkiildjiik a kirendelt gondnok cimére és atadjuk az ellatottak részére.

negyedévenkeént - ill. sziikség esetén folyamatos levelezéssel — kiildjiik el a téritési dijat fizetd
gondnokok részére. Amennyiben az érintett a befizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
jelezziik az illetékes gyamhivatal felé, ahol leggyakrabban felszolitissal, figyelmeztetéssel
hivjak fel a gondnok figyelmét a rendszeres fizetésre vagy a gondnok felmentésre keriil, mely
utan a végszamadasban el kell szamolnia a kirendelt (ij gondnok és a gyamhivatal felé.

A 100.000 Ft-ot meghalado téritési dij hatralékokr6l az elSirdsoknak megfelelden
negyedévenként a fenntartot tajékoztatjuk. 2015. december 31-én a hatralék Osszege
10.154.688,-Ft volt, ebbdl a 100.000,-Ft-ot meghaladd hatralékos ellatottak szdma 25 {6, mely
a teljes hatralek 6sszegébol 5.244.282,-Ft-ot tesz ki.

Az ellatottak és a varakozok statisztikai adatait tartalmazé tablizatokat a szakmai beszamold
mellékletében jelenitjiik meg.
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4. Az intégmény humdnerdforrds gazdilkoddsa

A Pszichiatriai Betegek Otthona Szentgotthard (tovabbiakban: intézmény) munkéltatd
munkavallal6it kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatja. Résziikre a koézalkalmazotti
illetménytablazat és a 347/2014. (XI1.29) Korm. rendelet szerinti minimalbérre és garantélt
bérminimumra val6 kiegészitést is tartalmazo alapilletmény, a kdzalkalmazottak jogallasardl
52616 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
adgazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet szerinti szocidlis
agazati potlék és a kozalkalmazottak jogallasarol széld 1992. évi XXXIIL tSrvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet szerinti szocidlis dgazati kiegészitd potlék, a
szakmai dolgozék részére a tdrvény szerinti munkahelyi p6tlék (24.000,-Ft/hé), havonta
mintegy 140 munkavallal6 részére miiszakp6tlék (délutanos és &jszakai), 90 dolgozé részére
munkasziineti napi tiléra pétiék, a funkciondlis munkahelyeken dolgozok részére a
munkaiigyi szabélyzat szerinti egyéb pétlék (13.000,-Ft/h6-t61 24.000,-Ft/hé-ig), havonta
21 6 részére vezetdi potlék (20.000,-Ftho), 10 f8 részére, mint vezetd-helyetteseknek
munkaiigyi szabélyzat szerinti egyéb p6tlék (10.000,-Ft/ho) illetve 2 munkavallalé részére
nyelvp6tlék keriil havonta brutté illetményként megallapitasra.

2015-ben az intézményben a havi brutté bér (éves atlag) 53.000.000,-Ft/honap, a nett6 bér
(éves 4tlag) 37.000.000,-Ft/honap.

Az egy fore jut6 havi brutté dtlagkereset: 165.625,-Ft/hémap
Az egy fore jut6 havi nettd atlagkereset: 115.625,-Ft/hénap

A havi illetményen feliil munkavéllaldink részére az alabbi béren kiviili juttatisokat fizettiik
havi atlagban:

- utazasi kltségtéritésként 1.470.000,-Ft/honap dsszegben mintegy 130 £6 részére,

- folyészamla koltségtéritésként 320.000,-Ft/honap Ssszegben mintegy 320 £ részére,

- munkahelyi étkezési tdmogatasként 380.000,-Ft/honap dsszegben mintegy 150 f6 részére,

- kikiildetési rendelvény alapjin sajit gépjarmii hasznilataként 120.000,-Ft/hénap 1 £6
részére.

Az intézmény 2015. évi brutté bérkoltsége 866.274.000,-Ft volt.

Létszam adatok:

Engedélyezett dllashelyek szama: 365
melyb6l a szakmai dllashelyei szdma: 214
funkcionalis dlldshelyek szima: 151

A szakdolgozéi létszam jogszabily megfeleldsége:
(2015. december 31-i 4llapot szerint)

Munkakér Eldirt létszam Betoltott 1étszam
Intézményvezetd 1 1

Orvos 2 2
Intézményvezetd apold 1 1

Apolé-gondozé 172,8 166
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Szocialis és mentalhigiénés

munkatars 9,2 10
Lakootthoni szociilis segit 2 3
Szocialis foglalkoztatési

koordinator 1 1
Szocialis foglalkoztatasi

segitd 3 3
dsszesen: 192 187

Az egyéb munkakirikre meghatiarozott létszam alakulisa:
(2015. december 31-i 4llapot szerint)

Munkakér: Engedélyezett 1étszam Betoltott 1étszim
Takarito; 54 47
Udvari munkas 14 11
Szakmunkasok/Karbantarték 12 10
Kazanfiité 1 -
Sof6r 2 2
Mosodai dolgozé 13 12
Varréné 3 2
Szakécs, konyhaldny 23 23
Eladé 2 -
Ugyviteli 1étszam 20 20
Elelmezésvezetd 1 -
Portas 4 4
Fodrasz 2 2
osszesen: 151 133

A dolgozok munkaerd-mozgss alakulisa:

Az intézmény egészére vonatkozdan a 2015, év folyamén 39 6 kilépo és 45 f6 belépd
munkavallalé volt.

20135. évi munkaeroforgalom: 29 %
2015. évi kilépési forgalom: 13 %
2015. évi belépési forgalom: 16 %
20185. évi valtas (munkaero cserélodés): 39

20185. évi valtas intenzitasa: 13 %

A szakmai létszamra vetitve ez az alabbiak szerint alakult;

Munkakdor Belépé
Addiktolégiai munkatars
Altal4nos &pold

Altalanos asszisztens
Gazdasagi névér
Mentalhigiénés munkatars
Segédapolé/Gondozéd
Szocialis gondozo és apold
dsszesen:
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A kilépSkbél 9 fének nyugdijazds miatt, 8 fonek prébaidé alatt azonnali hatallyal, 2 fének
rendkiviili felmentéssel, 6 fonek lemondassal és 14 fonek koz6s megegyezéssel sziint meg a
kodzalkalmazotti jogviszonya.

Az intézménybdl tavozo szakképzett munkavallalok szdma rendkiviil nagy, illetve helyettiik
szakképzett munkaerd fetvételének lehetGsége meglehetdsen alacsony. Az intézménybdl valé
eltdvozast szinte valamennyi munkavillalé a keresetekkel indokolja. Nagy t6bbségik a
tovabbiakban nem a szakmdjdban helyezkedik el, illetve ha mégis, akkor azt egy kozeli
Eur6pai Unids tagillamban (Ausztria, Szlovénia) teszi meg.

A funkcionélis allashelyek szdmabol az élelmezésvezetSi dllas tartGsan betdltetlen annak

ellenére, hogy az év folyaman tGbbszdr hirdettilk azt. A poziciét folyamatos helyettesitéssel
prébéljuk potolni,

Az intézményben dolgozdk Atlag életkora: 51 év

2015. €v folyaman atlagban 11 f& volt CSED-en, GYED-en, GYES-en és GYET-en, tart6s
tappénzes allomanyban (3 hénapot meghaladd) 18 f§ volt, az éves kereséképtelenség miatti
tavollét naptari napjainak szdma 5353 (mintegy 19 munkavallalé egész éves tavolléte) volt.
Az egész napos €és tortnapi hidnyzésok, kies6 id6k (szabadsag, igazolt és igazolatlan tévollét,
stb) napjainak szama 9476 nap (mintegy 26 munkavéllalé egész éves tavolléte).

A fenti adatok tiikrében néhany munkaerd gazdélkodasi mutatdszam:

2015. évi dtlagos munkajogi 1étszam: 320
2015. évi atlagos statisztikai Allomanyi 1étszam: 290
20185. évi atlagos dolgozéi létszdm: 264
2015. évi munkaerd sziikséglet fedezettség: 79 % (1étszambévités

szlikségességére mutat a munkaerd sziikséglet és a fedezet Osszhangjanak
megteremtése érdekében)

2015. évi stabilitasi index: 94 °% (az egy évnél régebben
foglalkoztatottak kére)
2015. évi munkaer$ felhasznaldsi mutaté: 91 % (éves atlagban az allomanyi
1étszdm %o-a jelent meg munkavégzésre)
- 2015. évben a hidnyzok aranya: 9 % (éves tlagban az

allomanyiba vett 1étszam %-a nem jelent meg munkavégzésre)

Szakképzetiségi mutatok:

Az intézmeénylink mikodéséhez sziikséges személyi feltételeket, illetve a munkakordk
betdltéséhez szikséges végzetiséget az 1/2000. (17.) SzCsM rendelet a szemelyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl,
valamint a 257/2000. (XI1.26) Korm. rendelet a kizalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIIL. toérvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédeirm agazatban
torténd végrehajtasardl szabilyozza.

E rendeletek alapjan a szakképzettségi aronyszamok az intézményben a kovetkez6 képpen
alakulnak:

A szakdolgozdi bet6ltott allashelyeken foglalkoztatottak szakképzettségi aranya: 90 %
A funkcionélis betdlttt allashelyeken foglalkoztatottak szakképzettségi aranya: 66 %
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A szakdolgozéi létszam szakképzettségi ardnya:
(2015. december 31-i allapot szerint)

Munkakér Betoltott létszdm  Szakképzettek ardnya
Intézményvezetod 1 100 %
Orvos 2 100 %
Intézményvezets apolod 1 100 %
Apolé-gondozd 166 85%
Szocialis és mentélhigiénés

munkatars 10 100 %
Lakootthoni szocialis segité 3 100 %
Szocialis foglalkoztatasi

koordinator 1 100 %
Szocidlis foglalkoztatasi

segitd 3 100 %
Osszesen: 187

Az egyéb munkakirokben foglalkoztatottak szakképzettségi ardnya:
(2015. december 31-i allapot szerint)

Munkakor: Betoltott 1étszam  Szakképzettek ardnya
Takarito: 47 0%
Udvari munkas 11 0%
Szakmunkasok/Karbantartok 10 100 %
Kazanfiit -

Sofér 2 100 %
Mosodai dolgozo 12 92 %
Varrond 2 100 %
Szakacs, konyhalany 23 65 %
Eladé ‘ -

Ugyviteli 1étszam 20 100 %
Elelmezésvezetd -

Portas 4 0%
Fodrasz 2 100 %
dsszesen: 133

A 2015, évben megvalosult képzések, tovibbképzések:

Diétas szakacs képzés:
A Nomina 3P Termel6 Kereskedelmi és Oktatasi Zrt szervezésben, diétas szakacs (OKJ

szam: 35 811 03) kepzésben egy szakacs munkavallalé vett részt 2014. december 5-t6] 2015.
marcius 31-ig.

A munkavallaléval koététt tanulményi szerzdés alapjan a munkaltaté az alabbi koltségeket
viselte illetve teljesitette 2015, év folyaman:

A tanfolyam kdltsége: 120.000,-Ft
A vizsgadij: 40.000,-Ft
A tanulmanyok miatt kiesett idore jaré bérkoltség: 15.766,-Ft
Utazasi koltség 5.600,-Ft

{sszesen: 181.366.-Ft

egyéb koltség nem keriilt megtéritésre.
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Szocidlis alap- és szakvizsga:

A 41/2012. (XL28.) EMMI rendelet modositott 9/2000. (VIL4.) SZCSM rendelet (a
szemelyes gondoskodast végzd személyek tovibbképzésérdl és a szocialis szakviszgardl) és
egyes kapcsolodé miniszteri rendeletek modositasardl alapjan a Pécsi Tudominyegyetem
Egészsegtudomanyi Kar Szombathelyi Képzési Kozpont altal szervezett felndttképzésen egy
{6 munkavallal6 vett részt 2015. januér 14-t61 2015. majus 31-ig.

A munkavallaloval kétott tanulmanyi szerz8dés alapjan a munkaltaté az alabbi koltségeket
viselte illetve teljesitette 2015, év folyaman:

A tanfolyam koltsége: 136.500,-Ft
egyéb kbltség nem keriilt megtéritésre.

Szocialis gondozé és Apolé tanfolyam:

A Tirr Istvan Képz6 és Kutaté Intézet Szombathelyi Igazgatésdg szervezésében, szocidlis
gondozé és &polé (OKJ szam: 34762 01) képzésben négy f6 gondozd (segédapold)
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalé vett részt 2014. szeptember 8-t61 2015. oktéber
19-ig,
A munkavallalokkal k6t6tt tanulmanyi szerz6dés alapjan a munkéltaté az alabbi koltségeket
viselte, illetve teljesitette 2015. év folyaman:
A képzési és vizsgadij koltsége:
A 2014. szeptember 9-én kelt VA-05M/01/003524-1/2014 iigyiratszami és a Vas Megyei
Kormanyhivatal Szentgotthérdi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségével kotott
hatosagi szerzédés alapjdn a képzési és vizsgadij 2.401.776,-Ft, melybdl 2.161.596,-Ft
tamogatast nydjt a Munkaiigyi Kozpont a Munkaadénak. fgy a személyenkénti 60.045,-Ft
koltséget kellett az intézménynek megtériteni a képz6 részére:  240.180,-Ft

A tanulményok miatt kiesett idére jaré bérkoltség: 166.146,-Ft

Utazési koltség 210.170,-Ft
0sszesen: 616.496,-Ft

egyeb koltség nem kerlilt megtéritésre.

Pszichologus képzés:

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Budapesti Bdlcsészettudomanyi Kar Pszichologia BA
szak 2015. szeptember 7-t51 kezd6dé és 10 féléves pszicholdgiai tanulmanyokat egy 6
mentalhigiénés animator munkavéllal folytat.

A munkavallalokkal két6tt tanulmanyi szerz8dés alapjén a munkéltaté az alabbi koltségeket
viselte illetve teljesitette 2015. év folyaman:

Képzés tamogatés: 145.000.-Ft
egyéb koltség nem keriilt megtéritésre.

Minddsszesen a 2015. év folyaman 1.079.362,-Ft tamogatis keriilt Kkifizetésre a
megvalésulé és folyamatban 1évé tovabbképzésekre,

Egy 16 segédapolé gyakorld dpol6 képzésben vesz részt.

Intézményiink szakdolgozéi rendszeresen tovibbképzésben részesiilnek. 2015. évben 91 6
vett részt intézményen kiviili tovabbképzésen illetve konferencian, 120 f8 pedig az otthon
altal szervezett belsé tovébbképzésen, tréningen. Ezeken feliil 13 alkalommal szerveztiink
egeszségligyi csoportot, melyre szakipol6ink készitettek szakmai eldadasokat, 4 alkalommal
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pedig egy belgyogyasz, kardiologus szakorvos eldadasait hallgattuk meg. Az egészségiigyi
csoporton valé megjelenés kotelez6 minden szakdolgozd szamara.

Klinikai szakpszicholégus munkatdrsunk a takarité beosztisban dolgozdé munkatirsaink
részére kommunikécids tréninget szervezett, melyet a jovében folytatni kivanunk.
Egeszséglgyi vegzettséggel rendelkezd munkatarsaink koéziil 10 {8 vett részt egészségiigyi
szakmacsoportos tovibbképzésen betegbiztonsig témakérben.

3. Az intézmény helye a helyi szocidlis elldtérendszerben

Az intézmény ellatasi terlilete a f8véaros, a férShely maximum 10 %-ban teriileten kiviili
ellatasi feladatokat 1at el. A budapesti illetékességi kordn kiviilrSl érkezd személyes
gondoskoddist nyujtd szocidlis ellatas iranti eseti elhelyezési igények elbiralasdhoz az SZGYF
Foigazgatdjanak elézetes engedélye volt szitkséges.

2015. december 31-ig 34 {6 teriileten kiviili ellatott keriilt felvételre, a varakozok kdzott 39 16
tertileten kiviili kliens szerepel, ebbdl 6 f6 Vas megyei lakos.

6. Ellenorzések, vizsgalatok tapasytalatai

2015. évben az intézményben két szerv folytatott ellendrzést:
" Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal 2015. majus 18-t6l - 2015. majus 20-ig.

Az ellenbrzés tirgya az intézményben nyujtott szocidlis szolgaltatds miikodésének
ellen6rzése volt, a vizsgalatot Horvath Eva — ellen6rzési szakreferens végezte.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI

Az intézményben az egy fire jutd lakoteriilet nem biztositott, valamint a lak6szobdkban 4
fonél tobb 1akd is elhelyezésre kertil.

Az intézményi Szakmai program modositisa, SZMSZ kiegészitése, Hazirend moédositasa
sziikséges.

Kiegészitésre szorul az intézményi nyilvantartds, téritési dij meghatirozas és a gondozési
nyilvantarté program valamint az Szociélis térvény 117/B.§.(1-2) szerinti nyilatkozat.

Az egyéni gondozési tervek kiegészitése sziikséges a térvényes képviseld alairasaval.
Sziikséges 4poldi 1étszam fejlesztése, az intézményvezetd szocidlis szakvizsga megszerzése,
valamint intézményvezeto apolé felséfoki végzettségének megszerzése.

Munkakéri leirdsok kiegészitése sziikséges.

A MEGTETT INTEZKEDESEK

A vizsgalat sordn feltart hidnyossagok pétlasdra intézkedési tervet készitettiink és az
intézményi hataskdrben megoldhaté pontok javitasra keriiltek.

Az intezményvezetl szocialis szakvizsga jelentkezését befogadtak, jelenleg az alaptanfolyam
zajlik.

Az intézmeényvezet6-apolo képzési kételezettsége kinevezésében elGirasra keriilt (képzés
kezdete 2016/17. tanév).

Szakmai program, Hazirend, SzZMSz modositésa folyamatban van.

Az intézményben az egy fére jutd lakoteriilet biztositdsa, valamint a lakdszobakban 4 6 lako
elhelyezése intézményi hatiskérben nem oldhatdé meg.

*  Vas Megyei Kormanyhivatal Kormendi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
2015. november 3.-an. Az ellenérzés targya a lakootthon apolas-szakfeliigyeleti
ellendrzése volt, a vizsgélatot Laszloné Holtay Andrea — vezetd, szakfeliigyelé apold
végezte.
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A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI

Az ellenérz¢s a szakmai feladatellatas folyamataban hidnyossagot nem talalt.
A lakootthon néhany részén a salétromos fal szorult javitdsra, melyet az év végén elvégeztiink

" Vas Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 2015, november
17.-én.Az ellenSrzés targya a lakootthon miikédésének ellenbrzése, a vizsgilatot
Asbothné Mésziros Agota — ligyintézd végezte.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI

Az lakdotthonra vonatkozé Szakmai program és Hézirend modositisa valamint az SZMSZ
kiegészitése, szilkséges.

A lakéotthoni segit6k munkakori leirdsainak kiegészitése sziikséges.

A MEGTETT INTEZKEDESEK
A vizsgélat soréan feltart hianyossagok p6tlaséra keriilnek 2016. januér 31.-e hataridével.

7. Panaszbejelentések, valamint azok kezelése

Az intézményvezet6hdz 2015. évben 7 izben érkezett panasz az otthon 4ltal nymijtott
szolgdltatdsokra. Hérom esetben irisban, egy esetben széban, két esetben széban, majd
irdsban érkezett a panaszbejelentés. Egy iigyben pedig iigyvédi megkeresés formajaban
emeltek kifogast elldtdsunk minOségére. Lakdink és hozzitartozdik részérsl felmeriilt
problémakat minden esetben kivizsgaljuk és irdsban nyujtunk tajékoztatist a vizsgilat
eredményérdl. 2015. évben kivizsgalt panaszok esetében két ligyben keriilt sor intézkedésre,
melynek soran két 4polé irasbeli figyelmeztetésben részesiilt.

8. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos statisgtikai adatok, tapasztalatok

2015. évben 7 alkalommal tortént intézményiinkben olyan esemény, amely a rendkiviili
események kozé sorolhat6 és bejelentése kitelezd. A jelentést 2 esetben miiszaki probléma, 3
esetben lakok éltal elkdvetett biincselekmény (betdrés, lopas), 1 esetben ongyilkossagi kisérlet
és szintén 1 esetben lakdk altal elkGvetett sulyos testi sértés tette szitkségessé.

9. Jelentési kitelezettség

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal Kézponti Elektronikus Nyilvéantartds a
Szolgaltatast IgénybevevokrSl /KENYSZI rendszerben a jelentési kotelezettségének az
intézmeény eleget tett. Az adatszolgaltaté munkatars az igénybevevsi nyilvantartdsban napi
rendszerességgel rogziti az adott napon szolgaltatast igénybe veviket.

Intézményiink a szocilis regiszterben jelentési kotelezettségeinek a 226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet eldirasainak megfelelSen eleget tett. Az Orszagos jelentési rendszerben a negyedéves
¢s feleves jelentések rogzitése az elSirt hataridSkig megtortént.

10. Onkéntes tevékenység, tirsadalmi felelgsségvillalds

Intézménylinkben 2015. évben Gsszesen 11 5 végzett dnkéntes tevékenységet. A solymari és
6budai Waldorf iskoldkbol rendszeresen érkeznek didkok szocialis gyakorlatra. 2015. évben 9
diak érkezett. Gyogytornasz feladatokat vallalt énkéntes segitdként egy kolléga 40 &raban.
Heti rendszerességgel jatékfoglalkozast tart lakdinknak 1 £6 6nkéntes.
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11, Terepintézményi tevékenység

20135. évben intézménylinkben terepgyakorlat nem zajlott.

12, Intézményi programok

SZABADIDOS ES REKREACIOS PROGRAMOK:

© Gyalogtira

A gyalogtiira tovabbra is kedvelt id6t5ltés lakoink korében. A félév soran harom alkalommal
szerveztink tarat, Rabaflizesre, a Harsas- téhoz és Mériabildre, Ausztridba. Az id6jaras miatt
elmaradt az ausztriai gyalogtira, de egy ujabb idépontba megvaldsitottuk a tirdt. A program
kiildnlegessége, hogy Ausztridban még nem voltunk gyalogolni, ezért lakéink szémara egy
nagy €lményt jelentett. Igyeksziink a fokozatossdg elvét betartva tavasszal rovidebb, majd az
6szi idOszakban a hosszabb tirdkat is megvaldsitani. A szeptemberi hénapban
Apétistvanfalvéra szerveztiink tirat, amely 1t kb. 20 km volt. A programot 11- 15 lakd veszi
igénybe.

&) Természetjiris

A program tovébbra is hasznos id6toltés lakéink szaméra. Célja: a természet megismerése,
megszerettetése. A kétheti rendszerességgel zajlo természetjarason 10-15 lakd vesz részt.

© Kerékpartira

Lakoinknak a tavaszi és nyari id6szakban kéthetente van lehetsége kerékpérozni. A tiraknal
figyelembe vesszilk a fokozatossagot. A kerékparral nem rendelkezd lakéknak az intézmény
biztositja a sporteszkozoket. Ezen lehetdséget 7-9 laké veszi igénybe rendszeresen, mely
folyamatos felkésziilést is biztosit a Specidlis Olimpiai Szdvetség altal szervezett , Pedalozz
Velink” melyre jilius elején keriilt sor. A program lebonyolitisat az idei évben
Csakanydoroszl6 szervezi. Lakdink majus 23-4n a Kékkut kerékpartiiran vettek volna részt,
de a kedvezétlen idGjards miatt a tiura elmaradt, mely egy késébbi idépontban keriil
megrendezésre. A tlra végiil nem val6sult meg, helyette gyalogtira szervezdott, melyen
otthonunk nem vett részt. A kerékpartirakon partnerjatékosként a foglakoztatasi csoport egy
tagja vesz részt, aki korabban is aktiv résztvevdje volt a tiraknak.

© Harmonia szoba ‘

A Harmdnia szoba tovabbra is hangulatos lehet(séget nydjté termiink, melyet évek ota
vesznek lakdink igénybe. Lakoéink reggel 8.30-t6] délutdn 16 6rdig hasznaljak a terem
szolgaltatasait. A szobdban valé feliigyelet nélkiili tartozkod4ssal kisebb targyak tiintek el a
helységbdl, de ettél még fontos szdmunkra, hogy a nap nagy részében elérhet legyen szoba
szolgaltatasai. Az eddigi tapasztalatok alapjan leggyakrabban a rajzoldst, a pihené sarok
hasznélatat, a zenchallgatast és a napilapolvasdst igénylik. Lakoink kéziil a lak6otthonban
€l6k napi szinten pihennek az ebédid6ben. Elmondhaté, hogy a nyugodt és ingergazdag
kdmyezetben jol érzik magukat lakoink.

© Vetélkeddk

Az év soran hat alkalommal keriilt sor erre a programra. A foglalkoztat6é épiilet aulajaban
szervezddd vetélkeddn nem csak a szellemileg mozgatjuk meg lakdinkat, hanem
iigyességiiket is megmeérettetjiik. Tapasztalatunk szerint a kdz6sségben igény mutatkozik az
ilyen tipust rendezvényekre. A jelenlévék szdma alkalmanként 20-25 £6.

© Zenés- tancos est

A farsangi misor, a Junilis, az ellatotti dnkorméanyzati nap, a nyarzar6 bal, mikulas bél és a
szilveszteri diszko6 rendezvényének zarasaként keriilt megrendezésre. A zenét szinte minden
esetben egy, az otthonban korabban dolgozd apolo biztositotta. A szolgéltatisért semmilyen
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pénzbeli juttatdst nem kért. Modunk nyilt iditSitallal és aprésiiteménnyel kinalni a
resztvevoket. Mindebben fontos timogaténk a Szocialis Otthon Lakoiért Alapitvany.

&) Hazi versenyek

Az ev sorén sakk, kdrtya, aszfaltrajz és rajz, asztalitenisz, szépkiejtés, hazi sportversenyek
lebonyolitdsara keriilt sor. Altaldnossigban elmondhatd, hogy haziversenyeink nagy
crdeklédés mellett zajlanak. A résztvevok szdma a lakok érdeklédési korének megfelelSen
valtozik.

© Mozilatogatis

Havi rendszerességgel szervezzitk a mozilatogatst, mely nagyszerl élményt nyujt lakdink
szamdra, hisz 3D technik4val készilt filmek megtekintésére is van alkalmuk. A mozizis egyre
népszeriibb ellatottaink koérében, egyre tébben egyénileg és Onszervez6dé médon kisebb
csoportokban is latogatjak. Foleg a rehabilitacioban résztvevo lakéink veszik ezt a lehetGséget
leginkabb igénybe. A csoportos latogatisra kedvezményt nytjt a filmszinhdz iizemeltetje,
melynek Osszegét teljes egészében a lakok téritik meg.

© Kirdnduldsok

A lakoknak épiiletenként volt lehetéségiik, hogy az év els§ felében révid kiranduldson
vegyenek részt. Minden részleg kiilonb6z6 idSpontot vélasztott erre az alkalomra, melyen a
kdmyezd telepiilések, vidékek és varosok megtekintésére adott médot. A kirandulasok
finanszirozasét a lakok Snmaguk véllaljak, mig a jarmii koltségeit a Szocialis Otthon Lakoiért
Alapitvany biztositja. Az ,,A” és,,B-C” épiilet lakéi Szombathelyre a Falumizeumba tettek
latogatast. A lakoéotthon ellatottai és az ellatotti Snkorményzat aktivistsi Kérmenden
kirandultak és a Batthyanyi kastélyt tekintették meg. A szeptemberi hénapban keriilt sor az
epiiletenként egész napos kirdnduldsra, valamint a lakéotthon és az ellatotti nkorményzat
kirdandulaséra. A kirdndulds Veszprémbe és Sopronba szervezddott,

© Sétdk

Vérosnézd séta: az 1j lakok szamdra a varos megismerésére ad lehetdséget.

Varosi séta: az egyéni kimenSvel nem rendelkezd lakok lehetSséget kapnak arra, hogy
feliigyelet mellett latogassanak ki a varosba.

RENDEZVENYEK AZ OTTHONBAN, VALAMINT AZ INTEZET FALAIN KivUL
ZAJLO PROGRAMOK:

e Az otthon csalddiassdgihoz, az odafigyelés és tordés érvényesiiléséhez jarulnak hozza a
havonta megrendezésre keriilé sziiletésnapi iinnepségek. Ezen alkalmakkor az iinnepeltek
szamara lakotarsaik adnak miisort. A felkészit6k Gtletessége és a szereplék pozitiv
hozzaalldsa egyaréant lelket visz az elkésziilt produkciokba, mindenki probal 4j szinfoltot vinni
az el6adasba. A konyha létszdmhidnya miatt két alkalommal adtunk a torta helyett més
édességet, mely t6bb lakénak nem nyerte el a tetszését,

. Janudr 19-én Budapesten egy csaladi napon volt alkalmunk részt venni lakdinkkal, ahol
a k6z0s mozgés, a kozos élmény a csaladtagok érzékenyitése volt a cél.

% Februir 17-én rendeztik meg a Farsangi miisort, mely az el6z6 évhez hasonléan
vendégfellépdkkel zajlott. A személyzet adta milsor mellett, a Nyugdijas Pedag6gusok Barati
Kore szérakoztattak lakéinkat és a dolgozéinkat. A fellépé nyugdijasokat vendégiil lattuk,
akik viéllalték, hogy a jovében djra szivesen fellépnek otthonunkban.

w Februdr 25-én a fenntartd lehetdvé tette 40 laké szédmira szinhdzi eldadason vald
részvetelt, amelyre a ,,Szocialis Otthon Lakoiért Alapitvany” biztositotta az autGbuszt.

W Februdr 27-én Sopron- Agfalvén Farsangi mulatsagon vettiink részt, melyen lakdink is
megmutatkoztak a 80-as évek divatjanak megfeleld ltézékben. _
s Mdrcius 6-dn tartottuk a Nénapi misort, mely maér 4. alkalommal keriilt megrendezésre.
Az otthonunk férfi lakéi lelkesedéssel késziiltek az el6adésra, tinccal, verssel, zenével és
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dalokkal. A néi lakéink és a dolgoz6ink is oriiltek a miisornak, és meghatodva fogadtak az
elGadast.

" Mircius 13-dn kerillt sor a Mdrcius 15-i miisor eléadisira. A koribbi évekhez
hasonl6an az idei évben is szinvonalas miisort adtak lakéink, mélté megemlékezést adva az
esemenynek. Ezen a napon a vérosban megrendezésre kerill iinnepélyen is képviseltette
magat az otthonunk, tdbb lakdval kézdsen megtekintettiik a megemlékezést.

e Mircius 16-t6l kezd6déen egy Onkéntes felajanlotta intézményiink szaméra, hogy
Jjatékfoglalkozdst tart lakdink sziméra. A foglalkozason készségfejleszté memoria jatékokat
sajatithattak el lakéink, 5-6 6 vett részt rajt heti egy alkalommal.

% Aprilis 23-4n tartottuk a szavald, és szép kiejtési versenyt. A lakok koziil csak kevesen
vallaltak a szavalds adta lehetSséget, tobben valasztottik elére meghatarozott szdvegeket,
begyakorldsat, és ebbsl hiizhattak. A zsiiri tagjai kdzott egy nyugdijas magyar szakos tanar is
jelen volt, valamint egy lakd és egy miivészetterapeuta, akik szdveges értékelést kdvetden
jutalmaztak lakéink teljesitményét.

% Aprilis 23-n Acsddon Tavaszvdré fesztivilon vettiink részt, ahol lakéinknak lehetésége
volt a kikapcsolddasra és kisebb miisorszamokkal sz6rakoztattik a rendezvény résztvevdit,

% Aprilis 30-Gn, Sopron- Agfalvin, Majdlison ugyességi jatékokba kapcsolédtunk be, és
nagyon sikeresen helytalltunk, lakéink tbb ligyességi szdmban is dobogds helyezést értek el.
s Midjus I- én a Civil Férum szervezésében a vérosi majalison, Jozbversenyen vettiink
részt, ahol lakéink kivaldan szerepeltek, a délutdn folyaman kulturalis miisorral
szorakoztattdk a varos lakoit.

4 Mijus 15-én Csobdnkdn mésodik alkalommal vettiink részt az Lldoutazds” cim(
rendezvényen, ahol meghatérozott téméban szindarabbal készitettiik fel lakéinkat. Lakéink
sikeresen szerepeltek, II. helyezést érték el és jOl érezték magukat ezen a napon. Az
intézmeényben els6 alkalommal voltunk jelen, igy lakénknak nem csak a rendezvény, hanem a
taj latvanya is meghatarozé élmény volt.

*k Mdjus 15-16-dn, Budapesten a MSMM szervezésében az Ablak a Viligra cimii
Jesztivdlon lakéink djra megmutattik tehetségiiket a zene és versmondas terén.

“& Junius 5-én Zalaapdtiban sportnapon vettiink részt, ahol lakoéink Ujabb napot télthettek
el sportolassal, kikapcsolddassal.

% Tobb évtizedes hagyomany intézményiinkben a sport és kulturalis talalkozé nevezetesen
a Junidlis, melyet Jinius 10-én tartottunk. A rendezvényre szamos tirsintézményt hivtunk
meg. E napon a lakok tobb sportigban méretteték meg magukat (sakk, lengéteke,
asztalitenisz, horgaszat, kosarra dobas stb.) Délutin az intézményeknek lehetSségiik nyilt
bemutatni kulturalis miisorukat, az estet ballal zartuk.

i Jinius 17-19-ig Szlovékidban Ekecsen nemzetkdzi labdarigé tomén vettiink rész

L Junius 18-dn, a Virosi Gondozdsi Kozpont Junidlis partijdn lak6ink kulturilis
miisorral 1éptek fel és nagy sikert arattak az id&sek korében. Gulyassal vendégelték meg a
szereploket

& Jiinius 29-én els6 alkalommal keriilt sor a kimagaslé teljesitményt nyujté és példamutatd
magatartast tanusitd lakok jutalmazasara. Az értékelé rendszer a kidolgozott Biin- és
Konfliktusmegel6z6 Stratégia része, mellyel a lak6k motivilasa a cél. A rendezvényt
haromhavonta rendezziik meg, ahol minden részlegrél 3 lakoét jutalmazunk meg, egy kozos
teadélutan keretében.

ik Jiilius 30-én tartottuk az Elldtotti inkormdnyzati napot, mely alkalommal keriilt sor a 9.
alkalommal meghirdetett és a 7. alkalommal megrendezésre keriilé kreativ és irodalmi
palyéazat eredményhirdetésére. Osszesen 8 intézménybél érkeztek alkotdsok. A tavalyi évhez
hasonléan az idei évben is szinvonalas palyamunkék érkeztek, bar nem volt olyan sokszind és
boséges a kinalat. Kozel 130 palyamunka érkezett 43 palyazotol, valamint 33 vers és 17
préza 23 alkototol.
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% Augusztus 1-én, tjra bekapcsolédtunk a virosban megrendezett csatafutdsba, ahol
lakoink szép eredményekkel vettek részt.

%% Augusztus 11-én kerillt sor elsé alkalommal a rehabilitaciéra felkészitd részleg lakoéi
részere egy kozsségépité programra, egy olyan szabadidSs rendezvényre, amely kézel 100
laké aktiv bevondsat jelentette. A program a ,,Mega gulyds” elnevezést kapta, a szervezésbe a
terapias csoport €s az osztaly nGvérei is aktivan bekapcsolodtak.

A lakdk feladatokat véllaltak a szervezésben és lebonyolitisban. A f6zés mellett
akadalyversenyt bonyolitottunk le, valamint a kis csapatok bemutatkozd miisorszammal
késziiltek a lakotarsaik részére.

& Augusztus 23- 28-ig az Erysébet taborozds keretében Fonyddligeten voltunk lakdinkkal
drama- és tinctaborban.

& Augusztus 27-6n tartottuk a nydrziré bulit. A délutsn folyaman kolbdsz és
szalonnasiités zajlott, az estet bal zarta.

% Szeptember 5-én Zsiran fociversenyen vettiink részt,

% Szeptember 7 - 11-ig a Kizdsségi Biin- és Konfliktusmegelsz Stratégia részeként keriilt
sor a Prevenciés Hét lebonyolitdsira, ahol a cél az volt, hogy lakéink képet kapjanak az
egyes szenvedélybetegségek tiineteirdl, karos hatésair6l és az ezzel kapcsolatos megelGzésrol.
Fontos hangsilyt fektettlink az alternativ Srdmforrasok propagaldsira, valamit a
mértékletességre. A hét soran elGadédsokra, alkotd foglalkozasokra és filmes el8adasokra
keriilt sor, valamint t5bb hasznos technikét alkalmaztunk a program lebonyolitédsaban.

& Szeptember 9-én részt vettiink a zsirai homokszobrész fesztivalon.

* Szeptember 11-én ijra lehetségiink volt @ lakd- hozzdtartozd taldlkozot megszervezni.
" Szeptember 17-én dolgozok részére megyei labdarigé torndt szerveztink (a
szentgotthardi csapat elsé helyezést ért el).

% Szeptember 19-én az Opel nap keretében fellépett a GOLD zenekar.

& Szeptember 21-én Killviri Norbert laké altal szervezett irodalmi délutdn keriilt
megszervezesre.

s Szeptember 24-én Intahézan vettiink részt sport és kulturdlis taldlkozon.

ik Szeptember 23-25-ig Szlovéakidban, Nagyszombatban (Trnava) nemzetkdzi paralimpia
labdariagé tornan vettiink részt.

"k Szeptember 26-dn, Csikanydoroszléban foci kupén szerepeltiink.

% Szeptember 30-dn Bézakerettyén 1épett fel intézeti zenekarunk.

i Szeptember 30-dn Bogaton vettiink részt sakkversenyen,

s Oktéber 07-én Ivincon Tokfesztivalon voltunk.

% Oktéber 09-én Széchenyi 4ltalanos iskolédban esélyegyenloség napjdn zenekarunk is
fellépett.

"  Oktober 14-én Blicstszentlaszion Humorfesgtivilon vettiink részt,

#k Oktober 21-én Cserhati Zsuzsa vélogatott dalaibél Rupert Regina lakd tartott zenés
delutant Zenekiub keretében.

%% Oktdber 22-én Kiilvari Notbert laké szervezésében oktober 23-i megemlékezésre keriilt
SOT.

% Oktdber 30-in Halottak napi megemlékezést tartottunk a temetGben.

#& November 4-én az intézeti nyilt nap keretében kulturélis miisort adtak lakéink.

%% November 5-én Sopronban a Pszi-faktor keretében mozgdsszinhdzi eléaddssal
mutatkoztunk be,

% November 13-15-én Tapolcin nemzetkizi labdarigo versenyen vettiink részt.

& November 18-4n , Amit tudunk” cimmel Zenes, verses, tancos elbadast szerveztiink.

% November 19-én részt vettink a Mddszertani Szakmai Nap keretében szervezett
Szimpoziumon, valamint ennek szervezésében és lebonyolitasaba kapcsolodtunk be.

# November 24-én Nagy Kéroly szervezésében sajat versei keriiltek elGadasra.
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" December 3-dn Mikulasbal volt.

& December 17-én a szentgotthardi Takécs Jené Zeneiskola ndvendékei karacsonyi
koncerttel kedveskedtek intézetiinknek.

December 23-4n meghitt, szinvonalas karicsonyi miisort tekinthettek meg lakdink.

December 30-an szilveszteri diszkét tartottunk lakoéinknak.

13. Mentdlhigiénés csoport munkdjinak bemutatisa

A mentélhigiénés csoport a korabbi éveknek megfelel6en az egyéni sziikségletekhez igazitja a
szolgéltatasait. Fontosnak tartjuk munkéank soran a komplexitast, ennek érdekében tdreksziink
az egylittmikodésre més részlegekkel. Mindennapi munkankban kiemelt médon segitjikk az
egyéni banasmod érvényesiilését, tAmogatjuk lakéinkat kapesolataik fenntartisaban, azok
bdvitésében és hitéletiik gyakorlasdban. Hangsulyt fektetiink a szabadidé hasznos eltdltésére,
a képességek megtartasira és készségek fejlesztésére. A csoport 1étszdma 2014, december
hénaptd! egy Uj munkatarssal boviilt, aki pszichopedagbgus végzettségével erdsiti a csoport
munkéjat, az Al jobb részleg mentélhigiénés feladatait latja el. Egy f6 mentalhigiénés
munkatirs GYEDEN van, ezért a Cfsz. részleg mentalhigiénés tevékenységét helyettesitéssel
oldjuk meg. Az Afsz. osztily mentalhigiénés tevékenységét szintén ily modon oldjuk meg,
mivel hosszabb idejii tappénzes allomanyban van az ott dolgozo munkatars. A csoportbdl egy
f6 egyetemi tanulményokat folytat, valamint 3 f& mentilhigiénés munkatirs a Magyar
Specidlis Miivészeti Miihely altal szerevezett szakmai tovdbbképzésen vett részt Egerben,
mércius honapban. K¢t f6 filmes, egy {8 pedig a népténcos szakmai miihelyben vett részt. A
tanultakat a késGbbiekben kamatoztatjdk a lakokkal vald foglalkozasok soran.

A mentilhigiénés csoport a tavalyli év novemberétSl 10j programterv szerint végzi a
tevékenységét. A szolgiltatdsainkat az osztily nOvérei alairdsukkal igazoljdk. A heti
terveinket elektronikusan tessziik k6zz¢, mely mindenki szdmaéra lathaté és nyomon kovethet6
az intézetben dolgozok szamara.

Kapcsoloddsi pontok, informdcié dtaddsa, kommunikdcio:

Reggeli megbeszélés: a napi aktualisan felmeriilt események atolvasisa, megbeszélése a cél,
ahol a részlegek vezetdi, az orvosok, pszichiiterek és a terapias csoport tagjai vannak jelen. A
mentalhigiénés munkatérsak napi tevékenységiiket az adott részleg eseményeinek 4tvétele
utdn kezdik meg. A napi szintli kapcsolattartas az egészségiigyi részleggel elengedhetetlen a
munkénk sorén.

Csoportimegbeszélés: szakmai munkankat heti egy alkalommal segiti, célja a feladatok,
programok, javaslatok, Otletek atbeszélése és egyéb aktudlisan felmeriild problémak
megvitatasa, a k6zos megoldaskeresés.

Szakmai team: heti egy alkalommal megbeszélésen vesziink részt épiiletszintenként. A
csoportok célja: az adott részlegek munkdjdnak Osszehangolasa, mely segiti a gondozottak
minGségi ellatasat. A feladatok k6zott a tapasztalatok megosztasa, az ellatas soran felmeriild
problémak megbeszélése, alternativak keresése szerepel. A szakmai team tagjai a pszichiéter
szakorvos, osztialyos orvos, osztalyvezetd 4pold, pszicholdgus, mentalhigiénés munkatars,
foglalkoztatis segitd, miivészetterapeuta.

Esetmegbeszélé team: a félév sordn t6bb alkalommal keriilt sor egy-egy laké kapcsan
esetmegbeszelésre. A csoporton az adott lakoval kapcsolatban felmeriilt aktualis problémak
keriiltek szakmai megbeszélésre, ahol a mentalhigiénés munkatars aktiv segitséget adott az
eset megoldasaban.
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Egészségiigyi csoport; csoportunk aktivan részt vett az egészségiigyi részleg altal szerevezett
eléadasokon.

Konferencia: az év sor két alkalommal vettiink részt szakmai konferenci4n, mely a munkéank
sordn Utmutatast €s 0j ismereteket adott (KozOsségi pszichiatriai, addiktolégiai és
Mentélhigiénés konferencia). A munkatarsak koziil egy fo sajat szabadidejében is részt vett
konferencian, illetve egy kolléga miivészeti fesztivilon volt jelen Budapesten.
Esetmegbeszélé csoport: havonta egy alkalommal a pszichologus 4ltal vezetett
esetmegbeszéld csoporton vettiink részt, a hol a csoport tagjai voltak jelen. A szakmai
szupervizié j6 alkalmat teremtett arra, hogy a szémunkra nehéz eseteket megbeszéljik és
feldolgozzuk. A tovabbiakban az esetmegbeszél§ csoport szakmai szupervizibként mikodik.
Biin- és Konfliktusmegelzé Stratégia: a team munkéjiban a mentalhigiénés csoportvezetd
helyettese képviselte a mentélhigiénés csoportot. A stratégia elkészitésében és kidolgozdsaban
aktivan bekapcsolédtunk. Az értékeld rendszer kidolgozasa, lebonyolitisa, a probléma és
konfliktuskezelés, az edukativ pénzgazdilkodds tervének elkészitésében nyujtottunk
segitséget. A stratégia megvalésitisaként csoportunk az edukativ pénzkezeléssel és a
probléma és konfliktuskezeléssel kapcsolatban tartott készségfejleszt felkészitést. A
szocioterapiss csoportokat tematikusan tartottuk, dsszesen 39 fét vontunk be a pénzkezelésbe
és 43 fot a probléma és konfliktuskezelésbe. A lakdk részére 5-5 alkalommal voltak
foglakozasok.

A tevékenységek szervezésekor sokrétll és szines programok biztositdsara téreksziink.
Kiemelt feladatot jelent szamunkra, hogy lakéinkat az érdekl6dési koritknek megfeleld
szocioterapias foglalkozésokba sikeriiljén bevonni. Ennek megfeleléen a részlegeken dolgozé
mentalhigiénés munkatérsak heti munkarendjét a kozdsség tagjainak életkordhoz, egészségi

allapotahoz és igényeihez igazod6 csoportfoglalkozésok, valamint egyéni timogatasi formak
teszik ki,

AZ EGYENI TORODES FORMAL:
— Segitd beszélgetések, életvezetés tAmogatisa, tandcsadds
Napi szinten szilkséges az egyéni beszélgetések révén nyijtott tamogatis. A
meghallgatés irdnti igény fokozott a lakokban. Sokszor csak egyszertien beszélgetni van
kedviik, vagy egyes kérdésben tanacsokra virnak. Ebbdl adédéan életvezetésiikben,
problémdik megolddsdban, a mindennapokban valé jobb eligazodisukban gyakorta
nyujtunk segitséget a szimukra. A szakmai titoktartas mellett diszkrét médon tamogatjuk
sorsukat, illetve az egyéni és a kozosségi érdekek figyelembe vételével kzosen keressiik
a megoldasokat.
— Szocialis iigyintézés
A lakoknak sokszor van hivatalos iigyeikkel kapcsolatos kérdésiik, kérésiik.
Segitségnyujtdsunk soran fontos, hogy a kompetencia hatdrokat tartva prébaljunk
szamukra megfelel§ tanicsot vagy Utbaigazitast adni.
— Probléma és konfliktuskezelés
A legtobb esetben azonnali segitségnyijtast jelent a lakOk szdmdara. Az
¢érdekkapcsolatokat jellemzs konfliktusok mellett a térsas egyiittélés nehézségei, a
meglévé kapcsolatok romlasa és a kiilonbdz8 iigyletek is konfliktushelyzeteket
eredményeznek. Az esetek nagy részében prébatunk megfelelé megoldisokat talalni és
igyeksziink komplex kezelést alkalmazni, de fontos célunk kialakulasuk megel§zése is.
— Kapcsolattartas segitése
Nagyon lényeges feladat a lakok egymds kozétti, csaladi és kozosségi kapesolatainak
apolasa, fenntartdsa. Gyakran kell résziikre péarkapcsolati tanacsokat nyujtani, illetve a
kisebb kdzOsségekben, szobacsoportok atkalméval életvezetésiiket thmogatni.
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A hozzétartozdkkal, a csaladdal és baratokkal levelezés, telefon, vagy e-mail révén is
tartanak fenn lakdink kapcsolatot. Ezzel szemben sokakat jellemez hidnyzé kapcsolat a
csaladtagokkal. A sikertelen probélkozasok a gondozottak lelkisllapotara is befolyassal
vannak. Az ¢v misodik felében kerilt sor, hagyomanyainknak megfelelen a lako-
hozzdtartozé taldlkozora. Tovibbra is egyediilillo lehetdség lakdink szaméara a
csaladtagjaival, ismerdseivel vald talilkozds megszervezése, mely példaértékii mas
intézmények szamara. Igény van erre, hisz sokaknak nincs mas médja, hogy szeretteivel
taldlkozhasson. Az adapticios szabadsigra valé utazist is tAmogatjuk, itt elssorban a
feltételek biztositdsaban nydjtunk segitséget.

Csoportunk a tanacsadés és vitbaigazitas mellett kiilnb626 hivatalos igyekben segitSként van
jelen. A feladat elég sok idGt vesz igénybe az osztalyos foglalkozasok tekintetében. Heti
rendszerességgel kisérjilk lakéinkat ezen iigyekben Szombathelyre, Kormendre, a helyi
hivatalba, rend6rségre illetve néhany esetben Budapestre is. A kiséret j6 alkalmat teremt a
kdzds beszélgetésre, a lakdval vald hatékony kommunikécié elGsegitésre.

Hivatalos iigyek:

- Gondnoki targyalis: tébbnyire helyben zajlik, de Kormendre és Szombathelyre, egyes
estekben Budapestre is kell utazni kiséréként.

- Okmanyiroda: a helyi 6nkormanyzatnal a személyigazolvany hosszabbitédsa miatt keriil
sot, melyre t6bbnyire csoportosan vissziik lakdinkat.

- Partfogdi feliigyelet: néhany lako esetében biintetdeljarast kivetSen kerill sor a partfogéi
feliigyeletre, melyre szintén mi kisérjiik lakoinkat.

- Renddrségi iigyek: lakdinknak sokszor vannak rendbrségi iigyeik, kisebb lopas,
gardzdasag, testi sértés. Ilyen alkalmakkor igyeksziink ket pozitiv irdnyba befolyasolni,
valamint normasérté viselkedésiiket kontrollalni.

- Hamvasztisos blicsiztaté: lakoinkat tobbségében a helyi Snkormanyzat temeti. Ritkan a
hozzatartozdk elviszik csaladtagjukat. Tapasztalat szerint egy-két hozzatartozo vesz részt
a bucsuztatén, tdbbségében a mentélhigiénés munkatarsak és egy-két alkalommal névér és
a hivatdsos gondnokok vesznek részt az eseményen. A szertartis személytelen,
elszomoritd. Igyeksziink olyan bucsuszoveget irni lakéinkrol, hogy mélté megemlékezést
adjunk szamukra,

- Eldgondozas: a feladat a varos és a megye, valamint masik két megyébél (Zala és Gy6r-
Sopron) vérakozo ellatottak el6gondozasat jelenti. Csoportunkbél 3 f6 mentalhigiénés
munkatars kapta ezt feladatul, mely a munkakori leirdsban is rogzitésre keriilt. A félév

folyaman 5 laké eldgondozésat végeztiik el otthonukban, kérhazban, illetve masik
szocialis intézményben.

SZOCIOTERAPIAS FOGLALKOZASOK

A lakok szabadidejének hasznos eltdltését a szocioterapids foglalkozasok révén a
mentalhigiénés munkatérsak végzik. A munka soran cél a szabadidd tartalmas eltéltése, illetve
a lakok kimozditdsa a mindennapi egyhangiisdgb6l. Fontos, hogy mindenki képességeinek,
egészségi éllapotinak megfeleld tevékenységhez jusson. A csoportfoglalkozasokba valo
bekapesolodas az Onkéntesség elvén alapul és mindenki szaméra hozzaférhets. Csoportunk
tagjai az évek sordn megszerzett tapasztalataikat, a tanulméanyaik soran Osszegyljtott
ismereteiket és kreativitasukat probaljdk a lakékkal valé tor6dés soran hasznositani. A
szocioterapids foglalkozasok sokszinlisége a részlegeken, illetve intézményi szinten is
vélasztasi lehetGséget nyjt.
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Intézményi szinten szervezett foglalkozasok

L K épességorientalt foglalkozas

A csoportoknak alapvetSen a meglévs képességek szinten tartdsa és fejlesztése a célja. A

lakok €letminGségének javitasa mellett, az Sket koriilvevd térben és kdrnyezetben valé jobb

eligazodasukat, tarsas érdeklGdésiik fenntartasat segiti. A foglalkozasok a kialakult rendnek
megfelelden zajlanak ¢s integralt moédon tartalmazzék a kiilénbozd terapids és
készségfejleszté modszereket. Heti 9 alkalommal tartunk csoportokat, kozel 60 laké

bevonasdval. Tapasztalatunk szerint a kialakitott kdzosségek tagjai szeretik, igénylik ezt a

f;?‘glalkozést és mindennapjaikban is megtapasztaljak ennek hasznossagat.

i Zr i r e

A nagy érdekl6désre vald tekintettel tovabbi turnusban inditottuk el a szakkort. Az idei évben

hetente harom alkalommal tartottunk felkészitést a lakok szdmdara, majd az év sorén ez

csokkent a csoportvezetk hosszabb tappénze miatt, A szakkor célja a szimitdstechnikai
ismeretek elsajatitisa. A gyakorlasra minden nap van lehetdség reggel 8 6ratél 16 éraig.

Egyre tobb lakoé veszi igénybe ezen lchetdséget. A lakok részére 5 szamitogép All

rendelkezésre, melynek karbantartisa néha problémét okoz, mivel gyakran hibisodik meg a

nem megfeleld hasznélat miatt. Igyeksziink minden ellatottal megismertetni a szdmitégépes

alapismereteket, hogy azt felhasznéldi szinten tudja kezelni.

T  Sporifoglalkozis

- A hét szerdai napjan zajlé foglalkozdsok elsdsorban a futballkedvelék széméra
biztositanak mozgési lehetSséget. Aprilisig a III. Béla Szakkodzépiskola sportcsarnokat
béreljiik ki a sportolni vagyoknak, melynek dijshoz egy kisebb osszeggel 6k is
hozz4jérulnak (100 Ft),

- A tavaszi és a nyéri idGszakban az intézmény sportpalyaja ad helyet a labdajatékoknak.
Alkalmanként 4tlagosan 13-15 laké tolti aktiv mozgéssal az idejét. Rossz id6 esetén a
focira szant id6t asztalitenisszel, asztali focival és egyéb jatékokkal toltik.

- A Darvastén megrendezett MSOSZ labdarugé tornan eredményesen szerepeltek lakéink.
A félév soran hérom alkalommal asztalitenisz bajnoksdgon vettink részt,
Csakéanydoroszién, Zsiran és Ekecsen. Lakéink kival6 eredményeket értek el.

- Az ¢év sordn Ekecsen 3 napos labdarigé torndn vehettiink részt, mely szintén jé
lehet6séget adott lakdink szadméra a megmérettetésre. A sporteseményen nem csak a foci
keriilt elGtérbe, hanem egy vidam, szérakozassal teli harom napot is maguk mdgott
tudhatnak az ott résztvevék.

- Az évvégén, Tapolcin megrendezett MSOSZ Orszagos labdarigé toman részt vettiink,
ahol a 6. divizéban II. helyezést értiink el lakdinkkal. A partnerjatékosokat az
egeszsegligyi részleg biztositotta szamunkra, két apol6 is bekapcsolédott a labdartigésba.

& A tornatermi feliigyeletet folyamatosan biztositjuk lakéink szdméra. Naponta hirom
alkalommal van lehet6sége lakéinknak a sportoldsra. Szivesen haszndljdk a
szobakerékpart €s a siilyzokat. A lakok kéziil tdbben egyre gyakrabban veszik igénybe a
tornaszoba szolgiltatdsait. A sportolni vagy6é lakokat egy sportedzd képesitést szerzett
mentalhigiénés munkatars segiti.

& Ide-siiss!
Ez a program lakoink tevékenységi korét szélesiti mikdzben régi ismereteiket eleveniti fel,
vagy siitési fortélyok elsajatitasat eredményezi. Tapasztalataink szerint a lakék egyre nagyobb
onallosaggal, hozzéértéssel kapcsolodnak be a munkafolyamatokba. A siitemény kdzds
elfogyasztisa soran tervezddik a kovetkez6 program receptie. A készségfejleszts foglalkozas
kéthavi rendszerességgel zajlik. A lak6k Onmaguk finanszirozzdk a hozzavaldk
megvasarlasat. Az 1j tankonyha ad médot arra, hogy a siiteményt elkészitsiik, de nagyobb
mennyiségnél a konyha siitdjét is igénybe vessziik.
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A ketheti rendszerességgel megtartott Filmklub azok szdméra nyujt szorakozasi lehetdséget,
akik a tartalmasabb alkotasokat helyezik elStérbe. Magyar és kiilfoldi filmek egyarant
vetitésre keriilnek, a résztvevdk szama nagyjabdl 15-20 8 kézott mozog,

Kezdetben a komolyabb alkotasok kaptak helyet, de az igényekhez igazodva ma mér egyarént
megtalalhatoak a dramai és a vidam alkotésok is. Ennek ardnya a jelen lév6k kivansiga
szerint alakul, a vetités el6tt 6k donthetnek arrdl, hogy egy mélyebb (olykor megrazé) film
vagy egy kdnnyedebb keriiljon vetitésre,

A foglalkozas része a latott alkotdsok elemzése - beszélgetés keretében. A latogatdkrél
elmondhaté, hogy visszajarokrol van szd, akik a kezdetek 6ta részt vesznek a Filmklub
vetitésein.

Zeneklub

A zeneklub februdr 6ta keriil megrendezésre havi rendszerességgel. A klubfoglalkozas
mogotti elképzelés az volt, hogy a zenehallgatis kapjon egy kis fiiszerezést, igy a
meghallgatott dalok valamilyen tematikdra épiilnek, a résztvevék ezzel kapcsolatos
nforméciét kapnak az eléadokrél, egyiittesekrdl, a korszakrol, szubkultirakrol. Idegen nyelvii
daloknal meghallgathatjdk a leforditott széveget is. Alkalmazkodva az igényekhez a dalok
sokszor levetitett videok formajaban hangzanak el, hogy az élmény még gazdagabb legyen

% Fézoszakkor

A félév sordn az Uj tankonyhdban havonta egy alkalommal kerill sor szervezett
klubfoglalkozasra, ahol a cél a lakdk készségeinek megtartisa, fejlesztése, foleg a fGzési
ismeretek terén. A szakkordn olyan ételek elkészitésében segitjilk lakodinkat, amelyeket ritk4n
tudnak fogyasztani, vagy szivesen ennének gyakrabban is. Az alapanyagokat a lakok
Onkoltségen szerzik be, 5- 6 f6 vesz részt rendszeresen a szakkdron. A kozdsen elkészitett
ételt vidam beszélgetés kozepette fogyasztjdk el. A konyha rendbetételében is aktivan részt
vesznek,

Jatékfoglalkozis

Az intézménylinkbe az év sordn egy Onkéntes munkatirs végez feladatokat, aki heti egy
alkalommal készségfejlesztd jatékfoglalkozast tart lakonk szdméra, 5-6 lakd szamara. A
klubszerli foglalkozason logikai jatékokat, egyszeriibb és bonyolultabb feladatokat oldanak
meg a lakék. A jaték mellett a kdzbs élmény, a kapcsolatépités, és a jo hangulat is fontos
hangstlyt kap.

% Kinyvkedvelék klubja

Havi egy alkalommal tartunk a konyvtarban az irodalmat kedvelé lakéink részére
klubfoglalkozis. A csoporton 6-7 f6 vesz részt. Az egyes irodalmi alkotisckat kdzdsen
olvassék el és beszélik meg a tagok.

Festokiir A II. felev soran, egy Budapesten €16 miivész Onkéntes kezdeményezésére alakult a
fest6kor. Célja: a lakok alkotésaikat értékesithessék, és anyagi fiiggetlenséget biztositsunk
szamunkra a késobbi alkotasaik soran.

# Ezerarcia Vilag sorozat

A viérosi szinhdzban tGbb alkalommal vettiink részt ezen a programon, ahol lakéink szines
élményekkel gazdagodtak egy- egy kultura teriiletén. A mentalhigiénés csoport egyik tagjanak
is volt eloadasa marcius 10-én, aki korabban Afrikdban 6nkéntes munkaban vett részt.

% Teadélutdn megszervezésére Keriilt sor szeptembertSl negyedévente, részlegenként 3 6
részére, akik az adott negyedévben intézeti programokban, foglalkozdsokban aktivak voltak,
ill. példamutaté magatartisiak. Révid miisor megtekintése utdn minden résztvevd oklevelet
vehetett at, majd a konyhan készitett teaval, péksiiteménnyel vendégeltilk meg lakéinkat.
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Epiiletenként szervezettek foglalkozésok

a i foglalkozasok

A lakéink részére szervezett csoportok integrilt médon tartalmazzik a zenehallgatast, a
rajzolast, a jatékot, a sétit és a szabad levegén vald tartézkodas lehetSségét. A meglévd
képességek szinten tartdsa, egyes elfelejtett vagy kevésbé hasznalt készség gyakoroltatasa és
fejlesztése a cél.

a .

A kulturban és a D ebédidben az A épiilet, valamint a B-C épiilet lakoi részére minden
hénapban egy alkalommal keriil sor a foglalkozasra. A spontén alkotasok, rajzkiegészitések,
szinez¢s, mésolds és csendélet megrajzolasa torténik ¢ csoportokon.

g .

A havi rendszerességli foglalkozas irant érdeklSdd lakék kiilonbozé kreativ munkikat
készitenek: papirbdl, textilidkbol vagnak, ragasztanak, hajtogatnak. Az elkésziilt munkéakkal
az osztalyokat diszitjiik.

g e

A foglalkozasok célja a meglévd képességek megorzése. A szines és véltozatos feladatokkal
tiizdelt csoportokat kedvelik lakdink. Heti rendszerességgel zajlik a foglalkozas épiiletenként.
Az életkoruknak, értelmi képességeiknek megfelelden Osszedllitott feladatokat a
mentalhigiénés névérek kozdsen vezetik le. Témai: a vizualis és kommunikéciés készség
szinten tartisa, a manuélis készség megdrzése, az értelemi és figyelemi orientéci.

Q

A foglalkozisok népszeriick az A és B-C épiiletben egyarant. A kozds énckléssel, nétizassal,
nem csak egymadst ismerik meg jobban, hanem kézérzetiik, napjaik is viddmabb4 valnak. A
zene felszabadit, boldogit, ezért jétékony, gyogyité hatdsa valédi élményt nynjt lakédink
szamara.

o Jatékfoglalkozis

Nemcsak részlegenként, de épiiletenként is lehetdsége van lakéinknak a jaték iranti igényiik
kielégitésére. A foglalkozdsok soran a lakék kozelebb keriilnek egymashoz, és jobban
megismerhetik sajat képességeiket. Féleg a tarsas - és kartyajatékok kedveltek.

Részlegeken szervezett foglalkozasok

% Zenchallgatis

A foglalkoztatdsi forméak koziil az egyik legkedveltebb a zene hallgatisa. A csoport tagjai
kozosen valasztjak ki a meghallgatando anyagot, mely legtébbszér a mulatés, a slager és a
kénny(i zenéket Gleli fel. E mellett a kdzos dalolas, éneklés is kozkedvelt a lakok kérében. A
nyari id6szakban az udvaron torténik a foglalkozas, mig télen a tarsalgéban zajlik. A
zenehallgatas kdzben kétetlen beszélgetés folyik. Ezen alkalmakkor 20-25 6 vesz részt.

*  Eelolvasis _ .

E foglalkozédsokon t6bbnyire az irodalmat kedveld lakok vesznek részt. A lakok igényiiknek
megfeleld témakat valasztanak, illetve vélaszt szamukra a foglalkoztaté n6vér. Kedveltek a
torténelmi témaji mivek, a mesék, a tanulsagos tdrténetek, valamint aktualis jellegii
olvasményok. RésztvevSk szama: 16-20 6.

A napi szinti problémik, a kozosséget érintd aktualis (pl. kimend, kérnyezethigiéne,
szabadid$ eltSltése, egészséges taplalkozds, életmdd) témak megbeszélése torténik. A
vélemények felszinre hozésa kézben egészséges vitk is kialakulnak a lakok k6zott. Kiemelt
célja az egyének megszolaltatasa és a kozdsségépités. Az atlagos részvételi szam 12-15 £5.

.:’ r r

A heti rendszerességgel megtartott csoportok elsdsorban az élményszerzést, a
képességfejlesztést és a személyiség fejl6dését szolgiljak. Kedvelt formai a kiilénbdzé
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tarsasjatékok, a domind, a sakk, a kirtya, a memoria, a kiraké és széjatékok. A lakék
életkorahoz és képességeihez igazodd csoportokon 10- 14 {8 vesz részt rendszeresen.

Foleg az &szi és téli idGszakban kedvelt foglalkoztatasi forma. A lakok igényeihez igazodéan
legkeresettebbek a vigjatékok, a régi magyar filmek, tovabba a mese, a dokumentum, a zenés
¢s torténelmi filmek. Egy j6 film megtekintése az aktiv pihenést, kikapcsolédast segiti és sok
¢lményt nyjt. Részvevok szama: 15-20 £6.

A j6 id6 bekdszontével toreksziink a szabad levegOn, a parkban megtartani ezt a foglalkozast,
a csoportokon 10-15 f6 vesz részt. A lakok kedvencei a konnyll mozgasgyakorlatok és a
kiildnb6zé labdajatékok. A tornateremben lebonyolitott foglalkozdsok alkalmaval a

rendelkezésre 4ll6 sporteszkozoket is igénybe veszik ( taposogép, szobakerékpar, stlyzok
stb.).

>
..0

Szobacsoport

Célja: - a mozgasukban korlatozott, inaktiv lakék foglalkoztatasa,

- a felmertilS egylittélési problémak kezelése,

- a konfliktusok old4sa,

- az 4gyhoz kotott lakok mobilizalasa,

- a személyre szabott banasmadd és torédés biztositdsa.
Minden osztalyon elterjedt s igényelt foglalkozas.
Py Eletminéség javits foglalkozs
A kiscsoportos, valamint a fekvd lakék részére tartott foglalkozés az egyre inkabb leépiils,
illetve izolal6do lakdink életmindségének megdrzését segiti eld. A Cfsz, Afsz,
Al és All részlegen heti rendszerességgel zajlanak a foglalkozasok. A lakok korat, egészségi
és pszichés éllapotat figyelembe véve egyszeriibb feladatokkal, jatékos formaban prébaljuk
napjaikat szinesebbé, jobba tenni. A rendszeres foglalkozdsokkal elért eredmények
észrevehetd valtozasokat okoztak a lakék értelmi, érzelmi allapotaban.

RKOK H AN, DEICRSZ0D 4
2015. évben dsszesen 61 6 aj laké érkezett intézményiinkbe.
A betegszobai mentalhigiénés munka része az intézménybe keriilt ij lakék felvétele, mely
sordn a mentdlhigiénés munkatéars felveszi a kapcsolatot az 0j lakékkal, ismerteti a hézirendet,
terapias szerzodést kot a lakdval, valamint bemutatjia az intézetet, a lehetdségeket,
szolgaltatisokat a laké szdmara. A betegkérteremben t6ltott id6 alkalmas az 0j laké
megfigyelésére, mind az onellatasi képességére vonatkozéan, mind a magatartss irdnyaban;
igy hasznos informéciokkal tudunk szolgalni a befogadé osztalyok szdmara.
A betegszobai részlegen keriilnek elltasra a pszichés éllapotrosszabbodds miatt fokozott
feliigyeletet igényl6 lakok is. A pszichés problémak mellett gyakran el6fordult, hogy suicid
szandékot hangoztatd, illetve megkisérld lakok keriiltek a betegkorterembe, mely a
személyzet részér6l nagyobb odafigyelést jelent. A Specidlis Részleg megsziintetése utan a
devians lakok is ezen a részlegen vannak elhelyezve, ez éltal az €l3z6 évekhez képest megnétt
a betegszoba forgalma. Ezekben az esetekben 4dlland6ak a napi szintli igény szerinti segit6-
tamogat6 beszélgetések, esetenkénti kiscsoportos foglalkozéasok.
A részlegen alland6 jelleggel 2 f6 tartézkodik, gyermekkori autizmus diagnézissal;, akik
egyéni specidlis gondozast igényelnek. Esetilkben napi rendszerességiick az egyéni jaték és
képességfejlesztd foglalkozasok, valamint j6 id8 estén a kisérettel biztositott udvari sétak.
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A kizosség épitésének és demokratikus miikidésének fontos talpkdve az Ellatotti
Onkorméanyzat. Koordinalo tevékenységiink soran els6dleges szempont az Onallésaguk
kiterjesztése, Ontevékenységiik és Onérvényesitésik fejlesztése (empowerment). Az
onkorményzat a mikodését éves munkaterv alapjin végzi. Bizottsigai rendszeresen
megtartjak az iiléseiket. Programjai megvaldsitadsahoz sziikség szerint munkamegbeszéléseket
tart. Otleteivel, aktivitiséval egyértelmiien hozz4jarul a jobb, szinesebb kizosségi 1éthez és a
kiegyensulyozottabb egyiittéléshez. A bizottsagi iilések rendszeresen zajlanak, ahol a lakék
képviseldi elmondhatjék véleményiiket és a lakokdzosség altal felvetett észrevételeket. Az
lilésekrdl feljegyzés késziil, melyet a lakok a faliGijsagokon is nyomon kovethetnek. Az
ellatotti dnkorményzat tagjai koziil két £5 vett részt a Kozésségi Biin- és Konfliktusmegeldzé
Stratégidban, amelynek kidolgozAsiban aktiv szerepet véllaltak. Az osztalyos nagycsoportok
a terdpids kizdsség bsszekovécsoldsdban jatszanak fontos szerepet. Lényeges feladata, hogy
az adott részleg koz0sségét érinté problémak megbeszélésre keriiljenek. Létszamat tekintve,
mint nevében is bent van, a legnagyobb csoportforma. A terapias kozosség résztvevéi a lakok,
a szakszemélyzet, a kisegitok, a mentalhigiénés csoport képviseli, az osztalyos orvos, illetve
a pszichiater, pszichologus. Az év soran a kreativ és irodalmi palyazat eredményhirdetésére is
sor keriilt. Az elldtotti onkorményzat tagjai aktivan bekapcsolédtak az év folyaméan
megrendezésre kerlil6 programokba, eseményekbe.

Az Erdekképviseleti Férum a jo gszabalynak megfelelSen miik6d6tt. Februar honapban keriilt
sor az éves lilésre, ahol a beszdmolora és az aktudlisan felmeriilt eseményeket beszélték meg a
valasztott tagok. A félév sordn még két alkalommal keriilt sor rendkiviili iilésre, melyet az
indokolt, hogy kidolgozasra keriilt egy stratégia, (K&zosségi Biin- és Konfliktusmegel6z6
stratégia) melyet a forum véleményezett és jovahagyott. Ezzel kapcsolatban a hézirend
ujragondolésa is szilkségessé vélt, melyben szintén véleményezési feladata van a forumnak.
Az 1j Ellatottjogi Képviselével is jo kapcsolatot alakitottunk ki és lakénk részére a sziikséges
tdmogatéast igy megadjuk. Az Erdekképviseleti Forum megvalasztott tagjaival jo kapcsolatot
apolunk, f8leg a hozzétartozdkkal sikeriilt j6 egyiittmiikodést kialakitani. A lakdotthonba, az

Erdekképviseleti Forumba sor keriilt iij dolgoz6 vélasztasdra is. A valasztas titkos szavazassal
tortént,

Hitéles
A hitélet gyakorldsira nagy hangsulyt fektetiink. A lakoknak lehetSségiik van arra, hogy
szabadon valasszdk meg a vallasukat. Kétheti rendszerességgel zajlik protestdns istentisztelet
az otthon falain beliil, ahol 20- 30 f8 vesz részt. A katolikus vallds gyakorlasira is havonta
van m6d az intézet falain belil, melynek helyszine a foglalkoztaté épiilet auldja. Iit
alkalmanként 30-40 f6 vesz részt. A varosi templomba havi rendszerességgel 20-25 f6 igényli
a szentmisecn vald részvételt. Az egyéb vallds gyakorldsara egyéni médon is van lehetéség,
illetve a kimendvel rendelkezd lakok 6nalldan jarhatnak a templomba.

A foglalkoztat6 éplilet emeletén talalhatd konyvtdr jelenleg heti haromszori nyitva tartds
mellett varja az olvasni vagyokat. A regisztrélt latogatok szama jelenleg koriilbeliil 40 8,
t6bbségiikrél elmondhaté, hogy heti rendszerességgel cserélnek kényvet.

A t6bb szaz kotettel rendelkezé kdnyvtar témakorok szerinti elrendezésének kdszonhetden
egyszerien attekinthetd. A legkedveltebb olvasnivalok a szerelmes regények, a magyar proza
remekel, a torténelem és foldrajz téméju konyvek. Vallasi téméban is bdven akad vélaszték,
valamint szdmos idegen nyelvli szotar és tankényv is az olvas6k rendelkezésére all. A Vas
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Népe kordbbi példanyait is elolvashatjdk a kdnyvtarba latogatok, valamint hozzéaférhetSek
egészségligyi és szocialis folydiratok is.

Az otthon lakéinak lehet@sége van arra, hogy az olvasasi igényeit az otthon falain kiviil is
megoldja. T6bb lakénk tagja a varosi konyvtarnak. A konyvtar nyitva tartisit a
mentalhigiénés csoport egy munkatérsa vallalta, tavollétében a helyettesités megoldott.

Az intézményi Ujsidg Mandala cimmel haromhavonta jelenik meg 12 oldalon, mely a lakék
kozremiikodésével késziil. A lap szerkesztdi feladatait a mentélhigiénés csoport tagjai koziil
egy jsagir6i végzettséggel rendelkezé munkatars latja el. Tartalma szerint riportok, interjuk,
tudositasok, irodalmi alkotisok és kozérdekli informaciok szinesitik az 1jsdg oldalait.
Igyeksziink izgalmas és olvashat6 cikkekkel hozzajarulni a lap szinvonalshoz. A falitjsagokra
kifliggesztésre keriil, igy mindenki szdméra elolvashaté és elérhetd. Az elkésziilt lapszdmokat
Osszegytjtjik, €s a konyvtdr archivumdaban visszakereshet6k az érdeklédSk szamdra.
Természetesen az {1jsag elérhet§ az intézmény honlapjén is.

A lakéotthon az anyaotthon szakmai koncepcidjaba illeszkedve, a rehabilitacids szemléletnek
megfeleléen nagyfoku szabadsagot és dnrendelkezést biztosit az ott €16 14 lakd szdmara. Az
ellités legfontosabb feladatanak a lakok tirsadalmi normikhoz igazoddé életmddjanak,
életritmusénak kialakitisat, gyakoroltatisat tekintjilk. Ehhez nélkiilszhetetlen a mindennapi
élethez szilkséges ismeretek elsajatitdsa, a kiilonféle élethelyzetekbdl adédd problémak,
konfliktusok kezelése. A lakéotthon a mindennapjait a lakdk egymas igényeinek
figyelembevételével alakitjak, valtoztatjdk. Cselekedeteik egyre inkdbb az egymésért érzett
felelosséget €s a szolidaritdst tiikr6zik. Tapasztalatunk, hogy a lakokdzésség nagyon jé. Egy
1 lakd kihelyezésére keriilt sor, aki januar honapt6l vesz részt a lakdotthoni ellatisban. A
mentélhigiénés csoport tagjai koziil 5 f6 vesz részt segitdként a lakdkkal valod torédésben. A
hétbdl 5 nap délelétt és 4 nap délutdn vagyunk jelen, a pénteki napokon délutin méar nem
megylink a lakéotthonba. A hétvégeken az anyaotthon ligyeletes névére szuréprobaszeriien
tesz latgatast a lakdotthonba. Havonta egy alkalommal lakégy(ilést tartunk a lakok szamdra,
ahol a kdzdsségi egyiittélési problémék keriilnek megbeszélésre, valamint egy kotetlen, vidam
kozds beszélgetés is zajlik. A lakogyiilés egyben kozOsségépité hatdsu is. Havonta egy
alkalommal gondozés is zajlik a lakok részére, melyet Dr, Sebestyén Gabor pszichiater vezet.
A j6 hangulata beszélgetések alkalméval a lakéknak lehet8sége van az allapotukra vonatkozé
informaciot kapni. Az egyéni gydgyszereléseikkel a pszichiatert kiilén is megkereshetik.
A lakék a szabadidejiket t6bbnyire onalléan szervezik, de az intézmény altal nydjtott
programokon is szivesen részt vesznek. A véros programjaiban egyre gyakrabban
bekapcsolodnak. Az ellatotti dnkorményzat miikddésében kiemelked$ szerepet toltenek be,
hiszen személyes példamutatdé magatartisukkal Oszténzik tobbi lakotirsukat és teszik
szamukra elérhetévé, hogy az 0nalld életvitel kialakitisa és fenntartdsa mindenki szdméara
megvaldsithatd cél.
Feladataink:

W Lakok életvezetése

% Pénzgazdilkodés segitése

s Fletviteli készségek nagyobb mértéki elsajatitisa

& Ongybgyszerelésiik feligyelete, segitése

& Lakogyiilés vezetése, koordinalisa

% Kozosségépités segitése

%% Informécié csere az egészségligyi részleggel

% Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutés segitése
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# Egyéni dokumentacio vezetése

i Kozdsségi, szabadidGs programok biztositisa, szervezése

% Pszichistriai gondozédson valé részvétel biztositasa

% A foglalkoztatashan valé részvétel biztositisa

4 Egyéni problémak kezelés, konfliktuskezelés és problémamegoldas
% Csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartassban valo segitségnyujtas

Osszességében elmondhatd, hogy a csoport révén biztositott szolgaltatasok és tevékenységi
formak a lakoi kozosség sziikségleteihez igazodnak. A komplex gondozés részeként masokkal
egylttmikddésben ez a tevékenység igy szolgilja az egyéni bandsmod érvényesiilését,
valamint lakéink életviteli készségeinek meg6rzését, fejlesztését. A csoport tagjai torekednek
az intézmény megvaltozott, jelenlegi koncepcidjanak, korszerfi elveinek eleget tenni és az

eldre lathaté valtozésok irdnyiba haladni. Fontos szdmukra a haladds, a rugalmassag és
fejlodés.

PSZICHOLOGIAI ELLATAS

Az intézmény klinikai szakpszicholdgusa a kliensek és a dolgozok mentalhigiénés elldtaséban
egyarant részt vesz.
Szuperviziét biztositott 6t kolléginak és a mentalhigiénés csoport tagjainak igény, illetve
6rarend szerint. Bels§ tovébbképzést nyujtott az intézmény szakdolgozéinak és takaritd
beosztast dolgozdinak egyarant. _
Az ellatottak korében orvosi indikdcio alapjan pszichodiagnosztikai vizsgalatokat végzett
pszicholdgiai tesztek segitségével. Pszichoterdpids szolgéltatdst biztositott lakéink szdméra
egyéni terépia, parterdpia, csoportterapia formajaban. Pszichoterapias csoportmunkit 140
lakéval végzett.
A csoportok a kovetkez6 témékban szervezddtek:

* Diihkezel6 csoport
Dob csoport
Szinhaz csoport
Egyiittelés csoport
Talalkozas — mozgés csoport
Napi szinten részt vesz a szakmai megbeszéléseken, viziteken, az esetmegbeszél8 csoportok

vezetésében hangsulyos szerepet véllal. A multidiszciplinaris teammel szoros szakmai
egylttmiikddést tart fenn.

MUVESZETTERAPIA

A miivészetterapia sorin a miivészet valamely aganak alkalmazdsaval segitjik a lakok
pszichés konfliktusainak feltirdsat, személyiségik Gjjdrendezddését, fejlédését. Az elbzd
¢v(ek)ben megkezdett szakmai munkékra, egyéni és csoportos terapiss folyamatokra, a
gondozottak allapotvaltozsaira épitettilk az éves tevékenységeinket, s ezek mentén
valtoztattuk a terdpids modszereinket. A csoportok - intézményi és osztdlyos szinten - heti
Orarend szerinti beosztéssal zajlottak. Probaltunk egyre t5bb 1j lakét - az egyéniségiiknek
megfelelden - bevonni az Snkifejezd terapids tevékenységekbe. A kiildnbdzd non-verbilis
terapidk segitették a lakokat ért konfliktusok, traumék felszinre keriilését, majd a terapeuta és
a csoport megtarto ereje révén mod nyilt a feldolgozasukra. Az alkoté munka soran a pszichés
energiakat a pozitiv valtozds iranyaba igyeksziink eljuttatni a bels, onsegitd, gyogyitd
folyamat elérése érdekében. A traumék megfestése, megzenésitése, megirdsa nagyban
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eldmozditotta ezt a folyamatot. Az elkésziilt miivek értelmezésének f6bb szempontjai az
alkotashoz kotott jelentéstulajdonités, a szabad asszociaciok, a miivészi kifejezésmod és a
benne megjelend lelki tartalmak voltak. Megtapasztalhattak indulataik attételes levezetését,
érzéseik megfogalmazasat. Felismeréseik nyoman tagult az Onismeretilk, egyre inkabb
felismerték sajat sziikségleteiket. Nyomon kdvethettitk kapcsolataik fejlodését, szocialisan
érzékenyebbé viltak. Az elkésziilt képek alapjan moédunk nyilt a betegek lelki
allapotvaltozasainak, az alkotdsok dinamikdjanak hosszmetszeti &és keresztmetszeti
kovetésére. A csoportok atlagosan 6-15 lakéd bevonéasaval zajlanak heti egyszeri alkalommal
az egyes osztalyokon. A lak6k egyre inkabb megismerkednek a csoportok dinamikéjaval és
miikddésével. A terdpids munka egyre elmélyiiltebb. Stabilabb pszichés Aallapotuk
eredményeként javult a teljesitményilk, az életmindségik, szocialisan elfogadott
viselkedésmintdkat mutattak. A csoport tagjai néhiny alkalom utin oldottabban
kommunikaltak, egymas felé kdlcsonds érdeklédést mutattak.

A két 6raad6 rajztandr altal vezetett alkotomiihelyi foglalkozasokon a lakdknak lehet6sége
nyilt kiilonbdzé technikak kiprobéldsira, meglévd képességeik fejlesztésére. A miivészeti
alkotasokat folyamatosan katalogizaltuk és elektronikusan is archivaltuk. Az tn.
Szentgotthardi Gyljtemény jelenleg kb. 600 alkot4sbdl 4ll,

A nagyobb ralatdis érdekében igyekeztliink egyiittmilkédni mas teriileten dolgozéd
kollégdinkkal is, kiilondsen a devidns esetek tekintetében. Részt vettiink a hetente
épliletenként zajlo szakmai teameken, ahol az adott osztalyt érint eseteket, tapasztalatokat
vitattuk meg, valamint az esetcsoportokon és a terépids csoport megbeszélésein.

I. Az alap- és médszerspecifikus képzettségeknek megfeleléen az alabbi

iivészetterapids formdkat alkalmaztuk:
. Rajzolés, formarajz

1

2 Zeneterapia (receptiv, aktiv)

3 Hangagyas kezelés

4 Integralt zeneterapia

S. Irodalmi kor- nyelvérzd (biblioterapia)

6. - Meseterapia

7 Mandala-terapia

8 Képi kifejezéspszicholdgia (klasszikus és speciélis rajztesztek)
9. Komplex miivészeti terapiak

10 Dramajaték

11 Képzdmiivészet-terapia

Terapids munkank részét képezi:
Eletvezetési tanécsadas
Traumdk feldolgozasa
Konfliktuskezelés
Krizisintervenci6
Személyiségfejlesztés
Prevencios tevekenység
Pszichodiagnosztika
Segité beszélgetés
Relaxacié tao-harfaval
Progressziv relaxacio
Szabadidé kulturalt elt6ltésének biztositasa
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Rajzolas, formarajz

Az alkotés folyamata maga a gyégyito erd, stresszoldo, dnkifejezési formakat nydjto, trauma
feldolgozo, 1€lekrendezé hatasu. Az elkészilt alkotds egy Gsszetett rendszer, megalkotésa
egyben rendszerépités is, mely visszahat az alkotdra, ezéltal elésegiti pszichéjében a
rendez8dési folyamatokat. Segiti a rugalmas én-hatirok kialakuldsat, ami kiiléndsen a
borderline és pszichotikus betegek szaméra gyogyit6 hatasq. Elésegiti az alkalmazkodast, a
kiilvilag elfogadasat. A mitikus-szimbolikus képi megfogalmazis Gnmagaban is gyégyitd,
hiszen igy modellezve a viligot, bels6 konfliktusait, a modell szintjén lejitszhatja,
kikisérletezheti a megoldasi médokat, ugyanakkor a probléma kiviilre keriil a személyiségbdl,
a rajzlap, az alkotds sikjéra.

Komplex miivészeti terapiak

A foglalkozdsok tematikusan felépitettek: az évszakok viltozasaval, korforgasaval analog
lelki élmények; az életut sorsfordit6 4llomasainak megjelenitése; személyiségfejlédésre hatéd
kapcsolatok feldolgozésa 4ll a kézéppontjaban. Mindez komplex médon torténik: a téméahoz
illeszkedd vers, zene felhasznélés4val, melyet kiegészithet: relaxicio, imaginacié, speciélis
tematika és alkotdi folyamat.

Zeneterapia

A zeneterapids szemléletmod alapja, hogy a terapiés kapcsolat a zenén keresztiil jon létre, a
k6z0s zenélés az elsGdleges kommunikécios csatorna. Segitségével a nem verbalizalhaté lelki
tartalmak is kifejezhetGvé, a masik szamaéra érzékelhetévé valnak, illetve a nem verbalizald
kliensek is meg tudnak nyilvanulni. A zeneteripia fejleszti és el8segiti: a kommunikécids
kepességet, a kapcsolatteremtés-, és az emberi kapcsolatok mélyebb megértésének
képességét, ezéltal az emberi kapcsolatok jobb miikddtetését; a kreativitast; az Onkifejezés,
erzelemkifejezés képességét; a koncentriciét; a tanulési képességeket; az egyeént motivaciok
megtalalasat; az én-szervezddés magasabb fokanak 1étrejottét; a katarzis 4télését.

Receptiv zeneterapia: relaxicid- zenchallgatis-az atéltek verbaliziciGja, értelmezése

A zenchallgatds hatisdra intrapszichés folyamatok aktiviz4lédnak, amelyek képekben,
asszocidciOkban, testi érzetekben nyilvanulhatnak meg. A felszinre keriilt érzések,
gondolatok, emlékképek analitikus, problémafelvets, megoldaskeresésre  serkentt
megbeszélése zajlik.

Aktiv zeneterapia

Hangszerrel, sajat hanggal vagy més eszkdzzel a beteg zenél, aktiv résztvevS. A hangszeren
megjelent félelmek a preverbilis traumak tobbszor ismételgetése utan ,kijatszhatoak’’,
probacselekvésszeriien tfordithatok, megszelidithetSk. A terapeuta egyiitt jatszik a beteggel,
hozz4 lehet csatlakozni, le lehet réla valni. A kdoszbol a rendezédés felé tendald
egyiittzenélés Osztdnds megnyilvanuldsokat mutat. Az egyiittjstszas az alkalmazkodés
lehet6ségét kinalja.

Pszichodinamikusan orient4lt terdpia zeneterapiss eszkozokkel

Intézményilinkben az alternativ medicina bevalt eszkdzeit is hasznaljuk, igy a TAO harfat és a
hasonlé elven miikddd hangdgyat. Terapeutdink az egyéni és csoportos terdpia sorén olyan
modosult tudatallapotot hoznak létre ezen eszkozokkel, melyben testi és lelki szinten is
fejlédés, gydgyulds johet létre. A modosult tudatillapotban megnyilik a belss, tudattalan
fantéziavilag, és szimbolikus képek formédjaban megmutatkozik. A zeneterépiaval tamogatott
képzeleti munka a test gydgyulasat, &s a személyiség fejlédését szolgélja.

Irodalmi kér- nyelvérzd, biblioterapia

A csoporton az irodalmi alkotasok felolvasisa, kdzos érzelmi-indulati feldolgozasa utén az
elhangzottak és a résztvevdk élete kozott 16évd parhuzamok minél teljesebb kibontasa torténik.

A feldolgozandé irodalmi alkotésok egymaésra épiilnek és pszicholégiailag is jelentds fejlddési
vonalat képviselnek.

Meseterapia
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A mesek az egyensily elvesztésérol és ujra megtaldldsardl, az életproblémak megoldasi
modjair6l szélnak. A torténeteket azonosulasi mintaként kezeljiik, melyek felismerése,
analizalasa, valamint a szimbolumok kibontisa kimozditja a betegeket a holtpontrél az
Onismeret felé. A mesékben olyan lizenetek vannak kédolva a vilagrél, az emberrél, a
benniink levé lehetSségekr6l, amelyek nagy energidkat képesek megmozgatni a
mesehallgatokban. A mese mintdt ad a krizishelyzet pozitiv megolddsara, sikertelen
megkiizdés esetén regressziob6l valé kivezetést segitheti. A fejlédési szakaszok kozti
elakadas feloldéséban, az dtmenetek megélésének megkonnyitésében lehetnek segitségiinkre.
Helytelen coping stratégiaként vélasztott egészségkarosité magatartasok, kriziselmélyiilés,
szuicid késztetések megjelenése helyett segiti a valsdg produktiv 4télését &s tapasztalattd
alakitasat.

Mandala-terapia

A mandalakészités a belsé dngyogyit6 erbket mozgésitja, az én szdméra a rendteremtést segiti
€ld, stabilitist nyujt az érzések bels§ ziirzavarival szemben. Az elkészitett mandalikon
keresztill 6nmagukrol tudnak beszélni a kliensek. A mandala alapjan kévetkeztetni lehet
alkotéjanak kdzérzetére, lelkidllapotira, érzelmi konfliktusaira, hangulati labilitisira. Az
egymas utan keszilt képek sora a paciens lelkidllapotdnak hosszmetszeti képét adja, és
terépiés hatassal rendelkezik.

Képi kifejezéspszicholégia (klasszikus és specidlis rajztesztek)

A rajztesztek témadbrazoldsa, annak sorozatos vizsgélata a klinikai kérképpel egybevetve
lehetdséget biztositott a valtozdsok, a terapias és kéros folyamatok, a gydgyulés és a
visszaesés rajzokbol torténd kovetésére. Az elemzés kiterjedt az egész vizsgilati helyzetre,
vagyis a kép, a szituaci6, az alkotd és a befogadé dinamikus tranzakcidjara. Az alkotdsi
élményén keresztiil lehetségiink nyilt a betegek szilkségleteinek, belsé valtozasainak,
identitasfejlédésének megismerésére, betegségiik amyaltabb diagnéziséra.

Segitd beszélgetés

A segitd beszélgetésekkel a lakdk énerejének novelését, hatékonyabb megkiizdési stratégisk
megtaléldsat, az aktualis szorongasszint csSkkentését, a nehéz érzések megosztasat segitettik.
A beszélgetéseket a humanisztikus pszicholégia alapelveit — empatia, feltétel nélkiili
elfogadas, kongruencia — kdvetve vezettilk. A motivaciés interjuk sordn prébaltunk minél
tobb lakét bevonni a rehabiliticiéba, hogy legyen bétorsaguk vallalkozni a nagyobb
onéllésagot, szabadsagot biztosité életlehetéségekre.

Intézményiink modszertani feladatokat ellaté tevékenységében is aktivan részt vettiink.
Specialis teriiletek ellitasa

A demens részleg idos lakdit elsGsorban miivészetterapids csoportokba vontuk be,
Modszereink a formarajz, mandala-teréapia, a zenére rajzolas, az aktiv és receptiv zeneterapia.
A betegkorteremben dpolt lakék esetében szupportiv beszélgetéseket folytattunk, hogy
segitsiik fiziologias tiineteik és pszicheés problémaik elviselését, csokkentését. Szintén a
betegkorteremben ismerkediink meg az intézmény vj lakoival.

Reészt vettiink az intézmény normaszegéseire épiilé Kozdsségi Konfliktus- és BiinmegelGzési
Stratégia elkészitésében és gyakorlati alkalmazasiban. Az intézményben dolgozd
kriminolégus mentordlisi tevékenységét is ellatjuk.

Az év folyaman rendszeresen részt vettiink kiils6 és bels6 szakmai szupervizién.

1. Kulturilis programok, miivészetterdpids tevékenységek:

- 2015, janudr 26-an mivészetterdpidban részesiild lakokkal és alkotékkal Budapestre
utaztunk, ahol megtekintettitk a Budapest Art Brut Galéria "4z art brut hazai és kiilfoldi
mesterei” tarlatat, valamint a Szépmiivészeti MGzeum Rembrandt-kidllitdsat.

- Farsangkor az intézmény dolgozéival vidam, szérakoztatd miisort szolgaltattunk lakéinknak.
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- A marcius1 5-1 linnepi miisor dsszedllitasiban és betanitasaban is részt vettiink.

- 2015. majus 21-én a ,Hungarikumok” cimmel megrendezésre keriils csiakanydoroszl6i
rajztaldlkozén otthonunkat négy képzémiivész alkotd képviselte. A zsiiri értékelésében
kiemelt dicséretben részesitette miivészeinket kihangsilyozvéan a csapatmunkat.

- 2015. aprilisdban tagja voltunk a hézi szépkiejtési verseny, majusban a helyi rajzverseny,
majd juliusban az irodalmi pélyazat zs(irijének.

- A GOLD zenekar szerepelt a 2015. 02. 11-én szervezett Nyugdijas Taldlkozé {innepi
miisoraban.

- 20135. aprilis 14-én a Zsirai Filmnapokon zenekarunk egyéris miisorral szérakoztatta a
résztveviket.

- 2015. jinius 8-4n Tordason ko6zds probat tartottunk Delhusa Gjonnal, aki ,,Sériilt angyal”
cimi dalat kifejezetten a fogyatékkal €16, ill. pszichistriai betegek szdmaéra irta, és a
meghallgatast kévetéen 2015. 09. 07-én stididba hivta a GOLD zenekar tagjait is kdz6s CD-
felvétel elkészitésére.

- Az intézménylinkben rendezett junidlison vastapssal jutalmazta a kézonség el6adasukat,
ahol sajat dalaikon til a fent emlitett Delhusa-szamot is megszdlaltattak.

- 2015. 09. 13-4n a MAGYAR DAL NAPJA keretében Delhusa Gjonnal 1éptek fel Zsiran. Ez
a koncertfelvétel a készillé videoklip alapjaul szolgal majd.

- 2015. augusztus 2-7-ig 10 laké a fonyodligeti Erzsébet- taborban gyakorolhatta a kiilonbozé
képzdmiivészeti technikdkat, és valtozatos kulturalis programokon vehettek részt.

- 2015. szeptember végén 4 laké vett részt a SOTE-n megrendezett PsychArt24 elnevezésti
miivészeti maratonon Budapesten.

- 2015. 09. 30-an a GOLD zenekar tagjai nagysikerii koncertet adtak Bazakerettyén.

- 2015. 10. 09-én pedig felléptek az Esélyegyenlségi Napon a szentgotthardi Széchenyi
Altalanos Iskolaban.

- 2015 decemberében részt vettiink a Rehabiliticids osztaly karacsonyi pasztorjatékanak,
valamint az intézeti kardcsonyi mlsor betanitasaban és el6adasaban.

- 2015. december 23-an megjelent a GOLD zenekar CD-je Szabadnapos érzés cimmel,
melynek tervezdi €s kiad6i munkalatait is az egyiittes intézte.

Alkotéink képeit bemutaté tirlatok:
1. A Budapest Art Brut Galéria szervezésében "Az art brut hazai és kiilf5ldi mesterei” cimii

tarlatan - a zslrizést kovetGen - 4 lakonk képeit allitottdk ki. Hazank legjobb art brut
alkotéinak miivei 2015. 01. 19.- 03. 16. kézott keriiltek bemutatdsra.

2. ,,TERkép(zelet) - Személyes térképek” cimmel meghirdetett palyazat alkotisaibol a
Tartkapu Galéria térlatot szervezett Budapesten. Otthonunkbél egy alkoté palyamunkéja
kerlt kiallitasra.

3. Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont ,, TUDOM,
HOGY VAN JOGOM” pélyéazatén harom laké irodalmi miivel, két laké pedig képzémiivészeti
munkdval képviseltette magat. Az alkotasokbol 1étrejove vandorkisllitasra meghivast kaptunk
Szombathelyre, ahol minden alkotét vartak, és miisorral készilltink ezen augusztusi
unnepségre.

4. A ,Fény nemzetkdzi éve 2015” téméaban meghirdetett Orszigos Képzémiivészeti
Versenyen festészet és grafika kategéridban egy lakénk dijazasban részesiilt.

KRIMINILOGUS ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

A kriminologusi munkakdor harom 5 tevékenységet 6lel fel: az Igazsagiigyi Megfigyeld- és
Elmegydgyintézetb6l érkezd lakok utdgondozésat, a lakok kozotti konfliktusok kezelését
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(elsGsorban resztorativ eszkozokkel), valamint a konfliktusok és a normaszegések
megeldzését. Emellett kiemelt feladat még a rendSrséggel, az énkorményzattal és mas
hatosagokkal valé kapcsolattartds, valamint az eseményekrSl és normaszegésekrdl késziilt
feljegyzések statisztikai feldolgozasa és elemzése.

1. Utégondozas

Az utbgondozas eredeti — és a biintetés-végrehajtasi torvényben rogzitett — formajaban a
szabadsagvesztés-blintetésiiket letltd személyek tarsadalomba valé visszailleszkedését segiti
eld, a partfog6 feliigyelettel ellentétben 6nkéntes, nem szilkséges hozza birdi vagy iigyészi
végzes, hosszabb tartam( egyiittmiikodést eredményez, repressziv elemeket (pl. a magatartasi
szabilyok megszegése esetén a megfelel hatdsaghoz fordulast) pedig nem tartalmaz, azaz
kizérélag segitségnyujtast jelent. Alapvet$ eszk6ze a személyes kapcsolattartas, amire intézeti
kdrnyezetben napi rendszerességgel van lehetdség, Az els6 interjii soran az utégondozott
meséli el az életének azon aspektusait, melyeket fontosnak tart megemliteni: itt az
utogondozénak iigyelnie kell arra, hogy ne kényszeritsen ki semmit az utégondozottjabél,
hiszen az elsé interju feladata nem csupén a megismerés, hanem a bizalmon alapulé partneri
kapcsolat kialakitdsa is. Arra kell fékuszalni, mi érdekli az utégondozottat, miben leli Gromét,
mi az, ami cselekvésre képes dszténdzni 6t — mivel utdgondozdi tevékenységem
vezérfonalaul az egyéni erSforrdsokon alapulé modellt vélasztottam, mely az utégondozott
aktivitdsat és a folyamat irdnti elkotelezettségét kivanja meg, ehhez pedig motivaiciéra van
sziikkség. Fontos a folyamat legelején a személyes kot6dés megteremtése is, hogy a
kés6bbiekben az utogondozd hatékonyan tudja tdmogatni utégondozottjist az én- és
élettérhatdrai ujboli meghtzasiban, mely kiiléndsen nem konnyii feladat egy olyan skizofrén
beteg szamara, aki hosszi éveket toltott biintetés-végrehajtasi intézményben. Akkor sikeres
egy utogondoz6i kapcsolat ebben a sajatos kornyezetben, ha az utégondozott széméra az
utégondozé biztos vonatkoztatisi pont, tAmasz, kapocs a terapids segiték felé, és aki el§l nem
rejti el személyiségének valés miikddésmoddjat védekezésképpen. A személyes kapcesolattartas
mellett az utégondozé szdmara fontos plusz informéci6kat nyujthat az IMEI-vel torténd
szakmai konzulticié, a killénbdzd, biintetGeljarassal dsszefliggd dokumentumok megismerése
(amennyiben azokat a kérrajzhoz csatolva elkiildik, ami nem minden esetben valdsul meg),

valamint a gondnokkal és az elérhet§ (egyuttal parbeszédre nyitott) hozzatartozékkal valo
beszélgetés.

2015-ben 6t Gj laké (két nS, harom férfi) érkezett az IMEL-bSl, Az utégondozéi folyamat
akkor zérul le, ha az utégondozott szobakdzdsségébe beilleszkedett, normaszegd magatartast
nem tanusit, terapias ¢€s szocialis foglalkoztatisa lehetGség szerint megoldott, a tovabbi
rendszeres iiléseket pedig mar nem igényli. Ugyanakkor minden kordbbi utégondozott lakét
utankévetiink az eseménynaplékon és a mindennapi személyes beszélgetéseken keresztiil. Az
ot utégondozott koziil harom lakénak az utégondozasa lezarult, egy utdgondozas pedig —
életveszélyt okozd sulyos testi sértés kovetkeztében elrendelt el8zetes letartdztatds miatt —
megszakadt, igy jelenleg egy f6 utdgondozasat végzziik.

2. Konfliktuskezelés

A kiilonbdz8 resztorativ konfliktuskezel6 technikdk alkalmazdsa (pl. mediacié,
csoportkonferencia, csaladi dontéshozd csoport stb.) a lakék mentdlis allapotatdl fligg6en
lehetseges, elsdsorban a BC épiiletben és a lakdotthonban. Ezek lényege, hogy az érintettek
bevonasaval, aktiv kdzremiik6désével, a hatdsdgok beavatkozasa nélkiil, tartds, az emberi
kapcsolatokat fejleszté konfliktusrendezést tliznek ki célul — alapszemlélete tehat az, hogy a
konfliktushelyzetek lehetséget kindlnak a pozitiv iranyd fejlodésre, valtozasra is, azaz nem
csupan kezeli a konfliktust, hanem k6zGsségépité funkciét is ellat, Ezeket a mddszereket




Magyarorszigon még nem alkalmaztik pszichidtriai betegek kérében, a nemzetkdzi
gyakorlatban azonban van ra példa. Ilyen kdmyezetben nehézséget jelent az intézeti keretek
miatti kényszerhelyzet és a mentilis betegségekbd] fakadé kognitiv képességromlas, amely
rdadasul eltéré mértékd lehet a konfliktusokban érintett lakéknal.

2015-ben 6t alkalommal, Osszesen tizenhat lakéval folytattunk le sikeresen mediciot (a
végén irasba foglalt megallapoddsokkal / teljesitési kotelezettségekkel). Ezen tilmenGen, napi
szinten minden konfliktuskezelésnél — fliggetlenl attél, hogy lehetéség volt-e protokollnak
megfeleld mediiciéra — azt a szemléletet kdvettiik, miszerint a szankcionélas helyett a felek
egymassal beszélj¢k meg a konfliktus okat (az én facilitalasom mellett) &s azt, hogyan tudndk
békésen, mindkét felet kielégité médon megoldani az adott helyzetet.

Abban az esetben, ha a felénk jelzett konfliktus a biintet6jog ingerkiiszobét meghaladja (azaz
tényallasszer(i cselekményr6l van szd), a sértett lakoval vald egyeztetés utin — a Stratégidban
foglaltak szerint — az intézményvezetés biintetdfeljelentést tesz. 2015-ben egy esetben tettiink
feljelentést tobbrendbeli uzsora-biincselekmény alapos gyanijéval, a nyomozas jelenleg is
zajlik. A sértettek szaméra dldozatsegitd beszélgetéseket tartunk.

2015 novemberében életveszélyt okozé sulyos testi sértés miatt két lakonk ellen inditott
eljarast a kormendi rendérkapitdnysag, 6k jelenleg eldzetes letartéztatdsban vannak a
szombathelyi biintetés-végrehajtasi intézetben. Ugyiikben a rendérséggel, az iigyészséggel és
a bv-intézettel is folyamatos kapcsolatot tartunk.

2015 mésodik felében a kriminolégusunk Bittermann Evi klinikai szakpszicholégusunk
terdpids segitjeként két , Egyiittélés Csoport” vezetésében vett részt, az elsé 6t alkalmas, a
masodik hét alkalmas volt. A csoport célja a lak6k egylittélésének, valamint a konfliktusok
megeldzésének és kezelésének elGsegitése volt.

3.1. Konfliktusmegeldzés

A konfliktusmegel6zés tagabb értelemben nem csupin a diszpozicidszeri cselekvések
megeldzését jelenti, hanem a kiilonboz6 deviansnak, normaszegésnek mindsitett magatartasok
¢s a személykdzi konfliktusok visszaszoritdsit is. A kriminolégia taldn legsokoldaliibb
teriilete, hiszen lényegében néhany alapelven tul csak a stratégia megalkot6janak fantaziajan
mulik, milyen eszkdzdket 4llit csatasorba. Ugyanakkor fontos, hogy el6tte részletes képet
kapjunk az adott kozOsség — jelen esetben az otthon — tigabb értelemben vett
~kriminalitasarél”, illetve annak okair6l, mert csak igy lehet hatékonyan reagélni ra.
Mindemellett a biin- és konfliktus-megelézés sajatosséga, hogy a siker mindig viszonylagos,
hiszen a normaszegé magatartdsokat legjobb esetben is csak visszaszoritani, az 4rtalmakat
pedig csokkenteni lehet, megsziintetni azonban nem.

2014 6szén fogtunk bele egy Kozosségi Konfliktus- és Biinmegel6z8 Stratégia (a
tovabbiakban Stratégia) megalkotdsiba, melynek eredményeképpen 2014 decemberére
elkeésziilt egy atfogd helyzetelemzés, 2015 januarjara pedig az elsé cselekvési program, mely
az alkoholfogyasztisra és az alkoholbehozatalra reagélt. A Stratégiat egy kiilon erre
létrehozott munkacsoportban (Operativ  Csoport) alkottuk meg, melyben minden
szakmacsoport, valamint a lakok is két képvisel§ tjan részt vettek. A t6bb mint 60 oldalas,
helyzetelemzést, SWOT-elemzést és négy cselekvési programot tartalmazé Stratégia méjusra
késziilt el, ezt kdvetden pedig a kiilonbozd belsd forumokon (Terapias Csoport, Kibévitett
Vezetéi FErtekezlet, Lakédnkormanyzat, Erdekképviseleti Forum) elfogadasra keriilt. A
Stratégia anyagét két szakmai forumon is bemutattuk: janudr végén a Magyar Pszichiétriai
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Tarsasag éves konferencidjan Szegeden (egy 6nalld szentgotthardi intézményi szimpézium
keretében), valamint méjus végén a Magyar Pszicholégiai Tarsasdg éves nagygyilésén
Egerben (egy miihely keretében, melyen el6adoként részt vett még Marjai Kamilla és
Bittermann Evi is). Julius kozepén a Stratégia egyes programpontjainak tervezésérol és
veégrehajtisardl szolé Intézkedési Terv késziilt. 2015 masodik félévében tobb szakmai
egyeztetést koveten a Stratégia egyes pontjait 4atdolgoztuk, mellékletekkel bévitettiik
(szakmai indoklas, 2015. évi statisztikai adatok stb.). Kiemelends, hogy 2015. november 19-
én egy egynapos Szakmai Nap keretében multidiszciplinaris kerekasztalt hivtunk &ssze,
melynek tagjai az SzGyF-t6l, az EMMI-t6]l, az AJBH-t6] és méas szakmai szervezetektol

érkeztek. A beszélgetés témdaja a Stratégia, valamint az 4ltala artikulalt problémék kezelése
volt.

3.2. Statisztikdk az eseményekril és a feljegyzésekréol

2015. januar 1-je 6ta minden feljegyzést rSgzitinkk egy adatbazisban, mely az SPSS
statisztikai program segitségével elemezhetd. Az osztalyvezetSknek tett visszacsatolds
érdekében minden honap végén egy rovid, kétoldalas kimutatést készitiink, mely tartalmazza
az adott honapban eléfordulé eseményeket és normaszegéscket, osztalyos bontisban is. Az
alabbi diagram a 2015, évben sziiletett, normaszegésekrél szol6 feljegyzéseket dsszesiti. A
tizenkét hdnap alatt 6sszesen 1113 feljegyzés sziiletett 1276 eseményrél, amib6l 776 (60,8%)

Az abrarol jol leotvashatd, hogy a kirnyezet felé irdnyuld agresszié a leggyakoribb jelenség,
legyen a célpontja egy targy vagy egy masik személy. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy
az esetek egy jelentds részében ennek oka a laké instabil pszichés éllapota, mely megfeleld

orvosi beavatkozassal (gydgyszermédositds, pszichoterdpia, végsé esetben korlatozo
intézkedés) kezelhetd és megeldzhetd,

Az ittas éllapotrél azokban az esetekben sziiletik feljegyzés, ha annak kovetkezményei
zavardak a lakotarsak €s a személyzet szaméra. Valds szdma — ahogy az alkoholbehozatalé is

— ennél valosziniileg joval magasabb. Ugyanez elmondhato az iizletelésrél, az uzsorardl és a
tiltott helyen dohanyzésrol.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni ugyanakkor azt sem, hogy a normaszegések csaknem
egynegyede — koriilbeliil 2015 juniusatdl kezdve — egyetlen, élettdrténete alapjan
karrierblindzOnek tekintheté személyhez volt kothetd, akinek az intézményi jogviszonyét
végiil szeptemberben sziintettilk meg a Szocialis Torvény 101. § 2. bekezdés b) pontja alapjan
(hazirend sulyos megsértése). A felmondési id6 harom hénap, melyet jelentés mértékben
meghosszabbit az ¢ls6- és masodfoku fellebbezés. Lakonk végiil személy elleni erdszakos
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biincselekmény alapos gyanija miatt november 15-én eldzetes letartéztatasba keriilt.
November masodik felében jelentSsen csdkkent a feljegyzések és a normaszegések szama
(november 15-ig 72 feljegyzés és 63 normaszegés, november 15-¢ utin 45 feljegyzés és 29
normaszeges), decemberben pedig méar csupdn 75 feljegyzés sziiletett Gsszesen (ami a
harmadik legalacsonyabb szdm volt 2015-ben). A normaszegések szdma novemberrol
decemberre csaknem megfelezddott (92-161 49-re).

4. Kapcsolattartas a renddrséggel, az 6nkormanyzattal és més hatésagokkal

A Stratégia fontos részét képzi Szentgotthard renddrségével és nkorméanyzataval valé szoros
egyiittm(ikidés, ennek megalapozasaként pedig elengedhetetlen a rendszeres személyes
talilkoz6 a rend6rors parancsnokaval és a polgirmesterrel.

Allandé meghivott tagja vagyunk a véros Kézbiztonsagi és Biinmegel§zési Bizottsaganak,
melynek 2015-ben januarban, aprilisban, jiniusban és oktéberben volt iilése. A jiniusi iilésen
kiilén napirendi pontban beszdmoltunk a Stratégia azon intézkedéseirél, melyek a véros és az
Otthon konfliktusmentes egyiittélését kivanjak elsegiteni. 2015. november 4-én intézetiink
Nyilt Napot tartott, melynek keretében intézménylatogatasra invitdltuk a Bizottsag tagjait.
Még ezt megeldzéen a szentgotthardi rend6rérs szdmdra intézménylatogatast szerveztiink,
melyre méjusban keriilt sor — ezen a rend6rparancsnok és helyettese vett részt. Bemutattuk
szamukra az intézményt, majd a Stratégia megalkotasiban résztvevd Operativ Csapat és a
Terapias Csoport részvételével kotetlen beszélgetés keretében cseréltiink tapasztalatokat.

A szentgotthardi rendérdrssel valé kivalé kapcsolatot jelzi tovabba az is, hogy a Stratégiaban
szerepld renddrségi prevencids program részeként juniusban Végvari Janos rendGrparancsnok
ur kibSvitett laké-6nkormanyzati iilés keretében gyakorlatorientalt elGadast tartott a Biintetd
Torvénykoényv azon passzusair6l, melyek lakoéinkat is érintik, érinthetik. Az eldadasnak
komoly visszhangja volt, kb. 50 f6 vett részt rajta, a rengeteg kérdés pedig azt mutatta,
lakobinkat foglalkoztat6 kérdésekrdl esett szo.

Két lakonkat — még intézményi jogviszonyuk létrejotte el6tti eljardsok eredményeképpen —
kozerdekll munkara itélte a birésdg, melynek végrehajtasi helyéiil intézetiinket jeldlte ki.
Végrehajtasuk 2016 januarjiban vette kezdetét, ennek koordinalasa, valamint a kijeldlt
partfogdé feliigyeldvel valo kapcsolattartas is a feladataink kozé tartozik,

FOGLALKOZTATAS

Intézményiinkben a szocidlis foglalkoztatdss milkodése megfelel a szocialis
igazgatastOl €s szocidlis ellitdsokrél sz6l6 1993, évi M. tdrvény, valamint végrehajtasi
rendeleteiben foglalt kovetelményeknek. A Foglalkoztatasi csoport a tevékenységét a 2015-5s
évre kitiizott feladatok szerint végezte, amelynek megvalésitdsahoz elengedhetetlen az egyes
szakmacsoportokkal napi szinten val6 egyiittmiikddés.

Célunk, az, hogy minél t6bb lakét megnyerjiink és bevonjunk a szocialis
foglalkoztatds valamelyik formajéba, amire lakéinknak egyre nagyobb igénye is jelentkezik.

A munkafoglalkoztatas a milhelymunkékon tdl, az intézmény tébb terilletén is jelen
van. A szocioterapias foglalkoztatasba un. "munkajutalmas” tevékenységbe azokat a lakokat
igyeksziink bevonni, akik nem rendelkeznek az NRSZH Aaltal kiadott I. foku szocialis
foglalkoztatasi alkalmassdgi vizsgalatré! szakvéleménnyel, ezek kérébe tartoznak az jonnan
érkezé lakok, illetve akik valamilyen oknal fogva nem vehetnek részt a szocidlis

foglalkoztatis magasabb szintii formaiban. E tevékenységi formaban havi rendszerességgel 70
— 75 16 vesz részt,
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A munka-rehabilitciés foglalkoztatds soran célunk lakéink munkakészségének
megbrzése €s munkavégzéssel torténd fejlesztése, valamint alkalmassa tétele a fejleszto-
felkészitd foglalkoztatasra. 2015. évben a tamogatott feladatmutatot teljes egészében
felhasznéltuk, amely 47105 ledolgozott munkaorat jelentett. A tavalyi évben igényelt
tevékenységi kor bévitését majustdl engedélyezte a teriiletileg illetékes gyamhivatal.

Egyéb mns 4 aru kiskereskedelme

Eeb mns feldolgozo6i tevékenység

A kovetkezd tdblazat a munka-rehabilitacidés foglalkoztatisban résztvevék 1étszamardl és a
ledolgozott draszamokrol (feladatmutatorol) ad téjékoztatast:

S5 16 55 fo 55 f6
4364 6ra 4660 ora 3960 6ra




5116
3812 6ra

A Kkertészeti tevékenységekre tovabbra is nagy hangsulyt forditunk, ebben latunk
boviilési lehetdséget. EbbSl a megfontolasbol a segitdi létszam két fére boviilt. A napi
kertészeti feladatok mellett méajus honapban ismét 2000 t6 stevia palanta eliiltetésére keriilt
sor. A novény felhasznildsival lakodink egészségesebb életmdédjdhoz jarul hozzd az
intézmény. 28,5 kg szaritott stevia levelet adtunk le az intézmény konyhajara, amelyet f6ként
tea édesitésére hasznalnak fel.

A megtermelt fiszerndvények folyamatos bovitésével az intézményi konyhat
szeretnénk minél nagyobb mennyiségben elldtni. A tavalyi évben termesztett fliszernévények:
petrezselyem, lestydn, metél6hagyma, metél6fokhagyma, bazsalikom, kakukkfli. A friss
izekkel hozzajarulunk az izletesebb ételek elkészitéséhez. A kdvetkezd mennyiséget sikeriilt
megtermelni az elmlt év soran:

- petrezselyem zoldje: 141 kg
- petrezselyem gyokér: 25 kg
- bazsalikom: 13,2 kg

- metéldhagyma: 23,5 kg

- lestyan: 14,8 kg

- majoranna: 1,2 kg

Kb. 1500 m2-en termesztettiink olajtokot kisérleti jelleggel, amelybsl 12 liter
tokmagolajat nyertiink illetve melléktermékként nyolc kg tokmag Grleményt. Mindez az
intézményi konyhara kertilt tovabbi felhasznalas céljabol.

Az intézményi konyhéra tobb alkalommal tudtunk citromfiivet, mentst és zsalyat
leadni, amelybdl izletes gyogyndvény teit készitettek lakdink szémara, Zsalyabol 16 kg,
citromfiibdl pedig 21 kg keriilt leaddsra.

A lakootthon teriiletén egy kb. 500 m2-es teriileten eper paldntikat {iltettiink, amit
rendszeresen gondoztak az év folyaman a munkafoglalkoztatisba bevont lakdk.

A ndvények szaporitasa és vetése mellett a parkfenntartas és a komposztalds is a napi
feladatok kozé tartozik.

Tavasztol a helyi Gnkorményzattal kdzdsen az ,,Elelmiszerlavina” palyazat 4ltal
biztositott vet6magokat vetettik el. Zgldborsé, vérdshagyma, cukkini, paprika,
csemegekukorica és paradicsom termesztése valt ezaltal lehetvé, Ennek keretében 997 kg
cukkinit, 16,7 kg paprikét illetve 68,2 kg paradicsomot adtunk le a konyhdra.
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A Kreativ miihely kihasznaltsiga maximalis. Az itt dolgozdk egyre tdbb
munkafolyamatot sajatitanak el. A segitGk Stletgazdagsaga és kreativitasa nagyban elésegiti a
miihely sikerességét. Egyedi ajandék- és disztargyakbol szamos helyre adtunk ajéndékot,
illetve kézmiives vasarokon értékesitettiik termékeinket. Egyéni megrendeléseket is tudtunk
teljesiteni.

A heti egy alkalommal miik6dd Kerdmia Szakkordn késziilt termékek a kreativ
mihelyben keriilnek tovabbi hasznositasra. Kiilénboz6 technikékkal diszitve igényes és
egyedi darabokka véalnak.

Maijusban a Vossen Frottier Textilipari Kft szdmara bedolgozéi szolgéltatast
nyujtottunk. Rekldmanyag matricizisat végeztiik, ezzel a feladattal intézményi bevételiinket
néveltiik.

Szovidei miihelyiink folyamatosan megrendeléseket teljesit, nagy igény mutatkozik
az itt készitett szOnyegekre. A magas mindségii mikroszalas alapanyagot a radéckolkedi
Klutschi Kfi-t6! kapjuk adoményként. A szovodei tevékenységre fejlesztd-felkészitd
foglalkoztatési engedélyt kértiink, amelyet az év mésodik felében engedélyeztek.

A kormendi ADA Hungiria Kfi-vel évek 6ta j6 kapcsolatot dpolunk, aminek
kovetkeztében rendkiviil eldnyds 4ron juthatunk hozzd jé6 mindségl butorszdvethez,
szivacshoz illetve miib6théz. A konfekciondlt textildru mihelyben késziilnek kiilonféle
termékek ezekbdl az alapanyagokbol.

, Az intézmény teriiletén talilhatd Bemutaté Termiinkben van lehetéséglink a
termékeink bemutatiséra és értékesitésére.
A szocidlis foglalkoztatas sordn elGallitott termékek értékesitésébﬁl szirmaz6 bevétele
az év soran:

- Munka-rehabilitdci6: 723.860,- Ft
- Bedolgozdsbdl szirmazé bevétel: 156.400,- Ft

Termékeinket nem csak értékesitésre szénjuk, hanem szémtalan esetben intézeti
ajandéktargyként is funkcionélnak, illetve rendezvényeinken dijazasként is felhaszndljuk.
Ennek értéke a 2015-6s év soran: 139.750,- Ft.

Intézményiinkben a fejleszté felkészité foglalkoztatist a ,Kézmi FOvirosi
Kézmitipari Nonprofit Kfi”, mint kilsé foglalkoztaté végzi, amelynek célja a
foglalkoztatottak szimara kiilonbdz6 munkafolyamatok betanitisa és az 6néllé munkavégzd
képesség kialakitasa. Jelenleg 85 lakét foglalkoztatnak ebben a tevékenységi formdban,
Oktober és november hoénapban tovibbi tiz f6 felvételére keriilt sor, akik tdmogatott
akkreditalt foglalkoztatasban vesznek részt. Az el§zd ¢vekhez képest a foglalkoztatottak
1étszama csdkkent, mivel egy milhelyt miiszaki okok miatt bezérni kényszeriiltiink. Igy nincs
lehetéség a kiilonbdz6 okok miatt kilépett dolgozék potlasara. A csoportunk napi
kapcsolatban van az ott dolgozé segitkkel, sziikség szerint lakéink érdekeit képviseljiik.

A csoport tagjai rendszeresen részt vesznek szakmai tovdbbképzéseken. Az oft
szerzett ismereteket lehetGségeink szerint beépitjiik a munkankba. Munkavégzésiink sordn
igyeksziink fenntartani a foglalkoztatottak motivaciGjat, részitkre a kell§ segitséget megadni
és a készségeikhez, képességeikhez igazodé munkat biztositani szimukra.
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14. Az intégmény fejlesgtési terve, a jiévire vonatkozd célok, javaslatok elképzelések.

2015-ben az intézményben nagyléptékii tervezd munka zajlott annak érdekében, hogy az
unids tervezési ciklushoz és a hatdlyos korményprogramhoz illeszkedfen szakmailag
megalapozzuk az intézmény kozép- és hosszutavu fejlesztését, stratégiai atalakitasat.

E kutatd, elemzd, értékeld, tervezd munkik eredménye t§bb olyan dokumentum lett, amelyek
kiildnboz6 orszagos és szakmai forumokon mdar bemutatasra kertiltek. Ezek:

1/ »Fonix-projekt” — Javaslat az intézmény siratégiai &talakitisdra az értékalapl
atalakitas elveinek, céljainak, eszkozeinek, hazai és nemzetkozi egyiittmiikdd partnereinek
bemutatasaval és egy tervezési keretrendszer felvazolasaval.

2/ »Kozisségl Konfliktus- és Biinmegel6zési Stratégia” — A lakok és a szakmailag
érintett munkatérsak bevondsdval késziilt komplex stratégia a legkorszer(ibb elvek mentén
igyekszik a kozdsség szdmdara elfogadhatdé megolddsokat nyijtani a feltdrt mindennapi
egyiittélési problémékra.

¥ nlavaslat az intézmény részleges agazati dtszervezésére” — Az intézményben mar
hagyoményosan lényegében ekként nyijtott krénikus pszichidtriai szakdpolds jogi é&s
szervezeti kereteinek megteremtésére tett javaslat, amely Gsszhangban van a legfrissebb
szakmapolitikai elképzelésekkel is.

Ezek az elkészilt szakmai anyagok meggy6z6désiink szerint jo alapot adnak a kdvetkezd
évek fejlesztései, atalakitasai fobb irdnyainak kitlizésére.

Szentgotthdrd, 2016. februdr 15.

Mellékletek:

Fénix-projekt

Kozosségi konfliktus- és Bilinmegeldzési Stratégia
Javaslat az intézmény részleges dgazati dtszervezésére
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