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Az alapvetd jogok biztosdnak
Jelentése
az AJB-4464/2014. szdmu tigyben

Eidadé: dr. Borza Beata
dr. Csikds Timea

A vizsgdlat megindfitisa

A Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthonénak (a tovébbiakban: Intézmény) lakéi kézil
tobben (neviiket elhallgatva, adataitk zéartan kezelését kérve) az Intézmény mikdodési
gyakorlatanak néhany elemét kifogdsol6 panaszbeadvannyal fordultak hozzam.

Panaszosok t8bbszor jelentkeztek telefonon: el8szér az ombudsman mielébb irdsbeli
valaszat, tdjékoztatdsit, majd késdbb kifejezetten a nevitkre cimzett levélkiilldemény
feladdsdnak melldzését kérték, nem titkoltan intézmeényi retorzidktdl és levéltitok-sértéstsl
tartva. Beadvanyukban kifogasoltdk az intézmény dolgozéinak munkajat, sulyos problémakat
fogalmaznak meg az intézményi élet 16bb elemével kapcsolatban is. Féként a
gyogyszeradagolas gyakorlatat, a takaritas rendjét, az élelmezés mennyiségét és mindségét, az
Intézmény pénzkezelési gyakorlatit (killsndsen a koltdpénz dsszegét) és joggyakorlasi
lehetbségeik korlatozottsdgat kifogasoltdk. A dolgozok Altali megfélemlitésrdl, a pénziigyi
osztalyon folyé gazdasdgi bincselekményekrél panaszkodnak és retorziokté! tartanak.

Az érintett, 4gazati szempontbél is stratégiai jelentdségli, nagy létszamu Intézményt
tobb alkalommal ¢s szdmos szempontbél monitorozta méar tobb korabbi ombudsmani
vizsgdlat is, a vizsgdlatot végzé munkatérsak pedig €16, kézvetlen munkakapesolatot
alakitottak ki az intézmény vezetbségével, igy az itt folyé munka és az Intézmény mikddései
gyakorlata nagymértékben ismert a biztosi gyakorlatban.

Ugyanakkor, a most beérkezett panasz alapjan, a Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek
Otthondban elldtott személyek helyzetét érintd, az Alaptdrvényben deklardlt, az emberi
méltésighoz valo joggal, az egyenld bandsméd kévetelményével, a tisztességes eljarashoz
valamint a jogorvoslathoz valé joggal 6sszefliggésben ismét visszassag gyantja merillt fel.

Mindezekre tekintettel tehat, az ujabb — az intézménnyel kapcsolatban eddig szerzett
tapasztalatoknak részben ellentmondé tartalmi — beadvany alapjdn az alapvets jogok
biztosarol sz6l6 2011, évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt) 18. § (1) bekezdése
értelmében — kiemelt figyelemmel az Ajbt. 1. § (3) bekezdésében rogzitett, a 2007. évi XCII.
torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossdggal €16 személyek jogairél sz6lo egyezmény
végrehajtdsanak segitésére, védelmére és ellenbrzésére vonatkozé kotelezettségemre —
vizsgalatot inditottam, ‘

A vizsgalat lehetdséget teremtett arra is, hogy az alapvetd jogok biztosakent
szemelyesen is taldlkozzam az Intézmény igazgatdjaval, az intézményvezetd {rasbeli hivatalos
megkeresése €s a fenntartoként érintett Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg Vas
Megyei Kirendeltségének cgyidejii értesitése mellett, teljes kdrG intézménylatogatdssal
egybek&tdtt helyszini vizsgalatot folytattam munkatarsaim kdzremiikddésével.

Az ¢érintett alkotmdnyos jogok és elvek

- A jogéllamisig elvébdl fakadé jogbiztonsdg kovetelménye, valamint a tisztességes
eljdrashoz valo jog (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ~Magyarorszag fliggetien,
demokratikus jogallam.”);

- A4 nemzetkizi jogi kotelezettségek és a belsé jog dsszhangja (Alaptérvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés: ,Magyarorszag nemzetkdzi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
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biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Gsszhangjat. Magyarorszig elfogadia a
nemzetkdzi jog &ltaldnosan elismert szabAlyait. A nemzetkdzi jog més forrdsai
Jogszabalyban térténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”);

Az élethez, és az emberi méltésdghoz vald jog (Alaptérvény II. cikk: ,, Az emberi méltdsdg
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz.™);

Az egyenld bdndsmdd kiovetelménye, hdtrdnyos megkillonboztetés tilalma (Alaptdrvény
XV, cikk (1)-(2) bekezdés: ,,A torvény el6tt mindenki egyenls. Minden ember jogképes.
Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek birmely megkiilsnbdztetds, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szdrmazés, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti killonbségtétel nélkul
biztositja.”); ‘

A fogyatékossdggal ¢élGk kiemelt védelme (Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdés:
wMagyarorszag killon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idéseket és a
fogyatékkal éléket.”);

A szocidlis biztonsdghoz vald jog (Alaptdrvény XIX. cikk: ,Magyarorszag arra torekszik,
hogy minden Aallampolgirinak szocilis biztonsagot nyQjtson. (...) a szocialis
intézmények és intézkedések rendszerével valésitia meg.”).

Az alkalmazott jogszabdlyok

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis efldtdsokrol sz616 1993. évi IIL. tdrvény (Szoctv.);

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.);

Az egészsépligyrdl szol6 1997. évi CLIV, torvény (Elitv.);

A fogyatekos személyek jogair6l és esélyegyenlGségiik biztositdsarsl sz6l6 1998, évi
XXVLI térvény (Fot.);

A Fogyatékossggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodé
Fakultativ Jegyz6kdnyv kihirdetésérél szol6 2007, &vi XCIL. térvény (Egyezmény),

A jogalkotdsrdl sz6l6 2010. évi CXXX. torvény (Jat.);

A Polgéri Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.);

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz6lé 9/1999.
(X1.24.) 8zCsM rendelet;

A személyes gondoskodast nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miik&déstik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet;

Az egészségligyi szolgaltatisok nylijtdsahoz szitkséges szakmai minimumfeltétekrél 52616
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet és melidkletei;

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhaté korlitozé
intézkedések szabdlyair6l sz616 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet;

A szocidlis intézményen belilli foglalkoztatds szakmai kovetelményeirél, személyi és
targyi feltételeir6l és a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mlkasdésiik feltételeirsl sz6ld 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM rendelet.

A megillapitott ténydllas

1. A megkeresésekre adott vdlaszok

A beadvényban megfogahﬁazott kifogasokkal Kapcsolatos kortilmények tisztdzdsa

érdekében az Intézmény elsddlegesen gazdalkoddsi, pénzkezelési ¢s kifizetési gyakorlatarél, a
penzilgyi/gazdasigi osztdly, az elldtottjogi képviselé és a gondnokok tevékenységével
kapesolatos alldspontjardl kértem tdjékoztatdst az intézmény vezetsjétdl.
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Kértem, hogy t4jékoztatdsa az Intézmény panaszkezelési, gy6gyszer-adagolasi
gyakorlatdra s ezek dokumentildsinak alapjogi szempontbél is relevénsnak tekinthetd
szempontjaira is térjen ki, valamint hogy ismertesse alldspontjat azzal kapcsolatban is, hogyan
segiti eld, hogy az Intézmeény lakoi a hétrdnyos kvetkezményektd! valé fenyegetettség nélkiil
élhessenck panasztételi, jogorvoslati lehetdségeikkel, kezdeményezzenek akér ombudsmani
vizsgélatot is.

Az intézményvezetd - vdlaszdt ditaldnos informdcick ismertetésével kezdve -, megirta,
hogy az intézményt a kordbban F&vérosi Pszichidtriai Betegek Otthona Szentgotthard
elnevezéssel, a fovaroson kivilli szocidlis otthonok kaziil utolséként, 1952-ben alapitottak. Az
Intézmény tdrténetének ismertetdjébol kidertil, hogy az 1990-es évek kizepén egy korszerli
foglalkoztatéval, majd a 2000-es évek kdzepén cgy kdzeli 14 f&s lakdotthonnal bovillt az
intézmény, igy nyerve el mai formajat.

2013, januar 1-t61 az Intézmény a vonatkozé jogszabélyi valtozasok miatt a Févarostol
az EMMI fennhatdsdga ald kertilt at, igy az ellatési terlilet valtozatlansdga mellett fenntartdja
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF). 2013. jilius 1-t6]
megszlnt az Intézmény Snalld gazdalkodasi jogkdre is, €s azt kdzvetlentil az SZGYF Vas
Megyei (Szombathelyi) Kirendeltsége irdnyitja, illetve ldtja el.

Jelenleg 733 krénikus pszichidtriai beteget gondoznak bentlakdsos formaban, ezzel —
az OPNI bezardsa utdn - Magyarorszag és egyben az EU legnagyobb pszichidtriai betegeket
gondoz6 intézménye ez. A lakdinak ddntd tobbsége — mintegy 73 %-a — krénikus szkizofrén
beteg, akik a beutaldsok indokldsa szerint az egészségligyi és a szocidlis intézményrendszer
mas szintjein és terilletein mir nem lathaték el, sokszor dnmaguk, vagy kOrnyezetiik
valamilyen forméban t8rténd veszélyeztetése nélkiil.

Az intézményvezetd killon hangsilyozta leveiében, hogy éppen a lakék mentalis €s
szomatikus egészségi allapota miatt az alapfeladatként tekintett bentlakdsos szocidlis ell4tdson
és gondozason kivill - kényszerlien - egészségiigyi ellatast is nytjtanak a lakok szdmadra.

Cselekviképességet érintd gondnokség alatt nemn 4ll: 21 £
1deiglenes gondnokolt: 516
CselekvBképességet korlatozé' gondnoksag alatt all: | 370 5

Cselekvoképességet kizdr6 gondnokség alatt All: 33716

A gondnoki feladatokat hozzatartozék és hivatdsos gondnokok létjdk el az aldbbi
tablazat szerinti megoszlésban:

Gondnokok Gondnokok szdma Gondnokok 4ltal képviselt

elldtottak szdma

Budapesti hivatdsos gondnok 43 fo 65 £6

Szentgotthardi hivatasos 10 £6 456 16

gondnok

Hozzétartoz6, mint gondnok 191 16 191 £6

Nem éll gondnokség alatt 2110

Osszesen: 244 5 712+21=733 15

A kirendelt gondnokokkal a kapcsolattartds napi szinten rendszeresen €s folyamatosan
torténik, levelezés, telefon, email tjdn, ill. személyes latogatdsok alkalméval.

' A 2014. mércius 15.-én hatilyba lépett, a Polgari Torvényktnyvrdl széld 2013. évi V. worvény altal bevezetett
fogalomhasznélat szerint: ¢selekvdképességet részlegesen korlatozd, illetve teljesen korlatozd gondnoksdg.
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A szentgotthdrdi hivatésos gondnokok minden honapban egy napon fogaddorat
tartanak helyben, ahol a gondnokoltakkal talalkoznak, megbeszélik az aktualis Ugyeket,
problémékat. A két foallasu hivatisos gondnokot a lakék akédr a gydmhivatalban is
megkereshetik kimendjiik alkalmaval.

A budapesti hivatdsos gondnokok évenként egy-két alakalommal latogatjak meg
lakéinkat intézménylinkben, telefonon érdekiédnek feléltk, €s telefonon, illetve levelezés
Gtjén tartjak a kapcsolatot az Intézménnyel.

A hozzétartozdk ugyancsak l4togatassal, levelezéssel, telefonon tartjak a kapcsolatot
az intézménnyel és a gondnokoltakkal egyardnt. A lakék esetleges kérését az Intézmény
gondnoksagi ligyintézsi is tovébbitjdk a kirendelt gondnokok felé telefonon, levélben, e-
mailben. Azon hozzétartozok, akik gondnoki feladatokat latnak el, gyakran hivjak meg
gondnokoltjukat szabadsagra, mely id5 alatt ellatisukrol, feliigyeletiikréi, t6bb alkalommal az
oda-vissza kiséretiikrdl is gondoskodnak. .

A kirendelt gondnokok tevékenységét megfelelnek tartja az intézményvezetd, ahol
esetleg problémat l4tnak, felhividk a gondnok figyelmét a rendszerességre (pl. kdltbpénz,
téritési dij befizetés). Amennyiben ez nem vezet eredményre, jelzik az illetekes gydmhivatal
felé. Ez a budapesti gyamhivatalokkal kapcsolatban nem mindig zdkkendmentes, eléfordul,
hogy t6bbszor kell megkeresnitik az illetékes gyamhivatalt, t8bb alkalommal azonban
telefonon is sikeril rendezni a felmertilt probléméat. A szentgotthdrdi gyamhivatallal az
tigyintézés — bizonyéra a k8zelség miatt is ~ tapasztalataik alapjan megfelel6 ¢és rugalmas.

A személyi téritési dijjal kapesolatosan az igazgaté tgy 1djékoziatott, hogy ez SZGYF
fbigazgatoja a XI-17024/4/2013. szdmi Kozleményében hagyta j6vd a Vas Megyei
Kirendeltség altal megallapitott, annak illetékességi terfiletén miiksdd intézmények
székhelyén, illetve annak telephelyein 2013. szeptember 1. napjitol fizetendd intézményi
téritési dijakat. Ennek alapjén a szentgotthdrdi Pszichiétriai Betegek Otthonéban jelenleg az
intézményi téritési dij 8sszege 77.400 Ft, a Lakéotthonban 83.700 Ft.

A téritési dijakat a kirendelt gondnokok 4ltal megkildstt jSvedelem és
vagyonnyilatkozat, valamint az ezekhez csatolt mellékletek alapjén llapitjdk meg a hatalyos
jogszabaly alapjan. A téritési dij megallapitasarél, feliilvizsgalatardl 52616 értesftést a
kirendelt gondnok, s a gondnokolt részére is megkiildik. Az értes{tés mindenkor tartalmazza
a jovedelem, a pénzvagyon Ssszegét, az ingatlan adatait, a megéllapitott téritési dfj, a kbtelezb
kt1tdpénz minimum Bsszegét {5700 Ft), a jogorvoslati lehetdséget.

Az intézménybe érkezé jovedelmekbdl levonjék a megéllapitott téritési dijat, a
fennmaradé 8sszeg a lakok koltdpénzét képezi. A gondnokokhoz érkezett jovedelmekbdl a
tSrvényes képviseldk is a fentiek szerint jarnak el, a téritési dij befizetése utén fennmaradé
8sszegbdl koltdpénzt kiilldenek a gondnokoltjaik részére.

A rendszeres jovedelemmel nem rendelkezé lakok szamara (szdmuk jelenleg 34 £6) az
Otthon biztositja minimalis kbltépénz (5700 Ff) 5sszegét. Sokkal nagyobb viszont azon lakék
szhma, akik a téritési dij levondsa utdn rendelkeznek ezzel az §sszeggel, ez pedig szdmos, a
gondozottak kdzdtt kialakul6 feszilltség forrasa.

A Vas Megyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala (a tovabbiakban: Hivatal)
2013. november 21.22.-én lefolytatott ellendrzése sordn - amely az intézmény személyi és
targyi feltételeinek mindségére és mennyiségére, a vagyonkezelésre, ezen beldl a lakék
készpénzének kezelésére, az érdekvédelem és tdjékoztatdsi kitelezettség betartdséra terjedt ki
-, megdllapitotta, hogy az intézmény megfelel a jogszabélyi el6irdsoknak. A Hivatal
vizsgilata szerint a targyi feltételek, a fizikai ellatds, az egészséglgyi, a mentdlhigiéncs
ellatasi feladatok elvégzése az Intézményben jogszeri, a szakmai munka magas szinvonaly, a
nyilvantartdsok vezetése példaszerii, és az intézmény & téjékoztatdsi kotelezettségeinek is
eleget tesz. A SZGYF Belsd Ellenérzési Fbosztalya a 2015. évre tervezett intézményi



ellendrzései soran az ellatottak pénzeszkdzeinek kezelését is elbiranyozta, Ebbd! is lthato,
hogy ez a terlilet az intézmény, a fenntarto és a hatésagok szdmdara egyardnt nagy jelentdségfl.

A gyégyszerelés gyakorlatdt érintden az intézményvezetd megirta, hogy a folyamatos
gybgyszerrendelés a mindenkor érvényben léve jogi és szakmai szabdlyok figyelembe
vételével torténik, a gydgyszerfelirdssal, nyilvantartassal kapesolatos munkakat szamitogépes
program segiti. Az Intézmény a jogszabalyban (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet) elbirtaknak
megfelelden rendelkezik az alaplistdn jegyzett gyGgyszerkészlettel, valamint a bovitett
alaplistn szerepld szerekkel. E listdkat a téritési kulcsok és dijak, illetve a gy6gyszerarak
valtozdsakor rendszeresen, automatikusan feltlvizsgdlidk és az elldtottak, valamint az
Intézmény szempontjab6l optimélis, egyittal a mindenkori szakmai szabdlyoknak,
diagnosztikus és terdpids Gtmutatdknak megfeleld gydgyszerlistét alakitanak ki.

Az orvos &ltal a lakdk részére felirt gydgyszer dokumentéldsra keriil az ellatottak
gyogyszernyilvantartd lapjan, a szdmitégépes gydgyszerelési dokumentaciéban, valamint a
Gydgyszerflizetben is, a terdpia esetleges, szlkségszert médosuldsa pedig bekeril az
Eseményjelentd Flizetben és a szamitégépes eseménynapléban is rogzitik. A silirgdsen
szilkségessé vald (pl. felsd léghti megbetegedés esetén) gyodgyszereket az orvos a laké
belgy6gyészati lapjan rgzfti, az aktualis fizikalis stAtusszal egyiitt, s mindez szintén bekerlil a
Gy6gyszerflizetbe, az Eseményjelentd Flizetbe és a szamitogépes dokumentacidba is.

A lakok gyogyszerelése a Gy6gyszerfliizet — a Betegkorteremben ez a Lézlap — a lapjan
torténik, Az elldtottak kovetkezd napi gyogyszeradagjat, a délutin szolgilatot teljesitd
szakképzett dolgozd, az & akadédlyoztatisa esetén az éjszakds munkatirs késziti eld
gyogyszeradagolé dobozokba. Az adott munkatirs minden esetben az Eseményjelentd
Filzetben aldirdsdval igazolja a gyégyszeradagolds megtorténtét. A lakok gyégyszer
adagjanak bead4sat (R-D-E) szintén szakképzett dolgozd végzi (a Gydgyszerfilzet mellett) €s
az Eseménynaploban al4frdsaval igazolja. A gyodgyszeradagolé dobozokat kéthetente
fertdtlenitik, ezt szintén dokumentéljak az Eseménynapléban.

A lakdk &ltal vésdrolt egyéni gybgyszerck - amelyek nem szerepelnek a bévitett
alaplistin sem - a fenti dokumentdcién thl rdgzitésre keriilnek a ,, Téritéskiteles egyéni
gyogyszerszikséglet nyilvdntartdsa” cimil lapon is (a gyogyszer neve, kiszerelés, felirds
jogcime, kivéltott mennyiség, felirds/kiadds détuma, az elldtds intervalluma, lakoé, orvos,
nyilvantarté aldirisa). E készitményeket a gazdasigi n6vérek valtjdk ki a gydgyszertarban,
melyrél névre sz6l6 szamlat kémek, a felhaszndlds tényét pedig az érintett osztilyvezetS,
vagy helyettese igazolja. ‘

A NOVODATA nevil szamitégépes programban tartjdk nyilvan a lakok
gybgyszerelésével kapcsolatos adatokat, ennek alapjan kéthetente rendelik a folyamatosan
szedett gy6gyszereket, A kinyomtatott vények alapjan minden esetben vénydsszesitd készil,
melyet az orvos ellenériz, lepecsétel, és alair, majd ez alapjén szallitja a gydgyszertar a
készitményeket az Intézménybe. A gondozottak szakszerii gydgyszerelldtasat segitik elé az
otthonban tevékenykedd szakorvosok (pszichidter, kardioldgus, belgydgyasz, neurologus,
onkolégus, szemész), akik a multidiszeiplinaris ell4t6 team tagjaiként biztositjdk a mindenkori
szakszeri és mindségi betegellatdst.

Az Intézményben elérhetd érdekképviseleri, jog- és érdekvéds forumokat, lehetdségek
t5bb médon is segitik a panaszok és probiémak orvoslasat, melyeket a Hézirend, a Szakmai
Miikddési Szabalyzat (SZMSZ) és a Szakmai Program is részletesen ismertet.

Az Intézményben tSbb évtizedes hagyoméanya van az Elldtotti Onkormdnyzat
miikddésének. Az intézmény korabbi eléremutatd szemlélete alapjan a ,,szakma” maximalisan
tAmogatja az 8nkormanyzatisdgot a lakok életében. A lakék Snszervezddd modon hozték 1étre
az Bnérvényesitésnek ezt a modjat ¢s a demokratikus életforma fenntartédsa lényeges eleme az
intézményben folyé szakmai munkdnak, Ebben a munkaban fontos szerepet kapnak a
lakOkozosség tagjai, akik aktiv tevékenységet vallalnak a sajat érdekeik képviseletében, Az

5




Ellatotti Onkorményzat miik8dési rendjét Ugyrend szabélyozza, amelynek Iétrehozasat
jogszabaly teszi lehetvé, de nem kotelezbvé., A valasztott képviseldk bizottsdégokban
dolgoznak és éves munkaterv szerint végzik tevékenységiiket. Munk4jukrél minden évben
beszamol6t készitenek, otleteikkel, aktivitdsukkal egyértelmiien hozzijérulnak a jobb,
szinesebb intézményi kdzdsségi léthez és a kiegyensilyozottabb egyiittéléshez. Az iilésekrdl
késziilt jegyzOkonyvek minden részlegen megtaldlhatok a faliijsdgokon, valamit az
snkormanyzat altal szervezett programok is kifiiggesztésre kerlilnek.

Az Intézményben klilénbdzé méretll és szervezettségi szintll Kozdsségi Férumok
mik&dnek:

» A Nagycsoport a terdpids kbzbsség Osszekovécsoldséban jatszik fontos szerepet
aziltal, hogy az adott részleg kbzbsségét érintd problémdk megbeszélésére ad
lchetéséget. Résztvevdi a lakok, szakszemélyzet, kisegitdk, osztalyos orvos és a
pszichidter. Az adott osztaly nagycsoportjai havi rendszerességgel zajlanak.

s A havi rendszerességgel zajlé lakdbizottsdgi tilésen a valasztott képviseldk a részlegek
hatékony képviseletét latjak el, a lakokdz0sségek mindennapjait érintd eseményeket,
problémakat és az elltottakkal kapesolatos informacidkat beszélik meg kdzdsen.

e Szintén havonta Uilésezik a Befogadd-Tdmogatd csoport, melynek kiemelt feladata az
Gjonnan érkezdk beilleszkedésének segitése, tdmogatasa.

o Az Elelmezés Bizottsdg kéthavonta zajlé Ulésein az élelemmel és a Konyha
mitkddésével kapcsolatos mindségi és mennyiségi észrevételek megbeszélése zajlik.

o A Kibdvitett Onkormdnyzati ilés célja a bizottsdgok munkdjénak 8sszehangolésa, €s
rendszeres meghivott vendégei az Ellatottjogi Képviseld, a hivatdsos gondnokok, a
munkaterapidban részt vevl segitdk és az intézmény vezetdje.

o Az Erdekképviseleti Férum mikddését jogszabdly irja el6, részletes tartalmat pedig a
Hazirend kllsn fejezete tlinteti fel, A Forum évente két alkalommal tart iilést, de
szilkség szerint adott esemény, vagy panasztétel kapcsin is Ulésezik. A forum
mitkddését igyrend szabilyozza, tagjai kozbtt 4 1aké, egy f0 fenntartoi képviseld, egy
5 hozzhtartozé és egy f6 intézményi dolgozo szerepel. Az Erdekképviseleti Férum
elérhetfségei, a tagok névsoraval egylitt valamennyi részleg falivijsdgjén lathatéak.

Az elldtottjogi  képviseld havonta tart fogadéérdt az Intézményben. 2014
szeptemberétdl 1ij ellatottjogi képviselé dolgozik az intézményben, azt megeldzben két
hoénapig (jiilius ~ augusztus) nem volt ilyen képviselet az Intézményben, mivel a kordbbi jogi
képviselé megyei megbizatdsa megsziint. A szakmai egyiittmiik8dést jol mutatja, hogy az
elézd ellatottjogi képviseld tovabbképzés keretében thjékoztatist nydjtott az intézmeény
szakmai dolgozéinak az @j Polgiri Toérvénykdnyv véltozdsairél. Az intézmenyvezetd
informécidi szerint az elmult években irisos beadvany nem tortént a lakok részérdl, kisebb
személyes sérelmekkel keresték fel a képviselst. Az elmilt idészakban egy-két alkalommal
keriilt sor arra, hogy panaszaikkal felkeresték az elldtottjogi képviseldt, amelyek foleg
személyes problémék voltak, nem pedig az intézménnyel kapcsolatos — akar rendszerszeril -
sérelemrd] széltak, Az Intézmény hivatalbél a korldtozé intézkedések alkalmazasénak minden
egyes esetérdl frdsos jegyzokdnyvet kiild az ellatottjogi képviselonek.

A felsorolt forumok rendszeres és aktiv mikddése mellett a tobb részlegen kihelyezett
panaszldddkba dobott frasos tizenetek WUtjdn is jelezhetik problémaikat, felvetésetket,
kérdéseiket a lakék — akar névtelen, anonim levelekben is. Ezzel kapcsolatban az igazgatd
kiemelte, hogy , a véleményiiket nyfltan vdllalo lakék személyiségi jogai és érdekei nem
sériilhetnek, mindent megtesziink annak érdekében, hogy ennek (panasztételitknek} semmilyen
negatfv kovetkezménye rdjuk nézve ne legyen.”

A k6zelmiltban panaszbejelentések nyomén indult vizsgélataival Gsszefliggésben az
intézményvezetd arrdl tdjékoztatott, hogy 2013. évben 2 esetben, 2014. évben pedig 4 esetben
indult vizsgélat hozzAtartozéi bejelentésre. A bejelentdk valamennyi tigyben elfogadtik az
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adott esetben az intézmény vezetése éltal tett lépéseket (az egyik panasszal érintett dolgozd
irasbeli figyelmeztetésben részesitlt) és az altaluk {rdsban adott valaszokat, az eléjik tart
vizsgdlati eredményeket. Egy laké tigyében az SZGYF-hez érkezett bejelentés, melynek
nyomin az SZGYF Vas Megyei Kirendeltségének munkatdrsai folytattak vizsgalatot az
Intézmenyben. A kivizsgélds nem talélta megalapozottnak a bejelentést.

Az élelmezéssel kapcsolatosan az intézményvezetd a kivetkez6krél tdjékoztatott. Az
élelmezesi {lzem az eléirdsoknak megfelelden biztositjia a lakéiknak a napi haromszori,
valamint a diétds étkezést (cukros 3x, cukros 5x, vegetdridnus, epés, pépes, daralt). Az
egyébként 1200 adagos lzemben naponta atlagosan 722 adag reggeli, 830 adag ebéd és 722
adag vacsora készill. Részletesen kitér a tijékoztatds arra, hogy 2012. évidl gydkeres
4talakulds ment végbe az élelmezés gyakorlatdban, amely mindenben megfele! az OETI 4ltal
kiadott Ajanlasnak, s amelyrdl elismerben nyilatkozott az OETI figazgaté fSorvosa is, az
Intézményben 2013, évben tett litogatdsdnak tapasztalatait 8sszegzd frasdban. A konyhafizem
miikddésének dtalakitdsdban egy tapldlkozasi szakértd nytjtott szakmai segftséget az
intézményvezetds, illetve az élelmezési fizem munkatirsai szdmdra, a tanicsai alapjén tett
valtoztatisok eredményeirdl irt zard véleménye szintén elismeré,

A 6 hetes forgd étlapot, hathetenként dietetikus tervezi: az étlap 8sszedllitdsakor a
rendelkezésre 4ll6 anyagi, technoldgiai és beszerzési lehetdségek figyelembevételével a
legkorszerlibb tapldlkozastudomdnyi ismereteket igyekeznek alkalmazni, tekintetbe véve
lakéik egészségi dllapotat, korat, tdplalkozasi ipényeiket és az eddigi taplalkozasi szokasaikat,

Az igazgatd megirta, hogy a fenntartovaltds évében, 2013. masodik félévében
koltségvetési okokbdl atmenetileg az élelmiszeradagok cskkentésére kényszerilltek, de még
igy is mindenben megfeleltek az OETI 4ltal meghatirozott mennyiségi normaknak, 2014.
évben egy joval kiegyenlitettebb kéltségvetés birtokdban mér kiegyensilyozottabb étlapokat
tudtak késziteni, melyek alapjan elmondhaté, hogy mara mind a felhasznélt nyersanyagok
mindségében, mind az ételadagok mennyiségében meghaladjék az elvdrhaté szintet,

Naponta friss z8ldséget, gylimdlcsst kapnak az itt étkezd8k, a fehér kenyér, zsemle
helyett teljes Orlésil gabonét tartalmazd termékeket biztositanak, és bevezették a hajdinéval,
kélesessel késziilt ételeket is, Bteleik elkészitéséhez teljes kibrlésti bio lisztet hasznélnak,
amelyhez nagy segitséget nyljt az Intézmény alapitvanyi kozremiik8déssel megvasdrolt sajat
malma. Az é€lelmezés nyersanyagszlikséglete kézbeszerzési eljards lefolytatdsdval
keretszerzddések alapjdn, rdgzitett drak szerint torténik. 4 nyersanyag norma mdr hosszii évek
ota 440 Ft, ebbdl areggeli 88 Ft, az ebéd 198 Ft, a vacsora pedig 154 Ft.

Az intézetben élok lélekszdma, nemi, életkori, alkati és egészségi allapotbeli
killdnbségeik miatt természetesen elkeriilhetetlen az, hogy nem lehet mindenkinek egyformén
teljes elégedettséget okozni az élelmezése terén; esetenként még ugy sem, hogy egyébként a
nagyobb fizikai aktivitast, testsilyd és nagyobb volumeni taplalékhoz szokott betegek
szdmdra az ételosztdskor biztositjdk a repetéizds lehetbségét is. A lakok igényeinek
felmérésére szisztematikus kérd6ives megkereséseket végeznek az Intézményben, illetve az
Elelmezési Bizottsdg havi ilésein is egyeztetnek a felmerilld igények, panaszok kérdésében.

Az intézményvezetd a dolgozéi Allomdny szemléletformalasa és az egyénre szabott
ellatds biztosftdsdnak elbsegitése érdekében tett intézkedéseinek ismertetésére is Kkitért
vélaszdban. Annak ellenére, hogy az Intézmény a szocidlis intézményrendszer része, az Uj
Széchenyi Terv Térsadalmi Megtjulds Operativ Program (TAMOP) tamogatési rendszeréhez
benynjtott ,,Képzési programok az egészségigyi dgazat szolgdltatdsfejlesztése érdekében.”
cimi TAMOP 6.22 A-11/1-2012-0071 jelti péalyézatukat a Humén Er8forrss Programok
Iranyité Hat6séga 110 288 405 Ft 8sszegi tAmogatasra érdemesnek itélte. Igy, a 2013-14
kdzétt megvaldsuld projekt sordn az Intézmény szakirinyu végzettséggel rendelkezd és a
kliensek ellatasdban részt vevd szakdolgozdinak képzését, tovabbképzését valdsitottak meg.




A tartds szocilis otthoni ellatds sordn legfébb céljuk a gondozottak magas szintd,
minél inkdbb egyéniesitett ellatdsinak a biztositdsa. Mindehhez elengedhetetlen a sokrétll és
magas szintli, korszeri ismeretekkel rendelkezd szakemberek alkalmazasa, a hatékony
munkaszervezés, a megfeleld szervezeten beltili kommunik4ci6, valamint a dolgozdk lelki
egészségének biztositAsa. A szakirAnyl képzéseket, tovédbbképzéseket elvégzése éltal, a
dolgozbink tevékeny hozzéjérulasaval, az Intézményben foly6 komplex szakmai munka egyre
magasabb szinvonalt lehet, hiszen a munkatdrsak korszeri szakmai ismeretekkel és sok
esetben 1j szemléletméddal valé felvértezése a mindennapi betegellitdst és szocialis
gondozdst teszi eredményesebbé €s magasabb mindségive.

A pszichistriai betegekkel valé foglalkozas rendkivill nagy pszichés megterhelést
jelent az 4gazat dolgozoéi széméra, az Intézményben kiildnbs26 készségfejlesztd tréningekkel
és stressz-0ldé technikak elsajititasdval igyekeznek mérsékelni a kidgés tiinet-egyiittesének
kialakuldsat és érdemben segiteni a munkatérsak lelki egészségének megtartdsat, amely
kizvetett modon jelentds hatassal van a dolgozék és a lakok kozétt mitk8db interakcidkra, az
Intézményyen belilli , kdzhangulatra” és bandsmod huméanusségara is.

Az altalinos apolé végzettségl szakdolgozok raépitett képzési programokban
vehetnek részt az intézeti szinten is jelentkezd hidnyszakmdékban. Esetlikben ilyen
hidnyszakma a pszichidtriai, valamint a geridtriai szaképol6. E két képzésben egyenként 14-15
szakdolgoz6 részestil, akik részére a palyazat keretein belll a képzési idé soran motivacids
dsztondijat folybsitottak. Ezen til munkahelyen belil szervezett gyakorlati képzéseket
bonyolitanak le szakorvosaik, pszicholégusaik és szakdolgozoik részére kommunikécids,
személyiségfejlesztd és kidgés-megel8zésére szolghld tréningek forméjdban, Osszességében a
mintegy 170 f8 szakdolgozé és diplomés allomany t8bb mint 350 képzésben, illetve
tovabbképzésben részestilt a 24 hénapos program alatt.

2. A helyszini latogatds tapasztalatai

A 2014. november 27-én tett ombudsmani intézményldtogatds alkalmival a szakmai
konzulticién és az azt kdvetd intézménybejardson az intézményvezetd mellett, a gazdasagi
vezetdt6l a vezetd époldn és osztalyvezetd orvosokon, segitd (pszichidter, illetve
pszichol6gus) szekembereken 4t a foglalkoztatdsi csoport vezetdjéig az intézet teljes vezetdi
stibja is részt vett, valamennyi intézményegység képviseltette magat. Az igazgato kéréscre a
résztvevbk a tevékenységiikkel, az intézmény miktdésével kapcsolatos észrevételeiket,
esetleges problémadikat ismertették.

Problémaként jelezték, hogy jelentés méretii &s nem profil-tiszta az intézmény, de jo
szervezéssel fenntarthatd a sikeres miik&dtetés. Hozzafizték, hogy bizonyos szabadsagjogok
gyakorldsanak ideiglenes és kontrolldlt korlatozdsa (pl. kimend-tilalom, -elkiildnites,
pizsamaviselés nappal) egyetlen szankciondlési lehetdségként szerepel az eszkdztarukban,
melyet mindig az emberi jogi szempontokra is figyelemmel és csak végsd esetekben
alkalmaznak, de teljes, végérvényes nélktilszésiikre nem latnak lehetOséget.

Megjegyezték, hogy az Intézmény lakéi jobb egészségligyi ellitisban részestilnek,
mint a varosban él8k, hiszen folyamatos az orvosok, segitd szakemberek jelenléte, amely a
megel6zés, a megfigyelés szempontjabél kitléndsen fontos. Kiemelték tovibba az
utégondozas és a heti egyszer megtett fogészati litogatasok fontossagét.

Az intézményvezetd dpolé helyettesének a  higiénias korillményekrdl szdl6
beszdmoldjaban kiemelte, hogy 42 f6s takarité személyzet dolgozik az intézményben,
mésrészt kirfvéan problematikus pontként jelezte a kvetkezbket.

Nagy nehézséget jelent j6 munkaerét taldlni e feladatkdrre, illetve jelentdsek a
k8zbeszerzési kotelezettséggel jaré6 nehézségek, leginkdbb az anyagbeszerzésben (killdn
engedélyeztetni szitkséges a fenntartéval pl. minden egyes tisztitészer-vasérlast). Végil a
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kérhazi kezelésliket kévetden az intézménybe bakteridlis fertézéssel visszaérkezd betegek
ligyét emlitette. Esetikben komoly probléma, hogy az 8 eseti kezelésiik, a tovabbfertdzés, a
Jarvany-keletkezés megel6zése érdekében alkalmazandé karanténban torténd gyogyitdsuk
oridsi kihivasok elé dllitja az intézményt,

Pozitivumként emlitette, hogy folyamatosan tovibbképzéseken vesznek részt a
dolgozdk, viszont az dpold-hidny dllanddsult. Jelenleg is 25 betdltetlen szakmai 4ll4shely van
az Intézményben, nincsenek jelentkezdk, s {gy egyre nehezedik & személyzet dolga, {gy néha
mér nappal is csak Ggyeleti ellatast nyljtanak.

Az Intézmény dzemorvosa problémaként a szombathelyi Markusovszky Egyetemi
Oktatékdrhaz hozzadllasat emlitette. Kifogasolta, hogy szinte rendszeresen ,adnak vissza”
koérhazi kezelésrdl az intézetbe lazas, infuzi6ra kétdtt, vagy épp fertdzd betegséget hordozd
lakokat. Az ebbdl addédé nehézségeket fokozza, hogy az egyébként is 6ridsi pszichés
megterhelésnek kitett teljes dolgozéi dllomany egészségligyi elldtast is kényszerill végezni.
Mindezt annak ellenére, hogy esetilkkben egy szocidlis elldtast nydjtd intézményrdl van szé.

A dolgozdi dllomény leglijabb tagja a frissdiplomds szociolégus és kriminoldgus,
akinek hérom f0 terliletre oszthat6 a szakmai tevékenysége. Egyrészt az IMEI-bdl idekeriild
lakok utégondozdsat végzi (jelenleg ez kb. 40 fét érint), mdsrészt konfliktuskezelést,
mediaciét folytat, harmadrészt a konfliktus-helyzetek megeldzésével foglalkozik. A
konfliktusos veszélyhelyzetek feltardsdt kdzdsségi munkdban, a lakék és a dolgozdk
bevondsdval végzik, a szakszerl és jogszerli megoldisok elésegitése érdekében 2015
januérjatol a tavaly elkészllt ,, Bidn- és Konfliktus-megelSzési Stratégia” alkalmazésara is sor
fog majd keriilni az Intézményben. A szakember emellett 4llandd meghivottja a Szentgotthard
Viérosi Onkormanyzat Kzbiztonsagi Bizottsdga lléseinek.

A mentdlhigiénés csoport vezetd-helyettese elmondta, hogy csoportjuk jelenleg béwviilt
1 4j taggal, {gy mér egy 15 f&s csapat dolgozik a lakék hasznos szabadidd-eltdltésének
megszervezésén, az intézményi mindennapi tartalommal megtSltésén. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy 75-80 laké napkdzbeni elfoglaldsa, foglalkoztatdsa jut 1 névérre. Ez a csoport
végzi az elégondozasi tevékenységet, a lakdotthoni gondozast, a halott-ligyintézést, valamint
a lakék adminisztrativ {igyeinek vezetését (zmében birdsagi, gondnoksagi ligyintézés) is.

A foglalkoztatdsi csoport vezetdje is bovitésrdl szamolt be immir egy 8 fis csapat
végzi az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatdssal kapesolatos tevékenységet, melynek
kitldnleges eleme a sajat, &nall6 kertészetitkben végzett , hazt4ji” ndvénytermesziés.

A foglalkoztatas két formaban zajlik az intézményben: munka-rehabilitdci6 keretében
jelenleg 55 lakd dolgozik, akik munka-rehabiliticiés dijat kapnak, a munkéltatéjuk és a
termékek felvasérlja, illetve értékesitbje pedig a Kézmi Kft. A mésik forma a fejlesztd-
felkészitd foglalkozas, melyben jelenleg 95 5 laké vesz részt. Emellett munkaterdpidt is
alkalmaznak az Intézményben, ez konyhai, mosodai, varrodai, udvari, kertészeti munkékban
t6rténd besegitést jelent jelenleg. Az ezért kaphaté munkajutalom 8sszege héromszoroséra
emelkedett az idei évben, ezt differencidltan osztjfdk szét, eczéltal is prébdlva
~munkavégzésre”, hasznos idétsltésre 8sztdnbzni a lakdkat,

A kettd plusz egy ,kvazi” foglalkoztatdsi formaban jelenleg 8sszesen 220 6 lakd vesz
részt, s a legnagyobb probléma e téren az, hogy az dllami tAmogatds nem fedezi a lakok bérét,
{gy azt az intézmény belsd koOltségvetési keretébdl kell kiegésziteni. A Kézmii Kfi.
ugyanakkor jelentds Osszeggel jarul hozzd az Intézmény a foglalkoztatdssal kapcsolatos
mikddési kdltségeihez (pl. helyiségbérlés, alapanyagok beszerzése). A csoportvezet$
hangsulyozta, hogy tisztdban vannak vele, hogy a gyapjitépegetés egy igen monoton jellegl
munka, de egyszerlien nincs lehetdséglik méasra. A munka-rehabilitdcid célja t8bbek kozdtt az,
hogy felkészitsen magasabb szinth foglalkoztatasi format jelentd a fejlesztd-felkészitd
foglalkoztatdsra. A fejleszts-felkészitd foglalkoztatasra munkaszerz6dés alapjan keriil mér sor
€s munkabér jar a foglalkoztatott személynek. Az alapvetd cél a munkavégzlé képesség
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helyreallitdsa, fejlesziése és az tnallé munkavégzésre készit fel. Mindezek mellett, a munka-
rehabilitaciés foglalkoztatds az, amely kreativ, illetve fejleszté szemléletll, mig a fejleszto-
felkészitd foglalkoztatds jelenleg igen monoton, diszfunkciondlis: méltésagsertd &s
1ényegében ,visszafejleszt.”

Az igazgatd tajékoztatisa szerint a jelenlegi elldtotti létszém 734 f6, a dolgozdi
létszém pedig 350 f3, utébbiak koziil, kb. 200 f8 t6bb évtizede (van, aki 20-30 éve) dolgozik
az Intézményben. A lakék 72%-a skizofrén beteg, a kor és dilapot szerinti dsszetétel legujabb
tendencidja szerint egyre tobb a fiatal, szenvedélybeteg (alkcholista, valamint drogfiiggd),
valamint a hajléktalan-16tbél bekerlils beteg. A résztvevbk véleménye szerint a befeg -
dolgozé kapcsolatok példaértéidiek, amelyet az intézménybejardson munkatarsaimmal
személyesen is tapasztaihattam.

Jellemzd problémés kérdésként felvetették, hogy az emberi jogok, ezen belil a
mozgasszabadség &s az Onrendelkezési jog érvényesiilése érdekében megengedhett-c a
szabad ki-, bejaras: milyen eszkdzzel tartsdk bent, illetve allandé felligyelet alatt azon
betegeket, akiknek #llapotukndl fogva kifejezetten erre lenne sziikségltk. A korldtozas
indokaként ilyen esetekben clfogadhaté lehet-e ilyen esetekben az apolészemélyzet, illetve a
t5bbi beteg jogainak, érdekeinek védelme.

Az intézménylétogatas keretében ezt kvetden keriilt sor valamennyi részleg, illetve
intézményegység bejardséra, megtekintésére. Ennek sora&n az esetenként agressziv,
betegtéarsaira és a dolgozokra is kézvetlen veszélyt jelentd, s emiatt elkillSnitetten, szigoribb
feltételek kozott feligyelt lakok ideiglenes elhelyezésének kdrlilményeit is vizsgathattam.

A legnagyobb épitlettdmb 1. emelete a ndi, 2. emelete a férfi demens osztalynak ad
helyet. Ezen a részlegen zstfolt, 10 és 6-8 &gyas szobakkal talalkoztunk, melynek veszélyeit
folyamatos névéri, 4pol6i jelenlét tompitja. Az éjszakai Ugyeletet létszamhidny miatt azonban
részlegenként egyetlen ligyeletes nbvér vagy dpolé létja el. A tilzsifoltsdg a jogszabalyi
eldirdsok sérelme mellett az egyéni szitkségletek biztositdsdt és az egyénre szabott
foglalkozasok elvégzését is komolyan hétrdltatja. Az épfilettdmb bejératanak kézelében
dohéanyzo helyiség keriilt kialakitdsra, amelynek az ajtaja nyitott és a megfeleld szelléztetése
nem megoldott, Ennek k&vetkeztében az épiilet alsé szintjén intenziv és llando cigarettafiist
érzékelhet®, és az épiilet egészét tjarja az erds dohényflst. |

Ezt k&vetben keriilt sor az enyhébb tlinetekkel kezelt, j6 4llapoti betegek
lakoszobéinak, a kulturdlis és mlivészeti saroknak, a harmoénia-szobénak, valamint a Specialis
Részleg megsziinésével s a kdnyvtar athelyezésével bovills szdma és meéretti foglalkoztatd
szobdknak a megtekintésére, Ezekben szdvéssel, vattatépéssel, hungarocell-daraboléssal,
festéssel, kerami4zassal t8lthetik idejilket az erre alkalmas allapoti betegek, ellenbrzttt
keretek kozdtt, az Intézet altal biztositott eszktzdkkel, munka-, és/vagy muvészetterapia
keretében. Feliigyelettel és segitséggel emellett az intézmény udvarat és 8nalld kertészetét is a
lakék gondozzdk.

A lakék altal kdszitett termékeket helyi fesztivdlok alkalméval, vésdri bédékban
arusitjak, illetve 4llandé felvésarléik is akadnak (pl. az Opel gyér), a kordbban megnyitott,
dlland6 sajt tizlethelyiségiiket azonban a fenntartas finanszirozdsanak ellehetetlentilése miatt
mostanra be kellett zdrniuk.

Az Intézmény éplileteinck bejérdsa kdzben munkatarsaimmal személyesen is
meggybdzédhettem tdbbek koz6tt az akadalymentes (latds-, és hallassériilt-barét) tajékoztatasi
moédszerek alkalmazisarl, az aprénként kivitelezésre keriilt, keril6 feldjitdsi, Atalakitdsi
munkalatokrdl, az ellatotti énkormanyzat aktiv mlikddésérél, illetve az illetékes elldtottjogi
képviseld elérhetdségeinek nyilvénosségérél, a kihelyezett panaszldda létezésérdl és a
sportolési lehetéségeket is bbven biztosité belsd udvar rendezettségérél is.

Osszességében léthatd, hogy az Intézmény vezetje és munkatarsai térekednek annak
a szellemiségnek a megvaldsitdséra, amely szlikséges a kitagoldsi 1épések megkezdésehez
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3. A MarkusovszKy Egyetemi Oktatékérhiz megkeresése és vilasza

Tekintettel arra, hogy a helyszini ldtogatds sordan tartott konzultdcion a szombathelyi
Markusovszky Egyetemi Oktat6kérhdz (a tovébbiakban: Korhaz) egyiitimitksdésével, illetve
hozzaéllasdval Bsszefiiggésben kérdések merilltek fel, megkereséssel fordultam a Koérhiz
foigazgatdjahoz. A megkeres6 levélben fbigazgat6tsl a Kérhdz betegkiadasi, betegszallitasi
gyakorlatdr6l, a betegjogi képviseldvel, és mas egészségilgyi, vagy szocialis ellatast nyujté-
intézményekkel valé egyunmiksdésik rendjérél, valamint a bentlakdsos szociélis
intézményekbdl érkezd, s kezelésiiket kivetden oda visszatérd betegekkel vald bandsmoddal
kapcsolatos allaspontjdrdl kértem részletes tajékoztatdst,

Vélaszdban a fOigazgaté arrd! tdjékoztatott, hogy a Korhdzban a betegellatds
folyamatét a vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok mellett a Kérhaz mindséglgyi dokumentumai
szabdlyozzdk, a betegfelvétel és betegkiadds szabalyozédsat pedig killdn, az osztalyok 4ltal,
egyseges szempont- és kdvetelményrendszer alapjén szerkesztett Osztlyos Miik8dési rendek
is tartalmazzdk. A betegfelvételre vonatkozé szabélyozas kitér a betegbeutalds, az eljegyzés,
vérdlista-kezelés részleteire, valamint a felvétel szakmai és adminiszirdcidés lépéseit, a
betegazonositist és az értéktargyak kezelésének kérdéseit is részletezi. A betegkiadas
esetében a szabdlyzat részletesen régziti annak feltételeit és a dokumentéciés tcenddket.

A fert6z8 betegekkel visszahelyezésével kapcsolatos kérdésemre adott vélaszdban a
foigazgatd kifejtette, hogy amennyiben adott beteg alapbetegsége mdér nem indokolja a
kérhéazi ellatast, Ugy a beteg elbocsédthatd, akar a kérokozd-hordés ismeretében is, annak
zérdjelentésben toriénd rogzitésével, a fogadod kdmyezet tdjékoztatdsaval és az orvosi értesitd
csatoldsdval, A f8igazgatd ismert tényként hivatkozik arra, hogy a multirezisztens kérokozdk
hordozdsa nyilvdnvald megbetegedés nélkill — azaz csak a kérokozd-hordozés ténye miatt —
tnmagiban nem indikdcidja a kérhdzi &poldsnak. Jelezte egyben azt is, hogy a CDI
(Clostridium Difficile) fertézések miatti izolécié feloldhaté a tinetek megszlinését kdvetd 48
6ra utdn és a beteg elbocsithatd vagy dthelyezhetd hosszi dpolasi idejll intézménybe,

A fSigazgaté tdjékoztatdsa szerint a beteg elbocsdtisdval kapcsolatos teenddket, az
osztalyvezetd féorvos utasitisnak megfelelden az osztdlyos orvos végzi, a zarSjelentés
kiaddsdval egyiitt a tAvozé beteg a zardjelentés tartalmanak megfeleld receptet is kap.

A panaszkezeléssel 8sszefiiggésben a fOigazgatd hangstlyozta levelében, hogy a
Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona részérél sem a Korhdz vezetdségéhez, sem a
betegjogi képviseldhdz nem érkezett panaszjelzés, pedig a Kérhaz szentgotthardi telephelyén
is adott a lehetdsége a betegjogi képviseldvel 18rténd kapesolatfelvételre. Ehhez kapesolodva
régzitette, hogy konkrét adatok, beazonosithaté esetek megjeltlése hidnydban az éltaldnos
tajékoztatason til, a Kdrhaz részérdl e jelzéssel kapesolatos intézkedés nem tehetd.

Megillapitdsaim
I. A hatdsklr tekintetéhen

Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskrét, valamint az ennek ellatdsdhoz sziikséges
vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvetd jogok biztosahoz bérki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hat6sag, illetve
kbzszolgéltatist végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvényt tevd személy
alapvetd jogdt sérti vagy annak k8zvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre 4116
kdzigazgatdsi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kbzigazgatasi hatérozat birosagi
felitlvizsgalatit — mér kimerftette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmdra biztos{tva.

A F6vérosi Onkorményzat 4ltal fenntartott szakositott szocialis ellatdst nydjtd nagy
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létszamt Intézmény a kdzszolgaltatast végzd szervek fogalomkdrébe tartozénak tekinthetd,
amelyekre az ombudsman vizsgélati jogosultsiga — az Ajbt. hatdskdri szabalyai értelmében —
egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1) bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi
dnkorményzat hatésdgnak mindstil, igy az alapjogi biztos vizsgdlati jogkdre az Snkorményzati
(fenntartoi) tevékenység esetén is fenndll. ‘

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése kotelezettségként rogziti, hogy a biztos tevékenysége
sorén — kildndsen hivatalbél inditott eljardsok lefolytatdsaval — megkildnbtztetett figyelmet
fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossdggal él6 személyek jogairél
sz616 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmeére és ellendrzésére.

I1. Az alkotméinyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mogdtt 4llo Usszefliggés-rendszer
feltirdsa sorén autoném, objektiv és neutralis moédon, kizérdlag alapjogi érvek
felsorakoztatiséval és tsszevetésével tesz eleget manddtuménak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa ota az 4llampolgari jogok orszéggytlési biztosa kévetkezetesen,
zsindrmértékként tdmaszkodott az Alkotménybirésag alapvetd jogallami garancidkkal €s az
alapjogok tartalmival kapcsolatos elvi megéllapitdsaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specidlis vonasainak megfeleléen - alkalmazta az alapjog-korlatozés
alkotményossédgat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Az Alkotménybiréség a 22/2012, (V. 11.) AB hatérozatdban arra mutatott ra, hogy ,az
el6z8 Alkotmdny és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem
a kordbbi alkotmdnybirésdgi déntésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen
kival hagydsdt kell indokolni”. Ugyanakkor a testillet a 13/2013. (VI. 17.). AB hatérozatdnak
indokoldsa sordn azt emelte ki, hogy az adott hatérozatban vizsgélt t8rvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptdrvény negyedik médositdsa alapjan jar el a kordbbi alkotménybirdségi
hatdrozatokban foglaltak felhasznilhatéségét illetden. A testiilet ennek kapcsdn elvi éllel
mondta ki, hogy . az Alkotmdnybirésdg a hatdlydt vesztett alkotmdnybirésdgi hatdrozat
forrdsként megjelolésével, a lényegi, az adott igyben felmerilS alkotmdnyossdgi kérdés
eldontéséhez szitkséges mértéki és terjedelmdl tartalmi vagy szovegszerli megjelenitéssel
hivatkozhatia vagy idézheti a kordbbl hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és alkoimdnyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki
szdmdra megismerhetdnek, ellenbrizhetének kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a
dontési megfontoldsok dtlathatéak, kovethetbek legyenek. A nyilvdnos érvelés a dantés
indokldsdnak létalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatésdgdt az
Alkotmdnybirdsdg mindig esetrdl esetre, a konkrét uigy kontextusdban vizsgdlja.”

Ha sszevetjilk az AlaptSrvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptdrvény II. cikkébern,
az Alaptdrvény XV. cikk (2)-(4) bekezdésében, XIX. cikk (1)-(2) bekezdésében foglaltakat a
Magyar Kdztérsasdg Alkotmanydrsl sz616 1949, évi XX. tdrvény 2. § (1) bekezdésének, 54. §
(1) bekezdésének, 70/A. § (2) és (3) bekezdésének, 70/D. § (1)«(2) bekezdésének szvegevel,
akkor az allapfthaté meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezd jogéllamisdg elve, az emberi
méltésaghoz valé jog, az egyenld banasméd kévetelménye, valamint a szocidlis biztonsaghoz
valé jog tekintetében nem hoz olyan valtozést az Alaptérvény szbvege, mely a korabbi
alkotménybiréségi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését aldtamasztand.

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmi alkotmanybirosdgi ddntés megsziletéséig -
irsnyadénak tekintem az Alkotménybirdsig 4ltal mind az Alaptbrvény hatélyba lépésct
megel6zden, mind pedig az azt kbvetben meghozott hatdrozataiban, azok indokolédsaban
kifejtett megallapitasokat, kdvetkeztetéseket. A tisztességes eljdras érvényesiilésével
dsszeflliggésben valtozds, hogy immar kildn alkotményi rendelkezés nevesiti a fiszrességes
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hatdsdgi eljdrdshoz vald jogot, az Alaptdrvény XXIV. cikkének (1) bekezdése szerint ugyanis
mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkill, tisztességes médon
és ésszerll hatariddn beltll intézzék. A hatdsdgok t8rvényben meghatirozottak szerint
kdtelesek dontéseiket indokolni.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjdn Magyarorszdg fiiggetlen, demokratikus
Jjogallam. Az Alkotménybirésag korabbi tdretlen gyakorlata alapjdn ennek a jogdllami
mindségnek nélkiilzhetetlen eleme a jogbiztonsdg, Az Alkotmanybirsag 4ltal gyakran
hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsédg az allam — s elsbsorban a jogalkotd — kdtelességévé
teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részterilletei és az egyes jogszabdlyok is
vildgosak, egyértelmiiek, mikodésiiket tekintve kiszdmithatéak és elSreldthatdak legyenek a
norma cimzettjei szdmdra. Vagyis a jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak
egyértelmiiségét kdveteli meg, de az egyes jogintézmények miikdésének kiszamithatbsagét.

Az Alkotménybirésdg didntéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisagnak
szémos Osszetevije van. A jogdllamisag elvébdl folyé egyik legfontosabb alapkdvetelmény
ugyanakkor éppen a ké&zhatalom tdrvény ald rendeltsége: a k8zhatalommal rendelkezd
szervek a jog éltal megdllapitott miikddési rendben, a polgirok szdméra megismerhetd és
kiszdmithaté moédon szabdlyozott korlatok kozstt fejtik ki tevékenységiket. Az
Alkotménybirdsag szdmos hatérozatiban kimondta, hogy a jogbizionsdg kiemelkedden fontos
Jogdllami érték, és ebbdl meghatdrozott kitelezettségek hdrulnak mind a jogalkotd, mind a
Jjogalkalmazé szervekre. Nem hagyhaté figyelmen kivill, bogy a kiszémithatdsag — beleértve
az egységes jogalkalmazést — és az eljdrdsi garancidk biztositisa szorosan &sszekapesolodik
az egyes alanyi alapiogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy kdlcsdndsen feltételezik
egymdst. Csak formalizalt eljardsi szabalyok megk8vetelésével és betartdsdval mitkbdhetnek
alkotményosan a jogintézmények. Az alanyi jogok és kdtelezettségek érvényesitésére szolgald
eljardsi garancidk tehdt a jogbiztonsig alkotményos elvébdl kivetkeznek., Megfeleld eljardsi
garancidk nélkil mikodo eljdrasban ugyanis a jogbiztonsdg szenved sérelmet.

2. Az Alaptdrvény 1L cikke alapjdn az emberi méltésag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésdghoz. A korabban irdnyadd és az Alaptdrvény hatdlyba
lépését kdvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotminybirésigi gyakorlat az
emberi méltésdghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésig az
emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld.

Az Alkotmanybirdsig tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis ellatdshoz valo jog
minimuménak elvont alkotményos mércéje az élethez és emberi méltdsdghoz vald jog. Az
dllam alkotmdnyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocidlis tdmogatési rendszert
megszervezi és miikddteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat terllletenként vagy
tarsadalmi csoportonként ellitatlansdgot, sem pedig ecmberhez méltatlan ellatdsi
korlilményeket. Az éllam életvédelmi kotelezettségébil adédéan az emberi lét alapvetd
feltételeird] — igy hajléktalansig esetén az emberi életet kiszvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet
elharitdsdhoz szélldsrol — minden esetben kdteles megfelelden gondoskodni. ‘

A megélhetési minimum alkotményos alapkdvetelményeként meghatérozott emberi
élethez és méltésdghoz vald jog védelmében az édllam az emberi 1€t feltételeirbl kételes
gondoskodni. Ennek megfelelden az dllam ellatdsi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az
emberi életet kdzvetleniil fenyegetd veszélyhelyzetben kiterjed a szallds biztositdsdra is. A
széllas biztositdsdra az 4llam abban az esetben koteles, ha a szallasnélkilliség az emberi életet
k8zvetleniil fenyegeti. Az dllam tehat ebben a végsd helyzetben koteles azokrdl gondoskodni,
akik az emberi 1ét alapfeltételeit Snerejiikbdl nem tudjidk megteremteni.
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3. Az Alapt6rvény XV, cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszhrimindcic tilalmadt, amely
szerint Magyarorszdg az  alapveté jogokat mindenkinek bdrmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mds vélemény, nemzeti
vagy tdrsadalmi szdrmazds, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kulonbségtétel
nélkiil biztositia. Az Alaptérvény XV, Cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy
Magyarorszig az esélyegyenléség megvalosuldsat kitlon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk
(5) bekezdése emellett killdn is kiemeli, hogy Magyarorszdg kilén intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a nbket, az iddseket és a fogyatékkal elbket. _

A Kkét évtizedes, t8retlen, az AlaptSrvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
irdnyadénak tekinthet6 alkotmanybirésdgi gyakorlat rogziti, hogy a hdirdnyos
meghkiilonbiztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld
méltésagn  személyként kell kezelnje, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsigok és- kedvezmények elosztasdnak szempontjait
meghatarozni. A megklildnbdztetés alkotmanyosséga tekintetében az Alkotménybirosig két
mércét alkalmazott, Az alkotményos alapjogok tekintetében megval6sulé egyenldtlen
bénasméd esetén annak alkotményossiga az alapvetd jogok korldtozésdra irdnyadd
szitkségességi-aranyossdgi teszt alapjdn itélheté meg. Bdr az Alkotmény - ahogyan az
Alaptdrvény is — sz&vegszerlien csak az alapveté jogok tekintetében tiltotta a hétrdnyos
megkilldnbdztetést, az Alkotménybirésag szerint e tilalom, ha a megkiilénboztetés sértl az
emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé béndsméddal és az esélyegyenlBséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapveté jogok biztosa szdméra az ombudsmantdrvény immér fontos célként
fogalmazza meg a leginkdbb veszélyeztetett tdrsadalmi csoportokhoz tartozé személyek
jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor eddig az orszdggylilési biztosok — kiildn torvényi
felhivas nélkill is ~ kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozdk alapvetd
jogainak a védelmére. A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és més okokbol (példaul az
egzisztencidlis helyzettik, életkoruk, egészségi vagy mentdlis allapotuk miatt) mindsillhetnek
veszélyeztetettnek, a kdzds pont bennlik az, hogy helyzetiik miatt egyfeldl kiszolgaltatottak
valamennyi 4llami, kdzhatalmi beavatkozdssal szemben. Masfel8l esetilkben silyos &s
kdzvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specidlis, rdszorultakat segitd szabélyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartdsaval kapesolatos kotelezettségeit nem vagy nem megfelelden latja el. Legyen sz6
ugyanakkor indokolatlan kézhatalmi beavatkozasrol, vagy éppen éllami feladat, kitelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimélis.

4. A Fogyatékosséggal é16 személyek jogair6l sz616 ENSZ Egyezmény 1. cikke egy sajatos
definiciét ad a fogyatékossaggal €18 személyekre vonatkozdan, nem hatirozva meg
konkrétan, hogy kik a fogyatékossdggal 16 emberek. A preambulum is hangsilyozza, hogy a
fogyatékossag egy valtozd fogalom, tovabba, hogy a fogyatékossig a fogyatékossaggal él6
személyek és az attitlidbeli, illetve a kbmyezeti akadalyok kolcsonhatdsanak kévetkezmenye,
amely gétolja ket a tirsadalomban valé teljes és hatékony, mésokkal azonos alapon térténd
részvételben. Az Egyezmény 1. cikke erre épitve hatérozza meg, hogy fogyatékossiggal €16
személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
kérosodassal €], amely szamos egyéb akadallyal egylitt korlétozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi szerepvillalisat. Az Egyezmény magyar nyelvl
szbvege ,hosszan tarté fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kérosodast” emlit, azonban
az angol nyelvil sz6veg tisztdbban fogalmaz: , long-term physical, mental, intellectual or
sensory impairmenis”. A ,mentdlis fogyatékossdggal él6 személyeken” tehdt a kordbban
. pszichidtriai betegként” meghatdrozott embereket értjik, mai széhaszndlatial: pszicho-
szocidlis fogyatékossdggal 616 személyeket.

14



Az Egyezmény 12. cikkének $. pontja értelmében e cikk rendelkezéseire figyelemmel
a részes dllamok minden megfelelG és hatékony intézkedést megtesznek a fogyatékossdggal él6
személyek egyenld jogdnak biztositdsdra a tulajdonhoz vald joghoz és az &rskléshez vald
joghoz, sajét pénziigyeik ellenbrzéséhez, tovabb4d bankkodlcsénhéz, jelzdloghoz és mas
pénziigyi hitelhez valé egyenld hozzaféréshez, illetve biztositjak, hogy a fogyatékossaggal é16
személyeket nkényesen ne foszthassék meg vagyonuktdl. Az Egyezmény 18. cikke szerint a
részes allamok elismerik a fogyatékossdggal élG személyek mdsokkal egyenld jogdt a mozgds
szabadsdgdhoz, a lakdhely megvdlasztdsdnak szabadsdgdhoz, mig a 20. cikk értelmében a
részes dllamok a fogyatékossiggal €16 személyek fliggetlenségének a lehetd legnagyobb
mértékli biztositdsa mellett hatékony intézkedéseket hoznak a személyes mobilitds
biztositasra. A magénélet tiszteletben tartasardl szol6 22. cikk szerint a fogyatékossdggal €16
személy magénéletének Onkényes vagy jogellenes zavardsa - tekintet nélkill a személy
lakShelyére és lakéskSrillményeire - tilos, ;

5. Az Alaptérvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan Magyarorszdg arra térekszik, hogy
minden dllampolgaranak szocialis biztonsdgot nytjtson. Anyasdg, betegség, rokkantsdg,
8zvegység, arvasag ¢s nhibdjan kivil] bekdvetkezett munkanélkiilisé¢g esetén minden magyar
dllampolgar tdrvényben meghatirozott tAmogatdsra jogosult. Magyarorszdg a szocidlis
biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mds raszoruldk esetében a szocidlis intézmények €s
intézkedések rendszerével valésitja meg.

A szocidlis biztonséghoz vald joggal 8sszefliggésben az Alkotménybirdsdg 1995-ben
kimondta, hogy annak elbirdldsanél, hogy a ténylegesen élvezett szolgdltatidsokbél mit és
hogyan lehet alkotmdnyosan megvonni, a szocidlis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy
az elvonasok folytan a szocidlis elldtds mértéke egészében nem csbkkenhet a megkdvetelhetd
minimdlis szint ald. 1998-ban az Alkotmanybirsag kdvetelményként azt allapitotta meg,
hogy a szocidlis biztonsaghoz vald jog a szocidlis ellatdsok 8sszessége éltal nytjtandd olyan
megélhetési minimum dllami biztositdsdt tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltésdghoz valé jog megvaldsuldsdhoz. 2000-ben pedig az Alkotménybirésag elvi éllel
mondta ki, hogy a szocidlis biztonsdghoz valé jog a szocidlis ellitdsok Osszessége dital
nytjtott megélhetési minimumnak az dllam dltali biztositdsdr dllapitia meg. A megélhetési
minimumot biztosité szocialis ellatdsok rendszerének kialakitdsakor alapvetd kbvetelmény az
emberi méltosag védelme: az dllam kételes az emberi 1€t alapvetd feltételeirt] gondoskodni. A
megélhetési minimum garantdlasab6l azonban konkrét részjogok, mint alkotményos
alapjogok nem vezethetdk le. A hatdrozat indokoldsdban kiemelte, hogy a szociélis biztonsag
alapjogdnél az alkotményossdgi mérce az elldtds minimélis mértékének meghatdrozdsdval
konkréttd valt: ,a szocidlis intézményrendszer keretében nyijtandd elldtdsnak olyan
minimumot kell nyijtania, hogy az biztesitsa az emberi mélidsdghoz vald jog megvaldsuldsdt,
Az ezt a minimumot el nem érd mértékil szolgdltatds esetében a szocidlis biztonsdghoz valo
Jjog érvényesillésérdl nem lehet beszélni” * Az Alkotmanybirdség szerint a szocidlis elldtdsnak
az a feladata, hogy mindazoknak a raszoruldknak, akik nehéz anyagi, egzisztencidlis
helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer révén nem képesek a létfenntartdsukat biztosito
Jovedelemre szert tenni, Allami segitséget nyljtson. A szocidlis elldtds tehat funkciojat
tekintve kisegits, kiegészitd jellegli. Mindaddig, amig valaki megfelel6 jévedelemmel
rendelkezik, vagy mas ellatési rendszerben szolgéltatisra jogosult, szociélis ellatast nem, vagy
legfeljebb indokolt esetben és kiegészitd jelleggel kap. A kbz8sség 4ltal biztositott tAmogatis
ott 1ép be, ahol az dngondoskodds lehetdsége mdr nem dll fenn.

Az Alkotmanybirésdg a 37/2011. (V. 10.) AB szami hatirozatéban azt is
megfogalmazta, hogy az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szdmara

2 Vo, 42/2000. (X1. 8.) AB hatirozat, megerésitette a 40/2012. (XJI. 6.) AB hatérozat,
15




az anyagi értelemben vett mélt6 életet biztositani, és az anyagi létminimum alatt él, vagyis az
emberi méltdsagnak van egy elldtasi igényt megalapozd funkcidja is. Az alkotménybirdsagi
gyakorlatbol az is kovetkezik, hogy a szocidlis biztonsdghoz vald jog nem tekinthetd alanyi
jogi természeti alkotmdnyos alapjognek, ennek megfeleléen nem is kényszerithetd ki az
sllamtdl az egyes éllampolgdrok szdméra a megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét
juttatasok biztositisa. Mésrészr8l azt az Alkotménybirésig elismeri, hogy 1étezik a szocidlis
biztonsaghoz valé jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi
joghoz hasonléva vélik: ez a megélhetési minimum biztosftasa. Az 8sszegszerlien ugyan meg
nem hatdrozhaté, de megfeleld mutatészdmokkal kérilhatérolhaté megélhetési minimum
biztositdsdra a polgdrnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen médon nem képes .azt
elSteremteni. Az Alkotmanybirésdg szerint a ,megélhetési minimumhoz valé jog” az ¢lethez
és emberi méltésghoz valo jogbdl kovetkezik, azonban az é&llam altal korlatozhatd, {gy a
raszorultsagon tilmutaté feltételek teljestiléséhez kéthetd. Az dllamnak ugyanakkor
tartézkodnia kell olyan intézkedések torvénybe foglaldsatél, amelyek alkalmazésa sulyosan
veszélyezteti a magdnszemély és a vele egylitt €10 kozeli hozzatartozdk megélhetését.

I11. Az ligy érdeme tekintetében

1. Az intézménybejérds sorin munkatérsaim a latogatist megalapoz6 panaszbeadvény
benyujtéival is személyesen taldlkozhattak, akik a sérelmeiket réviden ismertették, valamint
egy személyesen itadott levéllel is kiegészitett¢k beadvanyukat. A panaszok tartalmat
érint6en a helyszinen széban, illetve a bekért iratok révén irdsban is részletes tajékoztatast
kaphattam. Mindezek alapjdn megdllapithaté, hogy a jelzés nyomédn a helyben orvosolhato,
illetve orvosolt problémdkon tilmenden alapvets joggal dsszefilggd visszdssdg nem all fenn,
igy a konkrét iigyben tovdbbi ambudsmani intézkedés megtétele nem indokolt.

A fentiekkel egyitt mind az irasbeli tdjékoztatdsbol, mind a helyszini vizsgalat
tapasztalataibél az a kép rajzolédik ki, hogy a fenntart6i €s a finanszirozasi héttér egyedi és
rendszerszintii bizonytalansdgai és hisnyosségai, a fként a kdzpontositds blirokratizmusébol
szirmaz6 nehézségek a hatékony és eredményes feladatellatds gatjai, €s szlik, a8 nemzetkdzi
tendenciak kdvetésére valédi lehetdséget nem engedd keretet eredményeznek. Ellentmondas
két szinten is tapasztalhatd, Egyrészt a jogszabélyszeri mkddés valamint az intézményi 1ét
mindennapos gyakorlata sorén felmerilé igények, helyzetek és kérdések kozott. Masrészt
komoly fesziltség lathaté a magyar jogi szabdlyozds tartalma €s a fogyatékossaglgyi
nemzetk&zi emberi jogi standardok célkitiizései, illetve eszkOzrendszere kozot.

Akut probléma, hogy a fogyatékos embetekre a tdrsadalom ldthatatlan polgdraiként
tekint, s ebbdl kiindulva nagy létszdmi intézményekben vagy olyan csaladban kell élnitik,
ahol valamelyik hozzatartozd egész életét az dpolds és gondozas tevékenysége t8l1ti ki. Ebbol
a helyzetbél ugyanis az a méltésagséntd élethelyzet korvonalazddik, ahol a fogyatékosséggal
616 emberek szdmara a tanulds, a kulturalis vagy a politikai életben valo részvétel ismeretlen,
a munkaerépiac pedig zart, abbol a téves alapelképzelésbsl kiindulva, hogy ezek az emberek a
tarsadalom és maguk szdmara értékteremtd, hasznos munkét nem képesek végezni.

Kiilonosen igaz ez a fokozottan kiszolgaltatott helyzet a hosszu ideig, akér egész
életitkdn 4t zdrt intézetben, legtdbbszdr kizardlag az ellatottak tucatjainak iigyeit egyidejiileg
képviseld hivatisos gondnokok elhivatoitsdgéra utaltan €16 emberekre: esetitkben fenndll az a
veszély, hogy a jovedelem-nélkilliség miatti kiszolgaltatottsag megalazottsaghoz vezet. Az
allam szamdra alapvetd kotelezettség polgérainak egyenld méltéségdt tiszteletben tartani, az
arra raszorul6két pedig kiilsn esélyteremtd eszkdztkkel segiteni.

2. A helyszini vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény gyakoriata sordn szdmos esetben
szokdsjogi alapon alkalmaznak a szabdlyszeg6, vagy nehezen kezelhets viselkedési formdkért
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szankciokat, peéldaul kimend-tilalmat, elkuldnitést vagy adott ruhdzat (ezuttal pizsama)
kételezd viselését. Alldspontom szerint ez a gyakorlat a kdz8sségi 1ét haborftatlansdganak
biztositasa érdekében, vagy az érintett személy 6n- és kozveszélyességre hivatkozdssal sem
fogadhatd el, illetve jelenlegi formajaban nem igazolhaté alapjogi szempontbol. Egy szocidlis
ellitdst nyujté bentlakdsos intézményben é18 embert meghatdrozott ruhazat viselésére
kételezni pusztdn amiatt, hogy ne menjen ki az Intézménybél (s igy példaul ne jusson
alkoholhoz), minden egyéb korlilmény és magyardzat mellett is embertelen és megaldzé
helyzetet eredményez.

A pszichiatriai betegeket elldté bentlakdsos intézmény belsé életének komplexitasdban
rejlé erbfeszitések és kihivésok nem vitatottak, de ezzel egylltt sziikséges a viselkedés-
szabdlyozdsra hasznalt megtorld jellegll biintetések helyeit a preventtv, megeldz8 szemléletii
megolddsok alkalmazdsa, a biztonsdgra és figyelemre fektetett hangsily nivelése,
Pszichitriai beteg ellatottak esetében fennall a veszély, hogy az érintett nem tudja, vagy nem
pontosan érti, hogy miért kapja az adott biintetést. igy, az ilyen jellegii bilntetésnek — a
megbiintetett személy egészségiigyi, pszichés éllapotatél figgetlenil - eleve
megkerdbjelezhetd a jovibeni elrettentd ereje, mdsrészt e személyek szémira egyébként is
érzékeny, kiszolgiltatott élethelyzetiikben a kitlon biintetéssel egyiitt jaré stigmatizacid
kll5nbsen karos hatast lehet.

Nem zérhat6 ki azonban olyan helyzet, amikor elkiilénités alkalmazésa is szilkségessé
valik, azonban az ilyen esetek jogszerli kezelése érdekében részletes, a jelenleg hatdlyos
intézményi protokolindl joval pontosabb, megalapozottabb eljdrdsi rend kidolgozdsdra és
szigoru betartdsdra van sziikség, Sziikségesnek tartom, hogy pontosan régzitse az intézményi
norma az elkiildnitést indokoltta tevd helyzetek, az ezt megenged6 korlilmények, esetek kosrét,
valamint garancidlis elemek beépitésével egyériclmiien meghatirozza az elklilonités
alkalmazasanak, végrehajtdsdnak konkrét részleteit (pl. dokumenticid, szakszemélyzet
jelenléte, id6tartamn-meghatarozas).

Mindezek alapjdn megdliapitom, hogy a tapasztalt hidnyossdgok, a kialakult helyzet a
Jogbiztonsdg kovetelményével dsszefliggd visszdssdgot okez, valamint az emberi méltésdghoz
vald jog sérelme bekdvetkeziének dilandd és kézvetlen veszélyét hordozza magdban.

3. A rendelkezésemre bocsétott informécidk alapjén aggalyokat vet fel a gondnokok és
gondnokoltak ardnya, az egy gondnokra juté gondnokoltak szdma. Ha és amennyiben valéban
mindSsszesen 2 O foallast hivatdsos gondnok dolgozik az Intézményben, ilietve a 10 helyi
gondnokra 456 {0 ellatott jut, igy az minden, a jogszabélyok — igy kultndsen a Gyvt. 102. §-a
altal - megengedett mértéket meghalad, egyben megkérddjelezi azt, hogy miként tarthatja
egyaltalén megfelelének a gondnokok tevékenységét ilyen helyzetben az Intézmény vezetése.
A hivatkozott jogszabdly megengedd megfogalmazésa szerint a hivatdsos gondnok
egyidejlileg 30 gondnokolt érdekében jarhat el, amely legfeljebb 35 fore, illetve fddllasq,
korményzati szolgdlati jogviszonyban 4llé gondnok esetében kivételesen 45 fore emelkedhet.
4 jelenleg Kialakult tdrvénysértd helyzet igy nemcsak a jogbiztonsdg kévetelményével nem
egyeztethetd dssze, hanem az érinteft gondnokoltak alapvetd jogainak érvényesillését is
veszélyezteti.

A fentiekhez kapcsolédva rdgzitendd a szakdolgozdk létszémiénak problémakére.
Vizsgalatom ugyanis megerésitette, hogy az egyes miiszakokban 4llanddsuld szakdolgozéi
létszdmhidny nemcsak a magas szinvonal( és biztonsdgos intézményi elldids és gondozds
biztositotisdgdt akaddlyozza, vagy adott esetben ellehetetleniti, hanem a bentlakdk specidlis
elltési igényeit tekintve is kifejezetten veszélyes.

4. Az egyenld méltosag intézményes védelmébdl kiindulva elfogadhatatlan helyzetet teremt
az, ha egy bentlakdsos (zirt) intézmény keretei koz&tt megtiirt jelenség a kiszolgiltatott
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helyzetit elltottak kozdtti olykor erfszakos vagy iizleti jellegh koltdpénz-kiegészitési
gyakorlatok jelenléte. Ilyen keretek koz8tt ugyanis az érintettek ,,8nrendelkezési jogara” valé
hivatkozés nem lehet valosdgos, a kényszerekkel terhelt szitudeik megeltzése az
intézmények elsddleges feladata.

Az aggilyos helyzet kialakuldsit eredményezte, hogy sem a koltdpénz Ssszege
(szém{tasdnak moédja), sem az intézményi étkeztetési ,nyersanyag norma’” évek ota nem
valtozott, ugyanakkor az ellatottak ltal fogyasztott egyes élvezeti cikkek (kavé, dohényaru,
édességek), élelmiszer-alapanyagok, kiegészitk (gylimélesdk) ara tbbbszbrosére emelkedett.
Nem kerillhetd meg az a szempont sem, hogy az intézményben €16 emberekt6l ellatasuk
anyagi fedezésére egyéb jovedelmeikbol, juttatisaikbol levont téritési dij 9sszege sem minden
esetben elegendd, a kdltépénz ,javara” tehat tovabb az nem terhelhetd.

Miutén a vizsgilati tapasztalataim ezuttal is aldtdmasztotték, tovabbra is fenntariom az
alapvetd jogok biztosa 4ltal-az AJB-4350/2012. szému jelentésében tett megillapitasokat.
Eszerint a gazdasdgi kérilmények vdltozdsait figyelmen kivill hagyd merev jogszabalyi
kornyezet és gyakorlas, a jogdllamisdg elvébdl fakadd jogbiztonsdg kovetelményével
dsszefiiggésben visszdssdgot idéz eld, az érintett elldtottak vonatkozdsdban pedig felveti az
emberi méltésdghoz, illetve a szocidlis biztonsdghoz vald jog sérelme bekdvetkeztének dliando
és kozvetlen veszélyét. FErre tekintettel pedig a bentlakdsos szakositott szocidlis
intézményekben ¢16 ellatottak jOvedelmi és tulajdonviszonyaira, é4ltaldnos és specidlis
szitkségleteik finanszirozdsdnak biztositdsdra vonatkozd teljes jogszabdlyi kdrnyezet
feliilvizsgdlatdnak szitkségességére vonatkozé dlldspontom is vdltozatlan.

A bentlakdsos intézményekben €16, jovedelemmel nem rendelkezb eilatottak részere,
szitkségleteik fedezésére az intézmény altal biztositando koltépénzrol, illetve ennek eldirt
minimumdsszegérdl a Szoc. tv. 117/A §-a rendelicezik. Eszerint a kjltopénz havi &sszege nem
lehet kevesebb a targyév januér 1-jén érvényes Sregségi nyugdi) legkisebb 8sszegének 20%-
4n4l, ha a téritési dfjat Ggy allapitottsk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal. Ez az §sszeg
jelenleg 5.700 Forintot jelent. E rendelkezést tobbszor is modositottak, &m a jogalkalmazis
gyakorlatéban felmeriilt jelzéseket, igényeket mindezidaig nem vette figyelembe.

Az Eittv. 50. § (3) bekezdése eldirja, hogy a kdzétkeztetésben — kiildnds tekintettel az
egészségligyi, szocidlis és gyermekintézményekben nytjtott kozétkeztetésre — az élettani
szikségleteknek megfelelé mindségii és tapértékil étkezést kell biztositani. Az élettani
szitkségletcknek megfelelé étrend biztositdsdhoz szlikséges téplalkozds-egészségligyi
elBirssokat még 2011. augusztus 1-én kelt ajanlédsdban dolgozta ki és tette kbzzé az Orszégos
Elelmezés- s Taplalkozéstudomanyi Intézet (OETI).

Az Intézményben az élelmezés nyersanyag-szitkségletének biztositasa kdzbeszerzései
eljaras lefolytatdsdval, keretszerzédések alapjén, rogzitett drak szerint torténik. A problémat
az okozza, hogy az ajanldsban el8irt nyersanyag-mennyiségek biztositasdhoz felhasznilhato
nyersanyag norma 8sszege — szemben az étkeztetés gérdilékenységéhez elengedhetetlen
alapélelmiszerek piaci draival — évek 6ta nem emelkedett.

Allaspontom szerint az ellatottak jovedelmi és tulajdonviszonyaira, altalanos ¢s
specidlis szitkségleteik finanszirozdsinak biztositdsara vonatkozé jogi szabdlyozds
indokolatlan vdltozatlansdgdbol, merevségébdl fakadd jogalkalmazdsi nehézségek a Jat. 21-
22, §-dban eldirt, a jogrendszer jfolyamatos felilvizsgdlatdt elGiré  kovetelmények
szempontjébol is kifogdsolhaté. Ennek értelmében ugyanis a jogalkotd utélagos hatdsvizsgélat
keretében kteles figyelemmel kisémi az egyes jogszabalyok hatdlyosuldsét, azaltal, hogy
Gsszeveti a szabdlyozas megalkotasa idején vart hatasokat a ténylegesen kivaltott hatdsokkal.
Majd a jogalkalmazds és az utblagos hatdsvizsgalat tapasztalatait is figyelembe véve
jogalkoténak kotelessége gondoskodni arrél is, hogy az elavult, sziikségetlenné valt,
kitiresedett, vagy bdrmely egyéb okbdl — killéndsen az alkalmazhatosag szempontjabol —
médositésra szoruld jogszabalyok hatalyon kivill helyezésére, vagy megfeleld modositasara
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sor kertiljén,

Mindazondltal ombudsmanként egyfell arra kell felhivnom a figyelmet, hogy az
alacsony Osszegii kiltdpénz kompenzdcidjara sem fogadhaté el az elldtottak kozotti
wdrucsere” vagy egyéb ,izletelés” ~ akdr hallgatélagos — engedélyezése. A helyzet kezelése,
megelGzése ugyanakkor azt is megkivdnja, hogy az élelmezés finanszirozdsdnak hidnyossdgai
ne eredményezzék az étkezietés mennyiségi, mindségi romldsdt. Ehhez ugyanakkor a
bentlakdsos intézményben éldk jovedelemviszonyaira és elldtésuk finanszirozdsdnak hétterére
vonatkozo teljes jogszabdlyi kérnyezet ditfogé fehilvizsgdlata, valamint djragondoldsa valik
indokolttd és szitkségessé.

Alldspontom szerint nemcsak id6szeriivé, hanem strgbsen indokolttd vilt a
bentlakasos szakositott szocidlis intézményekben €15 ellatottak Altaldnos és specidlis
szlikségleteik finanszirozdsanak biztositésara vonatkoz6 jogszabilyi komyeczet feliilvizsgélata.

A tartésan bentlakdsos szakositott szocidlis intézményben €16 ellatottak jovedelem-
kiegészitési lehetbségeinek korlatozottsagaval 8sszefiggésben fel szeretném hivni a figyelmet
arra, hogy az egyes foglalkoztatdsi formdk keretében elérhetd jovedelmek kdzott
meglehetSsen jelentds az eltérés. Alapjogi szempontbél, de rehabiliticids, re-integrécios célok
elérése tekintetében is szitkséges felilvizsgdlni azt a gyakorlatot, miszerint a szakérték 4ltal is
elismerten monoton jellegli, ezzel megterhelé munkaként jellemzett gyapjitépegetési
tevékenység végzése magasabb jovedelmet biztosit az ellitottnak, mint az egyéb, valéban
fejlesztd, a képességeket kiemeld kreativ tevékenység végzése.

Mindebbdl kovetkezden osszességében megdllapitom, hogy a koltdpénz tekintetében a
nemzeigazdasdgi vdltozdsokat figvelmen kiviil hagyd, hosszii idefe vdltozatian, merev
Jogszabdlyi kdrnyezet a jogdllamisdg elvébdl fakads jogbiztonsdg kovetelményével dsszefiiggd
visszdssdgot idéz el6, valamint egy olyan veszélyes, intézményen belili , megtiirt”
drucseregyakorilat kialakuldsdt idézheti elG, amely az érintett ellGtottak vonatkozdsdban
felveti az emberi méltdsdghoz, illetve a szocidlis biztonsdghoz valé jog sérelme
bekdvetkeztének dllando és kozvetlen veszélyét.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart, alapvetd joggal Ssszefliggd visszdssdg orvosldsa, illetve j&v8beni
bekbvetkezésiik lehetségének a megeldzése érdekében ‘

1) az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az emberi erbforrdsck miniszterét, hogy — az egyes
szektorok finanszirozasaért felelds nemzetgazdasagi miniszterrel egyiittmiksdésben — a
terliletet szabdlyozé jogszabdlyi rendelkezések szocidlis, jogi, és gazdasdgossagi
szempontd (jragondoldsdval kezdeményezze a bentlakdsos szakositott szocialis
intézményekben €16 elldtottak &ltaldnos és specidlis szitkségleteik finanszirozasanak
biztositdsdra vonatkozo6 jogszabalyi krnyezet attekintését &s fellilvizsgélatat;

2) az Ajbt. 31. § (1) bekezdésébe alapjan felkérem Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
€s Igazgatdsi Foosztdlydnak vezetSjét, hogy vizsgélja meg a Szentgotthardi Pszichi4triai
Betegek Otthondban laké ellatottak gondnokségénak ellatdsaval kapcsolatos helyzetet, és
vizsgélata nyoman tegye meg az egy gondnokra jutdé gondnokoltak létszdménak
optimalizaldsa érdekében szilkségesnek tartott intézkedéseket;

3) az Ajbt. 32. § (1) alapjan felkérem a Szentgotthdrdi Pszichidtriai Betegek Otthondnak
igazgatojat, hogy tegyen intézkedéseket a szokasjogi alapon alkalmazott méltésagsértd
viselkedés-szabdlyozasi célu szankcionaldsi gyakorlat felszdmolésa, valamint a Hézirend
korlétozé intézkedések (killondsen az elkiil6nités megvaldsitdsa) alkalmaz4sara vonatkozé
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rendelkezéseinek pontosftasa és megfeleld tartalmi kiegészitése érdekében.

Budapest, 2015, M&Qs 1y

20






