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A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
5/.8. (1) bekezdés d. pontja irja eld, hogy a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A Szakmai Programnak tartalmaznia kell

L. a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen
* a megvaldsitani kivadnt program konkrét bemutatdsit, a

kapacitasok, a nyujtott szolgiltatdsi elemek, tevékenységek
leirasat;
*  mads intézményekkel torténd egyiittmiikodés madjat;,

II.  az elldtandé célcsoport jellemzoit;

II. a feladatellatdss szakmai tartalmdt, modjat, a biztositott
szolgaltatdsok formdit, korét, rendszerességét, a gondozisi,
rehabilitacids €s fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat;

IV. az ellatis igénybevételének médjat;

V. aszolgaltatasrdl sz616 tdjékoztatds helyi médjat;

VI. az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

A rehabilitdcios célu lakéotthon a Pszichidtriai Betegek Otthona
Szentgotthard (székhely: 9970 Szentgotthdrd, Hunyadi u.29.) szervezeti
egységeként, de kiilondllo épiiletben mikodd 14 féréhelyes (relephely:
9970 Szentgotthdrd Mdjus 1. u. 19.) intézménye. Az orszig legnagyobb
kronikus pszichidtriai betegeket gondozd bentlakdsos otthonihoz
kapcsolodoan, dtmenetet képez az intézményi 1€1b6l a reintegricié és a
rehabiliticié felé.

A rehabilitdcios céli lakootthon az intézményben €16k elhelyezési
koriilményeit, €letmindségét javitd, személyiségiik komplex fejlesztését
célzd sajitos €s nagymértékli szabadsigot biztosité elldtdsi forma. A
szocialis segitd kozremilkodésével miikodd lakdotthon 14 pszichidtriai
beteg részére nyujt életkordnak, egészségi dllapotinak €és Onellitdsa
mértékének megfelelo ellatast.

A fent emlitett szakmai célok megvaldsitisa érdekében egy
komplex szakmai programot dolgoztunk ki az egyénileg sziikséges kiilon
szolgaltatasok figyelembe vételével, ami tartalmazza a pedagdgiai,
mentalis és egyéb segitségnyijtdsi feladatokat. Fébb elemei az
Onallésagra valé nevelés kapcsan a megfeleléen alkalmazott
pszichoedukiécids €s az ehhez kapcsolédé szocioterdpids eszkozrendszer,
valamint a munkavégz6 képességmegdrzését lehetdség szerinti fejlesztést
célzé foglalkoztatds biztositisa.
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A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A lakootthom elhelyezéssel olyan gondozasi format kivanunk biztositani
pszichidtriai betegeink szdmdra, mely illeszkedik a korszeri &s
differencidlt gondozashoz, ugyanakkor a leheté legnagyobb szabadsigot
€s onrendelkezést biztositja szdmukra.

Valljuk, hogy minden beteg, ill. fogyatékos ember jogosult a kozosségi
€letre, a reintegraciora. Az eredményes lakdotthoni felkészitéssel, majd az
elhelyezéssel is biztositani szerctnénk az ellatottak részére a korszer( és
Jogszer( pszichoszocidlis gondozdst, épitve az egyén sziikségletei altal
meghatdrozott Ontevékenységre. A cél eléréséhez felhaszndljuk az
igényeket atfogéan lefed6 komplex orvosi €s pszichoszocidlis
intervenciokat, a maximdlis készségfejlesztést, a sziikséges tdmogatds
biztositasat az aktivitdsra, reintegraciora.

Fontos célkitlizés, hogy a rehabiliticiés célu lakdotthonban mindenkiben
— lako €és segitdk — tudatosuljon, hogy ki miben donthet, kinek mikor,
miben van vélasztdsi joga, az €letvitel milyen teriiletei azok, ahol csak a
lakonak, vagy csak a személyzetnek vannak kompetencidi és melyek azok
a teriiletek, ahol kompromisszum eredményeként sziiletnek a dontések.

Az egyéni kompetencidval hozott dontéseket mindenkinek tiszteletben
kell tartania, hisz csak igy biztosithatd, hogy ne csorbuljon az emberi
méltosdg €s érvényesiiljenek az emberi jogok. A kompromisszumként
sziilletett dontést (a laké részér6l abban, hogy ,mit szeretnék™, — a
személyzet részérdl abban, hogy ,.mire van lehetdség” mindenkinek
sikerként kell megéini. Fontos, hogy a lakéotthonban €16 kozérzete j6
legyen, tudja, hogy az & valasztisa, hogy itt €1. Erezze, hogy mindennapjai
sordn az Ot kozvetleniil érintd személyes tigyekben 6 donthet és vdgyait —
a lehetéségekhez mérten - meg tudja valGsitani.  Nyiltan
megfogalmazhatja kifogasait is, kérdéseire Oszinte vdlaszt varhat.
Kornyezete olyan, amely biztositja a személyes sziikséglet terén a
valasztdsi lehetdséget.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Lakéotthonban elhelyezett lakéink is részt vesznek a
tirsintézmények daltal szervezett sport €s kulturdlis rendezvényeken,
Intézményiink évente megrendezi a hagyomdanyos Sport és Kulturilis
Taldlkozo6t, a ,Junidlis”-t, melyen kb. 10-15 intézmény lakéi jelennek
meg, ennek is aktiv résztvevoi.
Minden évben megszervezziik az Elldtotti Onkormanyzati napot, melynek
keretében a meghirdetett kreativ pélyazat eredményhirdetése is zajlik.
Tobb intézménybél érkezé palyamunkdkbél kidllitast is rendeziink. Ot éve
irodalmi palyazatot hirdetiink, melyre szdmos intézmény lakéja kiildi el
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II.

I1I.

munkajat. Az eredményhirdetésen a nyertes miivek meghallgatisara is
nyilik lehetoség.

A Specialis Olimpia szervezésében minden évben részt vesziink a hdrom
hatart érintd kerékpartirin ¢és a labdarigétorndn. Sportolé lakéink
szamara sportegyesiileti tagsdgot kezdeményeztiink. Tagja vagyunk a
Specidlis Miivészeti Mihelynek, melynek kidllitdsain és alkot6taboraban
aktivan részt vesziink. Két lakéotthoni gondozottunk festményeibél és a
sz€khely intézmény lakéinak munkdib6l rendszeres vdrosi kiallitast
rendeziink.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A lakéotthonba olyan aktiv kord pszichidtriai beteg keriil
elhelyezésre, aki az egyéni rehabiliticiés terv alapjan eredményesen
felkésziilt a lakéotthoni életformdra és emellett

= oOnellatasra legalabb részben képes,

= folyamatos, tartos apolast, felligyeletet nem igényel,

* clégséges jovedelemmel rendelkezik az ij életforma koltségeinek
viseléséhez,

» cselekvOképességet korldtozé gondnoksdg alatt 41l ugyan, de
gondnokaval egyeztette kikeriilési kérelmét,

" intézményi elhelyezése sordn részt vett olyan szakérté bizotisagi
feliilvizsgalaton, ahol lakéotthoni elhelyezését javasoltdk,

" az egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program
lezarast kovetden elfogadja az clhelyezést,

* minimum hat hénapos integriciés iddszakot t6ltott a székhely
mtézmeényben.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

A lakootthonban elhelyezett személy részére biztositani kell az
€letvezetési, pszichés, mentdlis, szocidlis, valamint foglalkoztatdshoz vald
segitségnyujtast:
= a lakéhelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd eltoltésének
szétvalasztasat, lehetdség szerinti foglalkoztatast,
» szabadidds tevékenységeket, ill. azok szervezését,
= az ellatast igénybe vevo €letkoriilményeivel kapcsolatos problémak
onallé megoldasat, szilkség esetén segitséget a dontések
meghozatalahoz,
* az ellatast igénybe vevé sziikségletei szerinti szolgaltatdsok
elérhetdségének megkonnyitését.
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A normalis napi €letritmus kialakitdsa kapcsan figyelemmel kell

lenni

— a munkavégzésre, a szabadid6 eltdltésére,

~ amunka és a szabadidé megfeleld ardnydra, tovabba

—  alakdotthon fenntartasaban vallalt feladatok ell4taséra.

= a tarsadalomban 4ltaldnosan elfogadott normdk szerinti életméd és
életritmus kialakitasat, gyakoroltatasat,

= a mindennapi €lethez szitkséges praktikus ismeretek gyarapitdsat,

= a pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyijtast,

» kiilonféle €lethelyzetekbdl, korilményekb6l ad6dé problémik,
konfliktusok kezelését, megoldasukhoz a sziikséges
segitségnyujtast,

= az intézmény kozosségéhez tartozas tudatdnak megdrzését,

= atavlati cél elérése érdekében a kiilvildggal valé kapcsolat (csalad,
gondnokok, érdekvédelmi szervezetek, egyhdzak, dnkéntes segitok,
stb.) erdsitését a kifelé nyitds érdekében,

* mindazon ellatdsi formak fenntartidsit, melyeket betegségiikb&l
adédoan igényelnek (szak/orvosi elldtds, egyéni és csoportterapias
lehetoségek biztositdsa),

= szocidlis foglalkoztatds — munka-rehabiliticié, vagy fejleszt6-
felkészitd foglalkoztatds — megszervezését,

= mentalhigiénés szolgaltatis keretén beliil — az egyéni rehabiliticids
programban meghatarozottak szerint — tandcsaddst, életvitel
javitdsat segitd programok szervezését, szabadidés programok
tervezését, szervezeseét,

* A lak6otthonban eclhelyezett személyek részére nyijtott
szolgaltatisok tartalmazzak:

- igény szerint az étkezést, ruhdzattal, textilidval val6 ellitdst, a
mentdlis  gondozidst, a jogszabdlyban meghatdrozott
egészségligyl elldtast, valamint az ©ndllé/bb életvitelhez
sziikséges feltételeket,

- a szocidlis segit6 aktiv kapcsolatot tart fenn a székhely
intézmény szak/orvosaival, sziikség esetén az intézményi
szak/orvost, ligyeleti idoben az iigyeletet teljesité ndvér
értesiti. Amennyiben a laké Atmeneti &llapotrosszabboddsa
miatt novéri feliigyeletre van sziikség, gy a laké a székhely
intézmény betegszobai részlegében keriil elhelyezésre.

= A lakdotthonban elhelyezett személyek egészségi és pszichés

allapotuknak fiiggvényében elsosorban szocidlis foglalkoztatdsban

esetleg szocioterdpids foglalkoztatasban vesznek részt.
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Az intézmény Ondllosagot vir el lakéitdl, ugyanakkor sziikség esetén a

megfeleld mértékli tdmogatdst, segitséget nyijtja a rehabilitdciés cél

eléréséhez. Ennek érdekében a laké életkoriilményeivel kapcsolatos

dontéseit, €letvitelét a szocidlis segit6k folyamatosan figyelemmel kisérik.

% A lakoéotthoni ellatdsban részesiilékkel a segitdk €s a rehabiliticids
team tagjai - /szak/orvos, mentdlhigiénés szakember, pszicholdgus,
foglalkozatasi szakember, f6névér - egyéni rehabiliticids
programot dolgoznak ki, melyben rogzitik az egyiittmiikodés
szabalyait, a segitségnydjtds form4it, meghatdrozzak a célokat és a
varhat6 eredmények elérésének maédjat, idStartamat,

£ A rehabilitdcids program eredményeit a rehabiliticiés team és az
ellatott negyedévente értékelik, sziikség esetén moédositjdk a tervet,
majd kézosen meghatdrozzdk a tovabbi feladatokat.

% A lakodotthonban a szocialis segit6/k /szervezi/k/ a foglalkoztatast, a
szabadidos programokat.

A lakok szabadidejitket Ondlldan tervezik, de igény szerint abban a
segitd/k/ kozremitkodnek. A szabadidé elt6ltéséhez a lakéotthonon kiviil a
székhely intézmény helyiségeit, eszkozeit és szervezett programjait
szabadon igénybe vehetik.

Rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az egyéni rehabiliticiés programoknak megfeleléen a lakék szdmira
nydjtott €letvezetési, pszichés, mentdlis, szocidlis és a foglalkoztatdshoz
kapcsolodo segitségnyijtasi formdk jelentenek elsédleges feladatot. A cél
onéllosaguk, fiiggetlenségiik megdrzése, a szilkség szerinti tamogatis,
tanacsadas €s €letvitelt javit6 programok biztositasa.

Az egyéni rehabiliticiés program tartalmazza:

& az elérendd rovid és hosszabb tdvi célokat,

& a varhato eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését,

& a hianyz0, vagy korlitozottan meglévé személyes funkcié
helyreallitdsa, pétlasa érdekében teendo intézkedéseket,

= a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak médjait,

& szlikség esetén az intézményen kiviili élet, vagy a védett kbrnyezetben
10rténo €letkoriilmények kialakitdsdnak médjait,

& a tarsadalomba, ill. a kordbbi k6zosségébe torténd visszailleszkedése
érdekeében sziikséges koordinalt intézkedéseket.
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IV.

A rehabiliticiés program eredményeit a programot kidolgozé
munkacsoport félévente értékeli, sziikség esetén mddositja a programot,
meghatérozza a tovabbi feladatokat.

Az ellatast igénybe vevé pénzkezelése, jovedelem felhaszndldsa

A lakootthonban €16 személy a sajat vagyondt, jovedelmét,
koltopénzét maga kezeli, kérésére azonban a szociélis segité a koltopénz
felhaszndlasahoz segitséget nyiijt sziméara.
Ha az elldtast igénybe vevd cselekvOképességet teljesen vagy részben
korldtoz6 gondnoksdg alatt 4ll és az erre vonatkozd iigycsoportban
korlatozott a vagyonanak kezelése a kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint torténik.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatdas igénybevételének lehetdsége a székhely intézmény
minden lakéja szdméra biztositott. Uj laké felvételét a leendd laké és/vagy
torvényes képviseldje irasbeli kérelme alapjan a pszichidter szakorvos
javaslata €s a rehabiliticiés teammel torténé konzultaciét kovetden az
intézmény vezetbje birdlja el. Amennyiben a laké jelentkezését
elfogadtdk, dgy kezdetét veszi a lakdotthoni életre torténd felkészités,
mivel a bekdltozés elétt az ellatottnak egyéni felkészité programon kell
részt vennie.

* A lakdotthonba csak a székhely intézményben eltoltdte
minimum 6 hénapos integriciés id6szak leteltével lehet
bekoltozni.

* A lakootthoni elhelyezésrdl megallapodast kell kotni, melyet a
laké és/vagy torvényes képviseldje elfogad és alair.

* A bekoltézés idSpontjardl az intézmény vezetdje dont.

*  Felvételkor az ) laké és/vagy torvényes képviselbje
tajékoztatdst kap az intézményi elldtds tartalmdrél és
feltételeirdl, a laké €s hozzétartozd kozotti kapcesolattartds
lehetségeirdl, modjardl, a laké jogairdl és kotelességeirdl, a
lakéotthon hazirendjérol,

*  Bekoltozéskor a laké nyilatkozik arrdl, hogy a lakdotthoni

hazirendet megismerte, annak tartalmdt tudomdsul vette,
szabdlyait betartja.
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VI

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiink rendelkezik honlappal, cime: www.gotthardotthon.hu
A honlap tajékoztatast ad az intézmény elérhet6ségérél, az ellatasrol, a
szolgaltatas igénybe vételérdl, kozérdekil adatokrdl, az intézményi élet
napi aktualis eseményeirol.
Dolgozoink €s lakoink kozbsen intézményi djsagot — ,,Mandala” cimmel —
szerkesztenek, €vente két alkalommal, melyet fénymasoldssal
sokszorositanak, valamint honlapunkon is olvashatd. Ebben részletesen
szerepelnek az idoszak eseményet, a lakok irodalmi alkotdsai.
Rendelkeziink az intézményrdl sz6l6 papir alapd kiadvéannyal, valamint
kisfilmmel, melyet eljuttattunk a keriileti gyamhivataloknak €és a budapesti
korhazak pszichiatriai osztdlyainak.
Személyes latogatds esetén a kérelmezét, vagy hozzdtartozéjat
teljeskorlien tdjékoztatjuk a lakdotthon életérdl, bemutatjuk a laké és
kiszolgdlé épiileteket.
A lakootthoni faliijsdgon ki kell fiiggeszteni minden — a lakékkal
kapcsolatos — a székhely intézményben elhelyezett tdjékoztatot,
Személyes tajékoztatdst nytjtanak a lakéotthoni segitdk, ill. a lakdotthoni
csoportok, egyéni beszélgetések is.
Kozvetett tajékoztatis a lakok képvisel6in keresztiil torténik, ezek formadi:
» lakégyiilések
*  érdekképviseleti forum
* elldtotti dnkormanyzat férumai és iilései:
- élelmezési bizottsag,
- befogado - tdmogatd csoport,
- lakébizottsig.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ecllatast igénybe vevok képességeikhez mérten aktivan részt
vehetnek a lakdotthon miikodtetésében, melyhez a szocidlis segité/k/
nydjtanak segitséget. A lakdéotthonban a lakdék érdekvédelmét az
Erdekképviseleti Férum ldtja el, melynek tagjai koziil két f6 a
lakootthonban €16 kliens, valamint egy f6 lakéotthoni hozzdtartozo.
Mikodésének részletes szabdlyait az intézményi hédzirend tartalmazza.
Béarmikor joguk van az ellatottjogi képviseléhoz fordulni. Biztositani kell
résziikre az esélyegyenlOség biztositdsa érdekében a kozérdeki
informé4ciékhoz valé hozzdjutas jogat.

Tovébbi jogaik:
= A lakoéotthoni ellatast igénybe vevd jogosult latogatét fogadni. A
latogatdk fogaddsanak rendjét a hézirend hatdrozza meg.
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= A lakéotthonban lakék joga, hogy oOndlldan hatdrozzdk meg a
hézirendben az életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat.

= Joga van meghatdrozni, hogy ki milyen feltételekkel léphet be a
szobajaba az ott €10k engedélye nélkiil.

& Az ellatast igénybe vevok képességeikhez mérten részt vehetnek a
lakéotthon miikodtetésében.

& A hazirend keretein beliil lakétarsaival egyetértésben meghatirozhatja
a takaritds rendjét, modjat, a lakdszobdk diszitését, felszerelésének
kialakitasat, a személyes haszndlati tirgyak hasznalatat.

A személyes szolgdltatdst végzdé személyek jogainak védelmével
kapcsolatban résziikre biztositani kell:

= a megfelel6 munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

= a munkavégzéshez kapcsolodé erkdlesi és  személyiségi  jogai
elismerését,

& személyiségi jogaik, emberi méltésaguk tiszteletben tartdsat.

Szentgotthdrd, 2016. janudr 8.

Zaradék:

A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatsdg képviseletében — a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosig Foigazgatdjanak 2016. aprilis 5-én kelt SZGYF-IKT-4112-
1/2016. szdmi engedélye alapjdn — a Pszichidtriai Betegek Lakéotthona szakmai programijat
jévahagyom.

Szombathely, 2016. aprilis 7.

a Szocidlis és Gyeﬁnekvﬁ“ q elml Féigazgatosag
Vas Megyei Kirendeltség Igazgatdja
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Szentgotthard

NYILATKOZAT

A Pszichidtriai Betegek Otthondban (9970 Szentgotthird Hunyadi u.29.)
mikodd Ellatotti Onkorményzat és az Erdekképviseleti Férum a Lakdotthon

Szakmai Programjit megtirgyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill. a
fenntarténak elfogaddsra javasolja.

Szentgotthard, 2016. janudr 8.

%é’*b’é ﬂ’i‘Lo( F} 1 M b :

Gorog Tibor _ Rupert Regina
Ellatotti Onkormanyzat elndke Erdekképviseleti Férum
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Lakdotthon
Szentgotthard

NYILATKOZAT

A Pszichiatriai Betegek Otthondban (9970 Szentgotthdrd Hunyadi 1.29.)
mitk6d8 Ellatotti Onkormanyzat és az Erdekképviseleti Forum a Lakéotthon

Szakmai Programjit megtargyalta, az abban foglalt tartalommal egyetért, ill. a
fenntarténak elfogadasra javasolja.

Szentgotthard, 2016. aprilis 7.

%égi’il\zrlsztma ﬂ“ﬁ"“" & (426—-;—-0\

Rupert Regina
Ellatotti Onkormanyzat elnoke Erdekképviseleti Férum
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